A szamhordozassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A szamhordozdasra vonatkozd jogszabalyok és a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (,, Eht.”),
e a13/2012. (IX. 28.) NMHH rendelettel modositott, a szamhordozas részletes
szabalyairol szolo 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet.

A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak:

atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje az el6fizetdi szerzédés
megsziintetését, illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik
szolgaltatohoz viszi at;

atvevd szolgaltatd: az a szolgaltato, amelynek jovobeni eldfizetdje az eldfizetdi szerz6dés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

berendezés kod: a szolgaltato altal adott hdromjegyti szambol all6 kod, amely foldrajzi
szam esetében megjeloli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetdje
csatlakozik, illetve azt az 9sszekapcsoldsi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szdm
el6fizetdje kozvetlentil elérhetd;

egyiittmiikodési teszt: a felhasznald elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellendrzése a
KRA hasznalatahoz;

hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az eléfizetdi szam
megtartdsa a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének illetve technologidjanak —
az iranyitasi informadcio valtozasaval jar6 — megvaltoztatasa esetén;

hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas
esetén meghatdrozza és beillesztia valds végzddésre utalo irdnyitdsi informadciot és a hivast
a hivott fél valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

hordozott szam: az el6fizetdi szerz8désben szerepld azon szam, amelyet az eléfizetd az
atado szolgaltatotol az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatds esetén a szdmozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve
technoldgiajanak — hivasiranyitasi informacio valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor
megtart;

iranyitdsi informacid: a hordozott szamot, a hozza tartozé irdnyitasi szamot és az
érvényesség idStartamat tartalmazo informacio;

iranyitasi szam: szolgaltato kodbol és berendezés kodbol allo informacio, amely a
hordozott szamokra iranyuld hivasok és jelzések megfelel irdnyitasat teszilehet6vé;

iranyitast végzo szolgaltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott



szamokra valo irdnyitdsahoz a sziikséges iranyitasi szamot — altalaban adatbazis
lekérdezésével — a hivasba, illetve jelzésbe beiktatja;

jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kiviili, a szamhordozas
soradn is biztositando szolgaltatasok megvalositasahoz sziikséges jelzéseket elemzi és
hordozott szamok esetén beilleszti a valos végzdédésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a
jelzést a valos végzddtetd halozat felé irdnyitja;

jelzés relé funkcio (Signalling Relay Function): olyan jelzéshalozati funkcio, amely mind a
hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzésiizenetek esetében
képes a hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén azok iranyitasi informacioval
valo ellatasara;

kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltaté nevében a kdzponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 9sszes hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi
informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznaldk jelen rendeletben meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok
OsszegyUjtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére
valo szétosztasat;

lekérdezés bontasnal (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az iranyitdsi informaciot
tartalmazo adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti
szolgaltatojatdl érkezd bontas hordozott szamot jelez;

lekérdezés minden hivasnal (All Call Query): olyan eljards, amelyben az irdnyitasi
informdciot tartalmazé adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;

nomadikus beszédcéla szolgaltatas: az elektronikus hirkozl6 halozatok azonositdinak
nemzeti felosztasi tervében meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogaddsa céljabdl a szolgaltatast nyujtd
halézatok tetszOleges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz valo hozzaférés
nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben
a hozzaférési pont nem valtoztathato;

szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hosszuisagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges
miuiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

szamhordozasi megallapodas: az el6fizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése
alapjan az el6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozott létrejovo megallapodas, amely az
el6fizetd altal hordozando sszes szamot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is
tartalmazza;



szolgaltatdi felhasznalo: a KRA-hoz val6 hozzaférésre jogosult személy, illetve
szamitogépes rendszer, amely a szolgaltaté nevében szamhordozasi tranzakciokat végez;

szolgaltato kod: a hatosag altal adott haromjegyli szambdl allé kod, amely a KRA-ban a
szolgaltatdt, vagy szolgaltato tizletagat vagy részegységét jeloli;

tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhaszndlatdnak megsziintetésére, illetve a KRA
adatainak letoltésére vonatkozd, a KRA-ban rogzitett, tranzakcioé azonositoval ellatott
bejelentési, jovahagyasi, mddositasi, torlési vagy letoltési mivelet;

tranzakci6 azonositd: a szolgaltatoi felhasznald, illetve a hatosag altal adott egyedi
azonosito;

tranzakcio zaras: a szamhordozasi id6ablak kezdetét 8 6raval megel6z4 idSpont, amely
utan a KRA az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakciot — letoltési mtivelet
kivételével — nem fogad el;

tizenet: a KRA-bJl a szolgaltatd 4altal letdltendd, a KRA altal elektronikus forméban tarolt,
a szolgaltatot érintd, szamhordozassal kapcsolatos informacio.

A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltato és
elofizet6i jogok és kotelezettségek.

Szolgaltatd egytittmtkodik a tobbi telefonszolgaltatoval annak érdekében, hogy a
szamhordozhatdsag teljes egészében megvalosulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint eldfizet6i hozzaférést nyujté atadd szolgaltatd koteles lehetévé tenni
eldfizetGje szamadra, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, ha az eldfizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil el6fizetdi hozzaférést nyujto
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa eldfizet6i szamat.

Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyujtd atvevd szolgaltato biztositja az Eldfizetd
szamara a szamhordozast, ha az El6fizet6 korabban mas hozzaférési (atado) szolgaltatoval
fennalld jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd, mint atvevo szolgaltato
az el6fizetével korabbi telefonszama megtartasa mellett El6fizetdi szerzddést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben koteles a szamhordozast az El6fizetd
részére biztositani, ha az atvevd, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben
megallapodast kotottek.

Nem terheli kotelezettség az atadd szolgaltatot, amennyiben az Eldfizetonek a
szamhordozasi igény bejelentésekor, vagy azt kovetden az atadod szolgdltatoval szemben



dijtartozasa all fenn. Ez esetben a szdmhordozas teljesitését az atadd szolgaltato a dijtartozas
kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az Eldfizetd atvevo szolgaltatdja az Elofizetd képviseletében
nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor fennall6 dijtartozast atvallalja. Ez
esetben az atado szolgaltaté nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitését
megtagadni.

Az atvevld szolgaltatd koteles az ElSfizetd hozzdjaruldsanak megfeleléen a hordozott
elofizetéi szamnak az eldfizeti nyilvantartdsban, valamint a tudakozdoban valo
kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el6fizetdk a Szolgaltato szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhato.

A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az Eldfizetonek a szamhordozasi igényét — az 4j el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igény bejelentésével egyidejlileg — az Atvevd Szolgaltaté részére kell bejelentenie. Az
ElSfizetét az Atvevd Szolgéltatd az altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozott médon
valamint a szamhordozasi nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen
adatokat tovabbitja az Atad6 Szolgaltaté felé.

Az Atadd Szolgaltatd a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében, valamint altaldnos
szerz6dési  feltételeiben meghatarozott moédon azonositia. Az  Atvevs  Szolgaltato
nyilatkoztatja tovabba az Elofizet6t arrol, hogy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6)
bekezdésének b) pontja szerinti szdmhordozast kizard feltétel nem all fenn és 1j elofizetdi
szerz8dést, illetve Szamhordozasi megallapodast kot.

Az Atvevd szolgaltaté koteles az Eléfizetd szdmhordozasi igényének és a Szamhordozési
megallapodasnak megfeleléen az Atad6 Szolgaltatonal az eléfizetdi szerzédés megsziinése,
illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az El6fizetd
képviseletében eljarni. Az Atadd Szolgéltaténal fenndlld eléfizetSi szerz6dés a vonatkozé
NMHH rendelet 5. § (3) bekezdése szerint a szdmhordozas megvaldsuldsaval megsziinik,
illetve médosul.

Eléfizetd szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltatd koteles tovabbitani az Atadd
szolgaltatd felé a szamhordozasi eljards szabdlyai szerint. Az El6fizetd szdmhordozasi
nyilatkozatdnak kotelez6 tartalmi elemei:

e Eldfizet neve/cégneve,

e Természetes személy EldfizetO esetén anyja sziiletésineve,

e Gazdalkodo szervezet El6fizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult
képviselGjének neve,

o Eld6fizetd lakcime/székhely cime,

e El6fizet6 hordozni kivant kapcsolasi szdma vagy szamtartomanya, vagy hordozni
kivant nem foldrajzi szam,



e Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok),
e Az El6fizetd szamhordozasi igénye.

A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:

o Atvevé Szolgéltaté nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok* kiegyenlitésének
atvallalasarol

* Az Elbfizetének az Atadd Szolgéltatéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen
vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett
ellenértékérdl az Eléfizets képviseletében az Atadd Szolgaltaténal eljard Atvevd Szolgéltatd
ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eldfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetden az Atadd Szolgaltatonal koteles 8 munkanapon
beliil kiegyenliteni.

A Szdmhordozési Igénybejelentést az Atvevé Szolgaltaté honlapjardl letdlthetd
szamhordozési nyilatkozat kitoltésével, alairasaval és az Atvevé Szolgaltatd részére torténd
megkiildésével kell kezdeményezni.

Az igényt az atvevé Szolgaltaté Ugyfélszolgélati Irodajanak cimére (ePax Kft. 6725 Szeged,
Als6é Kikotd sor 11.) kell megkiildeni, vagy a Szolgaltatd szamhordozas tigyintézésre
fenntartott hordozas@epax.hu e-mail cimére.

Az Elbfizetd az Atad6 Szolgaltatoval fenndlld eldfizetdi szerz6désében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz
rendelt egybefiiggd szdmtartomany részlegesen is hordozasra kertilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgdltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgdltatds és a tizet meghaladé szamot
magaban foglalé iizleti eléfizetés szamainak hordozasa esetében az Atvevé szolgaltatd
koteles az Atadd Szolgéltatoval a szamhordozas idézitése és végrehajtésa érdekében
elézetesen egyeztetni. A szamhordozas az El6fizetdvel elOre egyeztetett idGpontban torténik
meg.

Szamhordozasi eljaras

Atvevé Szolgéltaté koteles a munkanapokon 16 6réig bejelentett szamhordozasi eldfizetéi
igényrél az Atadé Szolgaltatot az adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. A
szamhordozést az Atvevé Szolgaltatd legkésSbb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6
nap 12 dra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az Atadé Szolgaltatd részére jovahagyast kérd
{izenetet készit. A bejelentést az Atad6 Szolgaltaté a tranzakciézarasig, kizardlag a
Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.



Az Atadé Szolgaltato

e a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésobb az
Atvevd Szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 éra 00 percig értesiti az
Atvevé Szolgaltatot, valamint

e aKRA-ban a tranzakcidzarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szémhordozas fenti bekezdésben meghatarozott
jovahagyasi hatdridején beliil nem valaszol, gy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait
jovahagyta és ennek alapjan a szdmhordozast a KRA elfogadotta teszi.

Elutasitas esetén az Atadé Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasét is. Az
elutasitas kizarolag a kovetkezd okokon alapulhat:

e aszamhordozast kéro el6fizetd nem azonosithatd a Szamhordozasi rendelet 5. § (1)
bekezdés alapjan, vagy

o az ElSfizetének az Atad6 Szolgéltatéval szemben t6bb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az Atvevd Szolgaltat az eléfizetSt az Eht. 144. §-a
szerint igazolhatéan értesitette, és amelyre nézve az Atvevé Szolgéltaté a
Szamhordozasi rendelet 5. § (7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

e az Atadd Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben
egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az Atvevé Szolgaltatd koteles az ElofizetSt az Eht. 144.
§ (4) bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni.

Amennyiben az Atadé Szolgaltatdo a szamhordozast a Szamhordozasi rendelet 5. § (6)
bekezdés c) pontja alapjén utasitotta el, az Atadé Szolgaltaté és Atvevd Szolgaltaté koteles a
Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott
5 munkanapon beliil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjén benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltaté
hibéjabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benytjtott szdmhordozasi igényt az Atadd
Szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatdrid6k az Elofizetd ujabb azonositdsat, vagy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6)
bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését,
vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény Atadd Szolgéltatd
részére torténd ismételt atadasanak napjan tjrakezdddnek.

Az El8fizeté a szamhordozési igényét az Atvevd Szolgaltatondl a szamatadési idSablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 éréig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevd Szolgaltatd az
igény torlésérdl az Atadé Szolgaltatot 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.



Amennyiben az el6fizet6 altal ISDN2 vagy ISDN30 el6fizetés keretében hasznalt szamblokk
hordozasara keriil sor, a szdmhordozasi dfjat szimblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd
tartomany részleges hordozasa esetén az elhordozott szamokra a Szolgaltatd az egyedi
szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat
kovetden szamlazza ki a Szolgaltato.

A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kdvetden az
Atvevd szolgaltato biztositja.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Atvevd Szolgaltatd az eldfizetsi szerzédés megkdtésekor felajanlja az Eldfizetének a
lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek koziil az El6fizet6 el6zetesen valaszt.

A Szamatadasi Id6ablak nem lehet tobb 4 (négy) dranal.

A szémhordozasi igényt — annak Atadd Szolgaltaté altali elfogadasa esetén — a
Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdésében irt hataridével kell az Atadd Szolgaltatonak
teljesitenie az Atvevé Szolgaltatéval egyeztetett Szamatadasi Idablakban, kivéve, ha a
felajanlott id6ablakok koziil az el6fizetd ennél késObbi iddpontot jeldl meg.

A szdmhordas difjait az ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.
Felel6sség, kotbér

A Szédmhordozasi Igény elutasitasardl az Atvevd Szolgaltatd koteles értesiteni az EldfizetSt
az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelen 1 (egy) munkanapon beliil.

Az Atvevé Szolgaltatd koteles az egyeztetett Szamatadasi Idéablakon beliil az Atadé
Szolgaltatoval egytittmiikodve a Hordozott Szammal és annak Eldfizetdjével kapcsolatos
minden, az Atvev$ Szolgaltatét terheld szolgéltatéi feladatot atvenni.

A szamhordozést kovetden az Atvevé Szolgaltatd kezeli az Eléfizetd szolgaltatasat, illetve
Eléfizetd tigyfélpanaszait.

Az Atvevd Szolgéltat szamhordozasi megallapodésonként és mulasztasonként 5.000,- Ft
kotbért koteles fizetni az Elofizetének, amennyiben

e aszamhordozasi igényrél az Atadé Szolgaltatét nem a Szamhordozési rendelet 7. §
(1) a) pontjdban irtak szerint értesitette,

e aszamhordozast a KRA-ba nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak
szerint jelentette be,

e az El6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri, vagy a



szamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy eldfizetd hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak és az
Atvevé Szolgaltaté elmulasztotta a szamhordozési megallapodasban rogzitett
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig bejelenteni a hordozasi igényt
a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltaté 5.000,- Ft kotbért koteles fizetni az elfizetének szamhordozési
megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként, amennyiben a szdmhordozasi igényt

indoklas nélkiil,

a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

nem a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett
tartozas miatt, vagy

nem a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt
egyeztetés miatt, vagy

a Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kdvetden a
KRA-ban utasitja el.

A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokumentumok

Szdmhordozasi szabalyzat (El6fizetd altal aldirt eredeti),
El6fizetdi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizet6 altal alairt eredeti),
El6fizet6i szerzodés (Elofizeto altal alairt eredeti).



