A EPAX KFT HIVASVEGZODTETESI SZOLGALTATAS NYUJTASARA VONATKOZO

FELTETELEI

A. HIVASVEGZODTETESI SZOLGALTATAS

A.1. A szolgéltatas leirdsa, mindsége

A.1.1. A Szolgaltato vallalja, hogy az Igénybevevd altal atadott tavbeszéld forgalmat (hivast) a) végzdodteti a
sajat el6fizetéihez (sajat haldzataba); illetve b) egységes Szolgdltatas keretében a hatdlyos Osszekapcsolasi
szerzOdései alapjan olyan tranzitalasi és végzddtetési szolgaltatast nyujt, amelynek keretében a tavbeszéld
forgalmat nem sajat halozataban végzodteti, és az Igénybevevd altal fizetendd végzodtetési dij magaban foglalja
a mas hal6zataban torténé tranzitalast és végzodtetést is (kaszkadolt szamlazas), és az Igénybevevének a tovabbi

halozatok tizemeltetéivel nem kell kozvetlen szerz6dést kotnie (an. ,,switched interconnect”).

A.1.2. Szolgaltatd végzddtetett hivasok mindségére a sajat haldzati szakaszara vonatkozdan a kovetkezd

célértékeket vallalja, az ETSI EG 201 769 mtiszaki el6iras szerint értelmezve:

Szolgaltatas mindségi Vallalt célérték
jellemzok
Eves rendelkezésre 4llas 99 %

A hal6zat mindsége miatti sikertelen hivasok

Sikertelen hivasok aranya nagy forgalmu idészakban (hétf6tol
péntekig 9-15 o6rdig) kezdeményezett 6sszes

hivashoz képest kevesebb, mint (%)

belfoldi tavolsagi hivasok esetén 3%
nemzetkdzi hivasok esetén 3%
Sikeres  hivasok  felépitésének atlagos
Sikeres hivasok id6tartama (mp)
belfoldi tadvolsagi hivasok esetén <30 masodperg

nemzetkozi hivasok esetén <30 masodpert




A.13. A Szolgaltatas forgalmi dija a Szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges jelzésiizenetek tovabbitasanak dijat
tartalmazza, ezen tilmeno jelzésiizenet (pl. vezetékes SMS) tovabbitasanak dijara Szolgaltato kiilon Szolgaltatast
nyuijt.

A.1.4. Szolgaltato a kiilfoldi végzddtetési dijakat az Igénybevevs 6 napos elGzetes értesitésével jogosult

egyoldaltian médositani.

A.2. Hivoszam és kapcsolt szam kezelésére vonatkozo rendelkezések

A.2.1. Felek az 0sszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak, hogy kiilon kérés nélkiil is a
masik Félnek minden esetben atadjak a hivo fél hivoszamat, valamint hivasatiranyitas esetén a hivast

atiranyité vonal hivoszamat (CLIP).

A.2.2. Felek biztositjak, hogy ha az ,A szam” kijelzés engedélyezve van, és a kijelzés megtorténik, akkor a
hivott el6fizetd szamara mindig a helyes ,A szam” keriil megjelenitésre. Kivételt képez ez aldl, a Szolgaltatd

altal nem garantalt CLI megnevezéssel nyujtott kereskedelmi termékek.

A.2.3. A hivast tovabbitd Fél abban az esetben mentesiil a hivoszamnak (A-szdmnak vagy a hivast
atiranyité vonal hivoszamanak) a hivast fogad Fél részére torténd atadasa aldl, ha a hivé vagy a hivast atiranyito
kilfoldi el6fizetd helyi szolgaltatojandl vagy altaldban ezen eldfizetd orszdgaban miszaki vagy szabalyozasi okok

miatt nem lehetséges a vonatkozd hivészam atadasa.

A.24. A Felek az ”"A-szamot” a hivott el6fizetének kijelzés céljabdl (Calling Line Identification Presentation
Service) csak abban az esetben adjak ki, ha a ”Calling Party Number” paraméter "address presentation restricted
indicator" jelzéselem értéke "presentation allowed”.

A.2.5. Amennyiben az "address presentation restricted indicator" jelzéselem értéke "presentation restricted”,

vagy ,,unknown” (ismeretlen) értékii, akkor az ” A-szam” csak a kovetkez6 célokra hasznalhato fel:

* {izemviteli célok

» mentdk, renddrség, tlizoltosag végberendezésein torténd megjelenitésre valamint az allam miikodése,
illet6leg a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos létesitmények korérdl 24/1997. (III. 26.) BM

rendeletben meghatarozott létesitmények végberendezésein torténd

megjelenitésre



* a titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervezetek részére végzett adatszolgaltatas céljara.

A.2.6. Felek az 0sszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak, hogy a masik Fél kiilon kérésére

a kapcsolt szam azonositojat is atadjak (COLP).

A.27. Ha az el6fizetébnek nincs lehetdsége arra vonatkozdan rendelkezni, hogy szama kapcsolt
szamként megjelenjen-e a hivd elbfizeténél vagy sem, a ,presentation indicator” jelzéselem

,presentation restricted” értékre keriil beallitasra.

A.2.8. A kapcsolt szam kiadasa az elofizetSk részére, valamint egyéb célu felhasznalasa megegyezik az A

szam kezelésére vonatkozd szabalyokkal.
VEGZODTETESI DIJAK
1., DIJAK

1. Az ePax Kft. sajat el6fizetoi iranyaba és sajat haldzataba torténd végzddtetési dija.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozdan megallapitott dij:

2,00 Ft/perc.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozo dij naptari és napszaki megosztastol, az

Osszekapcsolasi pont teriileti szintjétdl fliggetleniil az dsszes végzddtetett beszédpercre vonatkozéan azonos

mérték.

2. Az egyéb végzddtetési dijakat (kiilfoldi irdnyokba, tarsszolgaltatok haldzataba torténd hivasvégzddtetések dijai)
Szolgéltatd igénybevevd részére elektronikus forméban megtkiildi az Igénybevevd e-mail cimére (cimeire). A

Felek kijelentik, hogy az igy kapott arakat hivatalosnak tekintik.

Az Igénybevevd véllalja, hogy az igy kapott elektronikus értesitést a Szolgaltato részére elektronikusan az

s 7

arak életbe lépését megel6z6 legkésébb 12 draval visszaigazolja. Ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast az esetlegesen felmeriild vitas kérdések elkeriilése végett felfiiggeszteni a visszaigazolas

megérkezéséig.



Szolgaltatd vallalja, hogy a visszaigazolds meg nem érkezése esetén felhivja igénybevevd — figyelmét az
el6z6kben emlitett tényre elektronikus, illetve megjelolt kapcsolattartoja titjan.

KAPCSOLATTARTAS ES A HELPDESK SZOLGALAT ELERHETOSEGE

Helpdesk Szolgalat elérhet6sége
Telefon: 06 62 202 365
Telefax: 06 62 202 364

Ugyfélszolgalat cime: 6726 Szeged, Alsé Kikotd sor 11.
E-mail: info@epax.hu

Teriilet Név Telefonszam E-mail

Ertékesités Ugyfélszolgalat | +36-62/202-365 | info@epax.hu
. Szamlazas _ Ugyfélszolgalat . +36-62/202-365 . info@epax.hu

Support Ugyfélszolgalat +36-62/202-365 info@epax.hu




