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1.

Altalanos adatok, elérhetéség

Szolgaltato teljes neve:
Szolgaltato6 székhelye:
Szolgaltato levelezési cime:
Szolgaltato cégjegyzékszama:

Szolgaltato tigyfélszolgalata
Telefon/Fax:

E-mail:

Levelezési cim:

Az ligyfélszolgalat elérhet6:

Szolgaltato internetes honlapja:

Szolgaltato hibabejelentdje
Telefon/Fax:

E-mail:

Levelezési cim:

Az ligyfélszolgalat elérhetd:

Szolgaltato internetes honlapja:

ePax Kft. (atovabbiakban:,Szolgaltat6”)
6725 Szeged, Tisza Lajos utca 10.

6726 Szeged, Also6 Kikot6 sor 11.
0609021143

+36 62 202 365

info@epax.hu

6726 Szeged, Also Kikoto sor 11.
munkanapokon 10.00-16.00 6ra kézott
www.epax.hu / www.ehang.hu

+36 62 202 365

support@epax.hu

6723 Szeged, Als6 Kikoto sor 11.
munkanapokon 10.00-16.00 6ra kézott
www.epax.hu / www.ehang.hu

Az ugyfélszolgalat és a hibabejelent6 az interneten keresztiil folyamatosan, az év minden
napjan, napi 24 o6raban elérhetd. Az tigyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos miikodési
rendje a www.epax.hu oldalon talalhaté.

2. Altalanos szerzédésifeltételek
2.1, Azaltalanos szerzédési feltételek célja és hatalya

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Szolgaltaté altal nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra vonatkoznak. A Szolgaltato ilyen szolgaltatasokat
lizleti el6fizet6i szdmara nyujt. Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes
szabalyairél szo6l6 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (,El6fizetési Szerz6désekrdl Szélé
Rendelet”, a tovabbiakban: ,Rendelet”) 2. § c) pontja szerint ,lizleti el6fizet6” az a személy
vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon
jogszabalyban o0nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 0Onall6 foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabdlyban
meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. A
Szolgaltato és az lzleti el6fizet6 (a tovabbiakban: ,El6fizetd”) (a tovabbiakban: kiilon-kiilon
,Fél”, egyiittesen ,Felek”) kozott 1étrejott elfizetsi szerzédés a jelen ASZF-et és az egyedi
elofizetdi szerzodést (a tovabbiakban: ,Egyedi El6fizet6i Szerz6dés”) foglalja magaban. Az
ASZF és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés kozotti barmilyen eltérés esetén az ASZF az iranyado.



2.2. Az ASZF-re vonatkozétajékoztatas

Az ASZF az 1. pontban hivatkozott iigyfélszolgalaton és az alabbi honlapon érhetd el:
www.epax.hu. A Szolgaltaté az Eléfizets ez iranyt kérése esetén az ASZF-et a Rendelet 2. §
d) pontja szerinti tartés adathordozoén, elektronikus levélben téritésmentesen, nyomtatott
valtozatban dij ellenében az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.3.  Azlzletiel6fizet6kre vonatkozo szabalyok alkalmazasa

Azon Elbfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eur6nak megfelel6 forintdsszeg, a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. térvény (,Eht.”)
elofizetdi szerz6déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitdl. Az ebbe a korbe
nem tartozé el6fizetOk esetében, a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)

bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11.
§ 17. § (1) bekezdés rendelkezéseit6l, valamint a Szolgaltaté altaldnos szerzddési
feltételeitdl. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzdédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az El6fizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az El6fizet6k esetében a Szolgaltat6 az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
a Rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet, amit az Egyedi El6fizet6i Szerzddés tartalmaz, hogy
a Szolgaltat6 az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben
és hogyan tér el.

3. A Szolgaltatas

3.1. A Szolgaltaté az ASZF és az Egyedi El6fizet6i Szerzédés szerint nydjtja a helyhez
kotott vagy nomadikus telefonszolgaltatast (,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas segitségével az
El6fizetd jo mindségben indithat és fogadhat belfoldi és kiilfoldi telefonhivasokat.

3.2. A Szolgaltatds nyujtasanak részletes feltételeit a vonatkozd Egyedi Eldfizetdi
Szerzddések tartalmazzak.

3.3. A Szolgaltaté a hozzaférésért és a Szolgaltaté halézatan keresztiil kezdeményezett
hivasokért az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez mellékelt Dijlista alapjan szamit fel dijat az
El6fizet6 szamara.

3.4. ASzolgaltat6 az El6fizetének a Rendelet 16. §-a alapjan megvaltoztatott hivoszamat a
hivoszam megvaltoztatasatdl vagy szabadda valasatol szamitott 1 (egy) hdénap mulva
rendelheti masik el6fizet6hoz.

3.5. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltat6 a szdmlahoz hivasrészletez6t mellékel. Az (Egyedi
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3.6.

El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott) hivasrészletezdért felszamitott dijat a Szolgaltato
egyedileg dllapitja meg. A vonatkoz6 jogszabaly altal megengedett mértékben a Szolgaltaté a
hivasrészletezd adott formajardl és a hivasrészletez6 megdérzésének idétartamardl sajat
belatasa szerint dont. Az NMHH 4/2012. (I. 24.) rendeletének 7. § (3) bekezdése szerint, ha
az El6fizetd a Szolgaltatétdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd
rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a Szolgaltaté koteles az Elo6fizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezével egylitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha
ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A Szolgaltato koteles az Eléfizet6t arrol is tajékoztatni,
hogy a hozzajarulds hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat
a hivasrészletez6 nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmi azonositasa sziikséges.

A szamhordozas részletes szabalyait az NMHH 2/2012. (I. 24.) rendelete tartalmazza. E
rendelet 19.§-anak (2) bekezdése szerint a hordozott szamra vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés
megszlinése esetén a szabadda valod el6fizet6i szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggd
kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szdm nem rendelhetd
Uj el6fizetéhoz. Ennek id6tartama egy (1) hdénap. A Szolgaltaté a szamhordozast kérd
Elofizet6taz NMHH 2/2012. (I. 24.) rendelete szerint azonositani koteles.

3.7. A Szolgaltat6 az Eht. 128. § (4) alapjan nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas
nyujtasaval sziikségképpen egylitt jaro, vagy ahhozszorosan kapcsolddd, a szokasos mértéket
meg nem haladé koltségii szolgaltatasi elem cimén. Kiillondsen nem szamithaté fel kiilon dij
szamla kidllitasaért a szdmla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés
modjatdlfiiggetlentil.

4, AFelekjogai és kotelezettségei

4.1. AzegyesFelekjogait éskotelezettségeit részletesebben az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
tartalmazza. A Szolgaltat6 az El6fizet6tél az Eht. 137.§ (1) (c) bekezdése szerint és a Rendelet
18. § (3) bekezdése szerint a jelen ASZF-ben vagyoni biztositékot nem kér. Ezen kiviil a
Szolgaltatd az ASZF-ben az Eht. 137. § (1) (d) bekezdése szerint nem szab meg igénybevételi
korlatot.

5. A dij megfizetése, valamint a szamlazasrol

5.1. A Szolgaltaté havonta bocsat ki szamlat, az elszamolasi id6szak havi. Az el6fizet6i
dijak az adott naptari hénapban, forgalmi dijak a naptari hdnapot kéveté hdnapban kertilnek
kiszamlazasra. A fizetési hatarid6 a szamla kibocsajtast kovetd 8. nap.

5.2.  AzElé6fizet6 koteles jelezni, amennyiben nem kapott szamlat a targyhénapot kdvetéen
honap 15. (Tizenotddik) napjaig, ezen értesités elmaradasa esetén a szamla kiértesitettnek
szamit.



5.3. A Szolgaltaté jogosult fizetési felszdlitasi dijra, abban az esetben, amennyiben a
fizetési hataridd lejarta a 15 (Tizenot) napot meghaladja. A Szolgaltaté ezen dijat a soron
kovetkez szamlajaban allitja be.

54. A késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 (Nyolc) szdzalékponttal
novelt mértéke.

5.5. A Szolgaltato jogosult fizetési értesitot kiildeni a lejarat napjan, és fizetési felszolitast
a lejaratot kovet6 8. (Nyolcadik) napon. A Szolgaltat6 jogosult ismételt fizetési felszolitast
kiildeni a lejaratotkovetd 15. (Tizenétodik) napot kovetden, melynek dija 300,-Ft + AFA.

5.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6 forgalmanak hivaskorlatozasara a fizetési hataridé
lejaratat kévets 30. (Harmincadik) napot kovetden. A visszakapcsolas dija 3.500,- Ft + AFA.

6. Ugyfélkapcsolat éspanaszkezelés

6.1. A Szolgiltatd a Kkijelolt kontaktszemélyeinek elérhetéségét (,Ugyfélszolgalat”)
megadja, melyetaz El6fizet6 hibabejelentés és Szolgaltatasra vonatkozo6 kérdései és panaszai
bejelentése céljabdl a fenti 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken igénybe vehet.

6.2. Az Elé6fizet6 Ugyfélszolgalathoz intézett panaszai a lehet6 leghamarabb, a Rendelet
22. §-aban foglaltak szerint kivizsgalasra kertilnek. Szolgaltatonak az Eht. 138. § (10) alapjan
a telefonos tigyfélszolgalatdra érkez6 panaszt és hibabejelentést rogzitenie kell, és
visszakeresheté médonlegalabb egy évig meg kell ériznie.

7. Illetékes szabalyozo6hatdsag

A Szolgaltatassal kapcsolatos problémakkal és panaszokkal 6sszefiligg vita esetén az
El6fizetd az illetékes magyar szabalyozé hatdsaghoz az alabbi elérhetéségeken fordulhat:

NemzetiMédia-ésHirkozlésiHatosag

(,NMHH") Kézponti elérhet6ség:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Tel.: (+36 1) 457 7100

Fax: (+361) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
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Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Tel.: (+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kézpont)

Kézponti Ugyfélszolgalat:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (+361) 468 0673
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo: 8.00-12.00

Szerda: 13.00-16.00

Péntek: 8.00-12.00

7.1.  Hatdsagi eljaras
A Hatosag eljarasara az Elo6fizet6i Szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban

(kérelemmel, bejelentéssel) az Eht. 143. § (4) és (5) bekezdésekben meghatarozott hatarid6k
az iranyadok.

8. Iranyado jog,joghatdsag

Eltéré irasos megallapodas hidnyaban az El6fizet6i Szerz6désre és az El6fizetdi Szerzédésbol
eredd6 vagy az El6fizet6i Szerzédéssel kapcsolatos barmilyen kovetelésre vagy vitdraa magyar
jogaziranyadd. Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd vagy az El6fizet6i Szerzédéssel kapcsolatos
barmely jogvita eldontésére a magyar bir6sagok rendelkeznek kizarolagos illetékességgel.

9. A Szolgaltatas és az Egyedi Szerz6dés megsziinése

9.1. Az Eht. 134.§ (14) bekezdése utols6 mondata értelmében a hatarozott idore létrejott
Egyedi El6fizet6i Szerzédés rendkiviili felmondasanak feltételeirél kotelezé az ASZF-ben
rendelkezni. Ennek kévetkeztében a felmondas feltételeirdl altalanossagban a jelen 9. pont
rendelkezik. Az Eht. 134. § (17) szerint el6fizet6i szerz6dés el6fizetd altali felmondasat a
szolgaltaté koteles minden olyan formaban lehet6vé tenni, amelyet a szerz6dés megkdtésére
is alkalmaz.

9.2. HaaFelek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben eltéréen nem allapodnak meg, barmely
kérdéses Megrendelést barmelyik Fél felmondhatja azonnali hatallyal (az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott médon), ha az aldbbi események koziil valamelyik
bekovetkezik: (a) a masik Fél sulyos szerzédésszegést kovet el és a szerz8désszegést a
felmond6 Fél szerz6désszegésre vonatkozo értesitését koveté 30 (Harminc) napon beliil
nem orvosolja; (b) a jelen 11. pontban leirt esemény kovetkeztében a masik Fél (az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint) az adott Szolgaltatassal vagy Termékkel
kapcsolatos kotelezettségeit teljes vagy bizonyos meértékben az adott kotelezettség
teljesitésére vonatkoz6 hatarid6t kovetd folyamatos 30 (Harminc) napos id6szakon at nem
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tudja teljesiteni; (c) a Felek felett illetékességgel és/vagy joghatosaggal rendelkezd barmely
kormanyzati vagy szabalyoz6 hat6sag ugy itéli meg, hogy az adott Szolgaltatas vagy Termék
Elofizet6i Szerz6dés szerinti nyujtdsa a hatalyos jogszabalyokat, eldirasokat vagy
rendelkezéseket sérti, vagy barmilyen hatarozat, jogszabaly vagy egyéb hat6sagi végzés a
Termékek vagy a Szolgaltatas nyujtasat jogszer(tlenné teszi; ilyen esetben egyik Félnek sem
jar kartérités; (d) barmilyen sziikséges felhatalmazas, engedély barmilyen okbdél nem kertil
vagy Kkeriilt megszerzésre, visszavonasra Keril, vagy érvényét veszti vagy barmilyen
szabalyzé hatésagi alaki kovetelmény nem teljestl. Ilyen esetben egyik Félnek sem jar
kartérités.

9.3. HaaFelekazEgyedi El6fizet6i Szerz6désben eltér6en nem allapodnak meg, az Egyedi
El6fizet6i Szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja abban az esetben, ha a
masik Fél ellen csOdeljaras inditasara vonatkozéan hoznak végzést, a masik Fél
fizetésképtelenné valik, hitelezdivel egyezséget kot vagy a hitelez6i javara engedményezést
tesz vagy barmely vagyontargya lefoglalasra kertil, ellene felszamolasi, végelszamolas vagy
kényszer végelszamolasi eljaras indul (de nem atszervezés vagy egyesiilés céljabdl), vagy
vagyona felett vagyonfelligyel 6t vagy felszamolét jel6lnekKki.

10. A Felek feleldssége

10.1. Az elbfizet6i szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltat6 az
El6fizetd irasban benyujtott igazolt karigénye alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

10.2. Az El6fizet6 a Szolgaltaté halézatdhoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat,
ugyanakkor a Szolgaltaté El6fizetd erre vonatkozé igénye esetén a mindenkori Dijszabasban
meghatarozott késziilékbérleti dijak, vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
feltételek szerint bérleti konstrukciéban a Szolgaltaté tulajdondban 1évé vagy viszont
bérleti/lizing konstrukciéban altala bérelt késziiléket biztosithat hasznalatra az
El6fizet6nek.

A késziilékbérletre az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett hiiségid6t koteles
jelen ASZF szerint vallalni.

A hiiségid6 vallalasa mellett az El6fizeté az aldbbi szolgaltatasokat veheti igénybe
késziilékbérlet keretében, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint:

— Késziilékek konfiguralt allapotban torténd atadasa.

— Sziikség esetén a késziilékek tavoli hozzaféréssel torténd atkonfiguralasa.
— Meghibasodas esetén a késziilékek garancialis javitasa.

— Ajavitas id6tartamara cserekésziilék biztositasa.

A késziilékbérleti dij nem tartalmazza a helyszini kiszallitasok, telepitések és kiszallasok dijat.

A bérleti konstrukcidéban atadott késziilékek a Szolgaltat6 vagy a tartosbérleti konstrukciot

biztosité finansziroz6 tulajdonat képezik, azokat kizardlag az Eldfizet6 hasznalhatja a
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Szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsoléddan, kizardlag az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
érvényessége alatt. Az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott idétartam leteltét
kovetben Szolgaltatd lehetdséget biztosit Eldfizetonek a késziilék - értékcsokkenést is
figyelembe vevd arajanlat alapjan - megvasarldsara, amennyiben El6fizet6 szandékat
Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatan jelzi.

A végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, megrongalasabol, harmadik személy
részére torténd atruhazasabol szarmazé valamennyi esetleges karat a Szolgaltato6 jogosult az
El6fizetOre haritani.

Az el6fizetdi jogviszony megszilinése esetén az El6fizetd koteles a hasznalt késziilékeket a
Szolgaltat6 adott szerz6dés felmondasakor biztositott lehetségei szerint:

— visszaszolgaltatni,

— amennyiben erre a Szolgaltaté az adott szerzédés felmondasa kapcsan lehetéséget
biztosit az aktudlis haszndlati id6t (értékcsokkenést) is figyelembe vevd arajanlat
alapjan megvasarolni, vagy a hiiségidd végéig torténé bérleti dij egydsszegl
kifizetésével a késziilékeket megvasarolni.

Az Elbfizet6 felmondasa, az El6fizetdi Szerzdédés megsziinése az Elofizet6i Szerzddéssel
osszefliggo elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, igy
a fentiek elmaraddsa esetében a Szolgaltaté a késziilék visszaszolgaltatasara, vagy annak
ellenértékének tekintetében az El6fizet6i Szerzédés megszilinését kovetéen is jogokat
érvényesithet a hatalyos Ptk.-ban foglaltak szerint.

10.3. Az El6fizetd teljes felel6sséggel tartozik ezért amennyiben az Elé6fizet6 késziilékérol
un. csal6 forgalom okoz kart, vagy az atadott hozzaférési adatokkal érkezik barhonnan un.
csalo forgalom.

10.4. Az Elé6fizeté koteles gondoskodni a Szolgaltatdas miikodéséhez sziikséges stabil és
megbizhaté internetkapcsolatrol, ezért az internetszolgaltatds nem megfelel6sége miatt a
Szolgaltat6 nem felel.

11. A Szolgaltatasok sziinetelése

Az Eht. 136. §-dnak (2) bekezdése szerint, a Szolgdltaté - az El6fizet6 észszeriien
megvalosithato legkorabbi idépontban tortént, el6zetes értesitése mellett - a Szolgaltatast
alkalomszertien sziikséghelyzet esetén és/vagy a halézat épségének és biztonsaganak
megOrzése és/vagy a halozat karbantartdsa vagy teljesitményének javitdsa érdekében
szlneteltetheti. Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a sziinetelésre - ide
nem értve az altalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -,
vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik az Eht. 136. § (2) bekezdése
alkalmazandé.

12 A Szolgaltatasokmindsége

A Szolgaltatasok mindségére vonatkozé szolgaltatasi szinteket az Egyedi El6fizet6i
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Szerz6dés hatarozza meg.

13. Nyelv
A Felek eltér6 kolcsonos megallapodasa hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés nyelve a magyar.

14, Valtozasok

14.1. A Szolgaltaté személyében bekovetkezs barmely valtozas esetén az ASZF-et a
Szolgaltato az Eht.133. §-anak (2) a) bekezdése szerint egyoldaltian is mddosithatja.

14.2. Valtozas az El6fizetd személyében

Amennyiben az El6fizetd személyében szerzddés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be, akkor az El6fizetd koteles a Szolgaltatotol kérni, hogy
az El6fizet6i Szerz6dést a Rendelet 14. §-aban foglaltak szerint irja at. Az atirasért felszamitott
(indokolt és méltanyos) dij 6sszegét a Szolgaltatdé egyedileg allapitja meg. Az El6fizetd
kotelezettsége, hogy a jogutodlast bizonyité megfelel6 dokumentumokat, példaul a tarsasagi
adatokban bekovetkezdé valtozds bejegyzésére vonatkozod illetékes cégbirdsagi végzést,
alairasi cimpéldanyt, bankszamlaszamot, addészamot, meghatalmazast vagy barmely egyéb
kozjegyz6i vagy tarsasagi okiratot a Szolgaltat6é rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltaté az
El6fizetdi Szerzddést csak azt kovetden irja at, hogy az adott dokumentumokat az El6fizetd
megkiildte és a Szolgaltaté azokat jévahagyta. A dokumentumokat kozjegyz6i okiratba vagy
kozokiratba Kkell foglalni. Az El6fizet6i Szerzédés atirdsanak az el6feltétele az, hogy az
El6fizetonek a Szolgaltatdval szemben ne alljon fenn esedékes, de még ki nem egyenlitett
fizetési kotelezettsége és az El6fizet6 oldalan az El6fizet6i Szerz6dés tekintetében ne alljon
fel szerzddésszegés.

14.3. Athelyezés

A Szolgaltat6 az El6fizet6 Magyarorszag teriiletén beliili athelyezésre vonatkozé kérelmének
koteles a Rendelet 15. §-a szerint eleget tenni. A Szolgaltaté az athelyezést az Eléfizetd
athelyezési kérelme kézhezvételét kovetd kilencven (90) napon beliil koteles végrehajtani.
Az athelyezésért felszamitott dij Osszegét a Szolgaltatd egyedileg allapitja meg. Az
athelyezési kérelem teljesitésének el6feltétele az, hogy az El6fizetének ne legyen a
Szolgaltatoval szemben esedékes, de még ki nem egyenlitett fizetési kotelezettsége és az
El6fizetd oldalan az El6fizetdi Szerz6dés tekintetében ne alljon fenn szerzddésszegés.

15. Vis maior

15.1. Egyik Fél sem felelds, ha a kotelezettségei teljesitésének késedelmét vagy nem
teljesitését vis maior esemény okozta vagy eredményezte. Vis maior esemény tobbek kozott,
denem kizaro6lag, minden varatlan, el6re nem lathato6 vagy elkeriilhetetlen esemény, ideértve,
de nem kizarélag: széls6ségesen rossz iddjaras, arviz, foldcsuszamlas, foldrengés, vihar,
villamlas, tliz, foldomlas, jarvany, terrorcselekmény, biol6giai hadviselés, katonai ellenséges

cselekmény (hadiizenet dtjan vagy anélkiil), ldzongas, robbanads, sztrajk vagy egyéb
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munkaligyi vita, polgari engedetlenség, szabotazs, allami szervek altali allamositas és barmely
egyéb esemény, amely az érintett Fél ésszer(i iranyitasan kiviil esik.

15.2. A Szolgaltaté nem felel az El6fizetd iranyaban az adott Szolgaltatas teljesitésének
elmaradasa miatt, ha (a) harmadik fél nem képes valamely szolgaltatast vagy terméket
biztositani a Szolgaltaté szamadra, vagy a harmadik fél a teljesitést megtagadja, vagy
késedelembe esik, és a Szolgaltaté szamara ésszerii koltségen helyettesitd termék vagy
szolgaltatas nem all rendelkezésre, vagy (b) a Szolgaltatot a Szolgaltatds nyujtasaban jogi
vagy szabalyozasi korlatozasok akadalyozzak.
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