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1. Általános adatok,  elérhetőség 
 
1.1. A szolgáltató neve és címe 
 
Szolgáltató neve: ePax Kft. 
Szolgáltató címe: φχςυ 3ÚÅÇÅÄ !ÌÓĕ +ÉËĘÔě ÓÏÒ ρρȢ 
Szolgáltató adószáma: 24903581-2-06 
 
1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, nyitvatartási  
idő) és annak  a helynek,  elérhetőségnek, internetes  elérhetőségnek a megnevezése, ahol  egyéb 
ügyfélszolgálatainak elérhetőségei naprakészen megismerhetők 
 
Cím: φχςυ 3ÚÅÇÅÄ !ÌÓĕ +ÉËĘÔě ÓÏÒ ρρȢ 
Telefonszám: +36 62 202 365  
Elektronikus ügyfélszolgálat ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅȡ www.ehang.hu  
Központi e-mail cím: info@epax.hu 
.ÙÉÔÖÁÔÁÒÔÜÓÉ ÉÄě ÍÕÎËÁÎÁÐÏËÏÎȡ 9:00-16:00 
 
1.3. A szolgáltató hibabejelentőjének elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, nyitvatartási idő) 
 
Cím: φχςυ 3ÚÅÇÅÄ !ÌÓĕ +ÉËĘÔě ÓÏÒ ρρ.  
Telefonszám: +36 62 202 365 
E-mail cím: support@epax.hu  
Honlap: www.ehang.hu 
.ÙÉÔÖÁÔÁÒÔÜÓÉ ÉÄě ÍÕÎËÁÎÁÐÏËÏÎȡ 9:00-16:00 
 
1.4. A szolgáltató internetes honlapjának  címe 

       
   www.ehang.hu 

 

1.5. A felügyeleti szervek elérhetősége (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség) 
 
A felügyeleti szervek megjelölését, ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅÉÔ a 8. számú melléklet  tartalmazza. 
 
1.6. Az általános szerződési feltételek elérhetősége 
 
A Szolgáltató az ÁSZF-et az ügyfélszolgálatán és internetes oldalán (www. ehang.hu) ÔÅÓÚÉ ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔěÖïȢ 
 
A Szolgáltató az ÁSZF-ÅÔ ÔÁÒÔĕÓ ÁÄÁÔÈÏÒÄÏÚĕÎ ÖÁÇÙ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÌÅÖïÌÂÅÎ ÔïÒþÔïÓÍÅÎÔÅÓÅÎȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě kérésére 
nyomtatott  formában ÂÏÃÓÜÔÊÁ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÜÍÜÒÁ rendelkezésre a 3. számú melléklet eljárási díja szerint. 
 
1.7. Az Általános Szerződési Feltételek tárgyi, személyi és területi hatálya  
 
Az ÁSZF tárgyi hatálya a címben specifikált IP alapú hangszolgáltatásra terjed ki.  
 
Az ÁSZF személyi hatálya alá tartoznak: Szolgáltató, %ÌěÆÉÚÅÔěȟ Felhasználó 
 
Az ÁSZF területi hatálya kiterjed Magyarország területén mindazon közigazgatási egységre (város, község), ahol a 
Szolgáltató szolgáltatást nyújt  a hírközlési hatóság által elfogadott és nyilvántartásba bejegyzett bejelentése alapján. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȟ ÉÌÌÅÔěÌÅÇ ÁÚ ÉÇïÎÙÌě ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÅÚÅÎ <3:&-ÔěÌ ÅÇÙÅÚě ÁËÁÒÁÔÔÁÌȟ közös 
megegyezéssel eltérhetnek. 
 
Az ÁSZF-et a Szolgáltató honlapján és az ügyfélszolgálaton megtekintés céljából rendelkezésre bocsátja, arról másolat - 
térítés ellenében - ËïÒÈÅÔěȢ 
 
Az ÁSZF az Elektronikus ÈþÒËĘÚÌïÓÒěÌ szóló 2003. évi C. törvény és az elektronikus hírközlési ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÅËÒěÌ 
szóló 2/2015. (III.30.) NMHH rendelet alapján a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: hatóság) 
ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÂÁ ÖïÔÅÌïÔěÌ határozatlan ideig hatályos. 
 

 
2. !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ megkötése és feltételei 
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2.1. !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎƪǀǘŞǎŞǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ŜƭƧłǊłǎΣ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎƪǀǘŞǎŞǊŜ ƛǊłƴȅǳƭƽ ajánlat tartalmi 
elemei, az ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges 
ƛŘǃōŜƭƛΣ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛΣ ǎȊŜƳŞƭȅƛΣ ǘłǊƎȅƛ Şǎ ŜƎȅŞō korlátai 

 
! ÎÙÉÌÖÜÎÏÓÁÎ ÅÌïÒÈÅÔě ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÎÙĭÊÔÜÓÜÒĕÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÉÇïÎÙÌě (a 
továbbiakban együtt: FÅÌÅËɊ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ kötnek. 

 
Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételének függvényében köt ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ az %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ az alábbiak szerint. 
 
Elěfizetěi szerzědést a felek kizárólag írásban, a Szolgáltató elězetes jóváhagyása mellett köthetik  meg. Az írásban 
megkötött Elěfizetěi szerzědés kötelezě mellékleteit jelen ÁSZF 2.2. pontja tartalmazza. 
 
%ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÒïÓÚïÒÅ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ ÁÚ ÉÇïÎÙÅÌÔ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ ËÏÒÌÜÔÔÁÌ ÅÇÙÅÎïÒÔïËĴ ÌÅÔïÔÅÔ köteles 
megfizetni biztosítékul. Szolgáltató a megfizetett letétet nyilvántartásba veszi. Szolgáltató köteles az %ÌěÆÉÚÅÔě számára a 
ÌÅÔïÔ ĘÓÓÚÅÇïÔ ÊĕÖÜþÒÎÉ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ τȢ ÆÏÒÇÁÌÍÉ ÓÚÜÍÌÜÎȟ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ által 
ÍÅÇËİÌÄĘÔÔ ÓÚÜÍÌÜËÁÔ ÈÁÔÜÒÉÄěÒÅ ïÓ ÍÁÒÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌ ÍÅÇÆÉÚÅÔÔÅȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á 4. megküldött számlán nem 
tudja teljes mértékben jóváírni a letét összegét, úgy azt a soron ËĘÖÅÔËÅÚě számlákon írja jóvá mindaddig, amíg a befizetett 
letét 100%-ban felhasználásra kerül. Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató által megküldött számlát nem fizeti meg 
ÈÁÔÜÒÉÄěÒÅȟ úgy a fizetési ÈÁÔÜÒÉÄě napját ËĘÖÅÔě napon a Szolgáltató a befizetett ÌÅÔïÔÂěÌ azt kiegyenlíti, de ugyanekkora 
összeggel csökkenti a biztonsági korlát mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasználásának 
határidejét a késedelmes hónapok számával növeli. Egyedi megállapodás keretén belül Szolgáltatónak jogában áll a letét 
ÂÅÆÉÚÅÔïÓïÔěÌ eltekinteni. 
 
Kivételes esetben az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÒÜÕÔÁÌĕ ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÓÁÌ ÉÓ ÌïÔÒÅÊĘÈÅÔȢ 2ÜÕÔÁÌĕ ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÓÁÌ ÌïÔÒÅÊĘÔÔÎÅË ÔÅËÉÎÔÈÅÔě 
a ÓÚÅÒÚěÄïÓȟ amennyiben az ÉÇïÎÙÌě igénybejelentése alapján a Szolgáltató a kért ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatást írásos ÓÚÅÒÚěÄïÓ 
létrejöttének elmaradása esetén is teljesítette, az ÉÇïÎÙÌě a szolgáltatást igazolható módon igénybe vette. 
 
2.1.1.  !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ƳŜƎƪǀǘŞǎŞǊŜ ǾƻƴŀǘƪƻȊƽ ajánlatok kezelése, nyilvántartásba vétele, változás az ŀƧłƴƭŀǘǘŜǾǃ 
Şǎ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃ adataiban 

 
 A Szolgáltató a bejelentett igényeket, az )ÇïÎÙÌě által tett  igényléseket/ajánlatokat nyilvántartásba veszi. 
A nyilvántartás tartalmazza: 
a) az írásbeli ajánlat Szolgáltatóhoz való érkezésének, a szóbeli ajánlat Szolgáltatóval való közlésének időpontját, 
b) az ajánlat Szolgáltató általi elutasítása esetén az elutasítást tartalmazó dokumentum keltét és Igénylő részére való 
megküldés időpontját, módját, 
c) az ajánlat Szolgáltató általi elfogadása esetén az írásbeli előfizetői szerződés Előfizető részére való megküldés időpontját és 
az előfizetői szerződés számát. 

 
!Ú ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ĭÔÏÎ ɉËİÌĘÎĘÓÅÎ ÉÎÔÅÒÎÅÔÅÓ ÈÏÎÌÁÐÏÎ ÅÌïÒÈÅÔě ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓÉ ÆÅÌİÌÅÔȟ ÖÁÇÙ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÌÅÖïÌ ĭÔÊÜÎɊ ËĘÔĘÔÔ 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ĭÔÏÎ ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕl, de legfeljebb 48 órán belül visszaigazolni és 

iktatni . 
 
Ha ÁÚ )ÇïÎÙÌě ÖÁÇÙ %ÌěÆÉÚÅÔě ÖÁÌÁÍÅÌÙȟ ÁÚ ÁÊÜÎÌÁÔÂÁÎ ÖÁÇÙ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌě ÓÚÅÍïÌÙÅÓ adata megváltozik, 
köteles azt ÅÌěÚÅÔÅÓÅÎȟ de ÌÅÇËïÓěÂÂ a változást ËĘÖÅÔě 3 munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában 
ÓÚÅÍïÌÙÅÓÅÎ ÖÁÇÙ ÍÅÇÈÁÔÁÌÍÁÚÏÔÔ ËïÐÖÉÓÅÌěÊÅ ĭÔÊÜÎ þÒÜÓÂÁÎ ɉÐÏÓÔÁÉ ÌÅÖïÌÂÅÎȟ ÔÅÌÅÆÁØÏÎɊ ÂÅÊÅÌÅÎÔÅÎÉȢ Az adatváltozás 
ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅ ïÓ ÁÎÎÁË Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌÉ ÔÕÄÏÍÜÓÕÌÖïÔÅÌÅ ÖÉÓÓÚÁÉÇÁÚÏÌÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ a változott 
adatokkal van hatályban. 
 
(Á ÁÚ )ÇïÎÙÌě ÖÁÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÁÄÁÔÖÜÌÔÏÚÜÓ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔ ÅÌÍÕÌÁÓÚÔÊÁȟ ÖÁÇÙ ÆÅÎÔÉ ÈÁÔÜÒÉÄěÎ ÔĭÌ ÔÅÓÚÉ ÍÅÇȟ az )ÇïÎÙÌě vagy 
%ÌěÆÉÚÅÔě ÅÂÂěÌ adódó esetleges káráért vagy bármely többletköltségéért a Szolgáltató nem ÆÅÌÅÌěÓȟ és a Szolgáltatónak 
ÏËÏÚÏÔÔ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ËÜÒÔ ÖÁÇÙ ÔĘÂÂÌÅÔËĘÌÔÓïÇÅÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ )ÇïÎÙÌěÖÅÌ ÖÁÇÙ %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ szemben jogosult érvényesíteni. 
 
.ÅÍ ÍÉÎěÓİÌ Á ÊÅÌÅÎ ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÁÄÁÔÖÜÌÔÏÚÜÓÎÁË ÁÚ )ÇïÎÙÌě ÖÁÇÙ %ÌěÆÉÚÅÔě személyváltozása, melyre az átírás szabályai az 
irányadók. 

 
Ha az %ÌěÆÉÚÅÔě valamely, a ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌě és kapcsolattartásra megjelölt adata megváltozik, köteles azt 
ÌÅÈÅÔěÓïÇ szerint a változást ÍÅÇÅÌěÚěÅÎȟ de ÌÅÇËïÓěÂÂ a változást ËĘÖÅÔě 3 munkanapon belül a Szolgáltató 
İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÉÒÏÄÜÊÜÂÁÎ ÓÚÅÍïÌÙÅÓÅÎ ÖÁÇÙ ÍÅÇÈÁÔÁÌÍÁÚÏÔÔ ËïÐÖÉÓÅÌěÊÅ ĭÔÊÜÎ þÒÜÓÂÁÎ ɉÐÏÓÔÁÉ ÌÅÖïÌÂÅÎȟ telefaxon) 
bejelenteni. 
 
Ha ezt elmulasztja, az %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÂÂěÌ adódó esetleges káráért vagy bármely többletköltségéért a Szolgáltató nem ÆÅÌÅÌěÓȟ 
és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy többletköltséget a Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌ követelheti. 
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2.1.2. {ȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎ 
 
3ÚÅÒÚěÄě ÆÅÌÅË ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ þÒÜÓÂÁÎ İÚÌÅÔËĘÔěÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ÖÁÇÙ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÎ kötik  meg. Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÂěÌ fakadó jogok érvényesítése és kötelezettségek teljesítése akkortól  történik,  amikortól  a Szolgáltató a 
szolgáltatás igénybevételét biztosítja. 
 
­ÚÌÅÔËĘÔěÎ keresztül vagy ügyfélszolgálaton megkötött írásos ÓÚÅÒÚěÄïÓ úgy jön létre, hogy az %ÌěÆÉÚÅÔě a ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ 
aláírásával hitelesíti. A ÓÚÅÒÚěÄïÓ aláírásával az %ÌěÆÉÚÅÔě az ÁSZF-ben foglaltakat magára nézve elfogadottnak tekinti.  A 
ÓÚÅÒÚěÄïÓ a Felek között határozatlan ÉÄěÒÅ jön létre kivéve, ha a Felek meghatározzák a ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÔ ÅÌěÒÅȢ A 
ÓÚÅÒÚěÄïÓ aláírását ËĘÖÅÔěÅÎ a Szolgáltató maximum 30 napon belül aktiválja a megrendelt szolgáltatásokat az %ÌěÆÉÚÅÔě 
számára. Az aktiválást ËĘÖÅÔěÅÎ a Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË megküldött e-mailben jelzi a szolgáltatás aktív állapotát. 
 
Az egyedi Előfizetői szerződés kötelező tartalmi elemei: 
a) Szolgáltató neve, címe, az ügyfélszolgálat és hibabejelentő szolgálat elérhetősége és nyitvatartási rendje, illetve internetes 
honlapjának címe; 
b) az Előfizető neve, állandó lakóhelye illetve székhelye, tartózkodási helye (levelezési címe), 
c) természetes személy Előfizető esetén az Előfizető születési neve, anyja születési neve, születési helye és ideje, személyi 
igazolvány száma; 
d) nem természetes személy Előfizető esetén az Előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, adószáma valamint 
az Előfizető bankszámlaszáma; 
e) az Előfizető hozzájárulása a Szolgáltató által jogszabály alapján kezelt kötelező adatállományon túli adatainak kezeléséhez, 
illetve az adatállományban szereplő adatainak az e törvényben meghatározott céloktól eltérő felhasználásához; 
f) a szerződés tartama; 

g) a szolgáltatás létesítési helyének címe 
h) a szolgáltatás megkezdésének határideje 
i)  az előfizetői végberendezés felszerelésének helye, előfizetői hívószám, a Szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői 
hozzáférési pont helye. Az előfizetői hozzáférési pont meghatározása tekintetében az Előfizetők által szokásosan megjelölt pont 
az irányadó, amely csak az Előfizető kifejezett kérésére létesíthető az Előfizető helyiségén kívül; 
j)  az ÁSZF elérhetősége, valamint az Előfizető azon nyilatkozata, amely szerint az e szerződésben foglaltakat megismerte és 
elfogadja 
k)  az Előfizető e-mail címe 
l)  az Előfizető által meghatározott biztonsági korlát mértéke 
 
Írásos ÓÚÅÒÚěÄïÓ létrejöttével  ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ a Szolgáltató az egyedi %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ egy példányát és az ÁSZF kivonatát 
ÔïÒþÔïÓÍÅÎÔÅÓÅÎ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓïÒÅ ÂÏÃÓÜÔÁÎÉȢ 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÔÅÌÊÅÓ <3:& ÅÇÙ példányát is az %ÌěÆÉÚÅÔě rendelkezésére bocsátja a 3. számú 
mellékletben megjelölt díj ellenében. 
Egyedi esetekben a ÓÚÅÒÚěÄïÓ ËÉÂěÖİÌÈÅÔ az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ rögzített egyéb mellékletekkel. 
 
Amennyiben az Előfizetői szerződés ráutaló magatartással jött létre, a Szolgáltató postai vagy elektronikus úton megküldi az 
Előfizetői szerződés dokumentumait az Előfizetőnek, aki a kézhezvételtől számított 30 napon belül köteles azt aláírva 
visszajuttatni a Szolgáltatónak. Ennek elmaradása esetén a ráutaló magatartással létrejött szerződés azonnal hatályát veszíti és 
a Szolgáltató a megrendelt szolgáltatásokat törli. Az előírt határidőn belül visszaküldött szerződés esetén a szerződés 
létrejöttének időpontja a szolgáltatás átadás/átvételének napjával megegyezik. 
 
! ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÒïÓÚïÒěÌ 
Ɇ ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓ ÓÚÅÍïÌÙ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÁÊÜÔ ËÅÚĴÌÅÇȟ ÖÁÇÙ ÔÅÌÊÅÓ ÂÉÚÏÎÙþÔĕ ÅÒÅÊĴ magánokiratban vagy 
közokiratban meghatalmazott ËïÐÖÉÓÅÌěÊÅȟ 
Ɇ ÎÅÍ ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓ ÓÚÅÍïÌÙ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÓÅÔïÎ Á ËïÐÖÉÓÅÌÅÔÒÅ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÓÚÅÍïÌÙɉÅËɊ ÃïÇÓÚÅÒĴÅÎȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÒïÓÚïÒěÌȟ 
Ɇ ÁÚ ­ÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ )ÒÏÄÜÂÁÎ ÔĘÒÔïÎě ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÒÒÁ ÆÅÌÈÁÔÁÌÍÁÚÏÔÔ munkatársa, vagy 
Ɇ az Ügyfélszolgálati Irodán kívül megkötött ÓÚÅÒÚěÄïÓ esetén a Szolgáltató aláírásra ÆÅÌÈÁÔÁÌÍÁÚÏÔÔ ËïÐÖÉÓÅÌěÊÅ 
írja alá. 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÆÏÇÌÁÌÔ ÁÄÁÔÏË valóságtartalmáért az aláíró személy tartozik ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÅÌ ÊÜÒĕ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅË ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ  terhelik. 
 
2.1.2.1.  Az Üzleti Előfizetők esetében alkalmazható  eltérések  az Előfizetői Szerződésben 

 
Azon Üzleti Előfizető esetében, amelynek foglalkoztatotti létszáma legalább 50 fő és éves nettó árbevétele vagy mérlegfőösszege 
legalább 10 millió eurónak megfelelő forintösszeg, a Felek egyező akarattal eltérhetnek az Eht. Előfizetői Szerződéssel 
kapcsolatos, valamint a 2/2015 (III.30) NMHH rendeletben az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól 
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(továbbiakban: ESZR) rendelkezéseitől. 
 
A fenti körbe nem tartozó üzleti előfizetők esetében a Felek egyező akarattal eltérhetnek: 

¶ az Eht.: 
 o 127.§ (4b) bekezdés 
 o 128.§ (2) bekezdés, 
 o 134.§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 
 o 135.§, 
 o 140.§ (1)-(2), (4) bekezdés, 

• az ESZR: 
 o 3.§ (9) bekezdés 
 o 7.§ 
 o 11.§ 
 o 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitől. 
 
A fentiek alkalmazása esetén az Egyedi Előfizetői Szerződés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabályi rendelkezéstől vagy 
általános szerződési feltételtől miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Üzleti Előfizetőnek az eltérés elfogadására 
vonatkozó kifejezett nyilatkozatát. 
 
2.1.2.2. Az Üzleti Előfizetők esetében Szolgáltató által alkalmazható eltérések az Előfizetői Szerződésben 
 
Az Üzleti Előfizetők esetében a Szolgáltató eltérhet: 

¶ az Eht. 
 o 129. § (5) bekezdés, 
 o 131. § (1) bekezdés, 

¶ az ESZR: 
 o 10. § rendelkezéseitől. 
 
A fentiek alkalmazása esetén az Egyedi Előfizetői Szerződés tartalmazza, hogy a Szolgáltató az adott jogszabályi rendelkezéstől 
vagy általános szerződési feltételtől miben és hogyan tér el. 
 
2.1.3. {ȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎ ƳŜƎǘŀƎŀŘłǎŀ 
 
A Szolgáltatót az Eht. 129. § (1)  bekezdése alapján nem terheli  szerzědéskötési kötelezettség, ezért fenntartja magának a 
jogot, hogy egyedi döntés alapján megtagadhassa az új Elěfizetěi szerzědés megkötését: 
- ha az Előfizető a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges műszaki feltételeket nem tudja biztosítani, 

- ha a Szolgáltató nyilvántartása szerint az Előfizetőnek a Szolgáltató felé tartozása van, vagy tudomására jut, hogy az 
Előfizetőnek más Szolgáltatókkal szemben 30 napnál régebbi lejárt tartozása van 

- ha a Szolgáltatónál korábban igénybevett szolgáltatást az Előfizető súlyos szerződésszegése miatt, rendkívüli 
felmondással szüntette meg. 

- ha - különös tekintettel az akciókhoz kötődő igénylések esetében - az Előfizető a Szolgáltatónak az előfizetői hozzáférési 
pont (fizikai) létesítése időpontjának egyeztetésére irányuló megkeresésétől számított 30 napon belül nem biztosítja 
Szolgáltató részére a megvalósítás (bekötés) feltételeit. 

- ha a Szolgáltató az Előfizetővel korábban fennállott szerződését megszűntette. 
 
Ha az Előfizető tartozását csak jelentős késedelemmel egyenlítette ki, és a szerződést a Szolgáltató a díjfizetési kötelezettség 
megszegése miatt szüntette meg, úgy a Szolgáltató jogosult arra, hogy: 

- az újabb szerződéskötést az Előfizető korábban fennálló tartozásának megfizetéséhez kösse 

- a szerződés megkötésével egyidejűleg a 3. számú mellékletben meghatározott visszakapcsolási díjnak megfelelő összeg 
megfizetését kérje, 

- határozott idejű szerződést kössön. 
 
SzÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÎÎÔÁÒÔÊÁ ÍÁÇÜÎÁË Á ÊÏÇÏÔȟ ÈÏÇÙ ÆÅÎÔÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇÅË ËĘÚİÌ ÍÅÇþÔïÌïÓÅ ÓÚÅÒÉÎÔ ÖÜÌÁÓÓÚÏÎȟ ÖÁÇÙ ÁÚÏËÁÔ együttesen 
alkalmazza. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÎÎÔÁÒÔÊÁ ÍÁÇÜÎÁË Á ÊÏÇÏÔȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÉÇïÎÙÌě ÆÉÚÅÔěËïÐÅÓÓïÇïÔ ÍÜÓ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ szolgáltatóknál 
ÅÌÌÅÎěÒÉÚÚÅȢ 

 
2.2.  Az ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ megkötéséhez szükséges ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ adatok listája 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ megkötéséhez a 2.1.2. pont szerinti adatok szükségesek. 
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A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a megadott adatok valódiságát ÅÌÌÅÎěÒÉÚÚÅȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓ megkötéséhez szükséges adatokat az %ÌěÆÉÚÅÔě nem, hiányosan, vagy nem a valóságnak ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ adja meg, az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÎÅÍ ÊĘÎ létre. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÏÔÔ ÁÄÁÔÏË ÖÁÌĕÄÉÓÜÇÜÎÁË ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅ ÃïÌÊÜÂĕÌ ÁÚ ÁÌÜÂÂÉ ÅÒÅÄÅÔÉ dokumentumok 
bemutatását kérheti:  
 
a) Cégjegyzékben nyilvántartott szervezetek (korlátolt felelősségű társaság, részvénytársaság, betéti társaság, közkereseti 
társaság, közös vállalat, szövetkezet, közhasznú társaság, egyesülés, egyéni cég, oktatói munkaközösség, vízgazdálkodási 
társulat) esetében: 30 napnál nem régebbi és hatályos adatokat tartalmazó cégbírósági bejegyző végzés, vagy cégkivonat, 
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbíróság által érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példánya, vagy mindezek 
másolati példánya, aláírási címpéldány, a cégjegyzésre jogosult személy azonosító okmánya, meghatalmazás közokiratban vagy 
teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem az aláírásra jogosult személy jár el) 
 
b) Cégjegyzékben nem nyilvántartott szervezetek (alapítványok, egyesületek, egyházak, politikai pártok, társadalmi 
szervezetek, szakszervezetek, ügyvédi irodák, stb.) esetében: 30 napnál nem régebbi hatályos adatokat tartalmazó bírósági 
nyilvántartásba vételről rendelkező végzés, vagy nyilvántartásba vétel előtt az alapszabály bíróság által érkeztetett másolati 
példánya, a képviseletre jogosult személyazonosító okmánya. Szükséges lehet meghatalmazás közokirati vagy teljes bizonyító 
erejű magánokirati formában, abban az esetben, ha nem az aláírásra jogosult személy jár el. 
 
c) Egyéni vállalkozók esetében: a vállalkozó igazolvány eredeti vagy másolati példánya, személyi azonosító okmány, 
meghatalmazás közokiratban vagy teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem az aláírásra 
jogosult személy jár el) 

 
d) Természetes személy esetében: személyi azonosító okmány, meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában 
(abban az esetben, ha nem az aláírásra jogosult személy jár el). 
 
Jelen pont vonatkozásában személy azonosítására alkalmas ÄÏËÕÍÅÎÔÕÍÎÁË ÍÉÎěÓİÌ a személyi igazolvány és a 
lakcímkártya, az új típusú ÖÅÚÅÔěÉ ÅÎÇÅÄïÌÙȟ az útlevél, a tartózkodási engedély, a letelepedési engedély. 
 
2.2.1.  Az ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƧƻƎǾƛǎȊƻƴȅ ƭŞǘǊŜƧǀǘǘŜΣ ŀ ƭŜƎǊǀǾƛŘŜōō ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƛ ƛŘǃǎȊŀƪ 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ ÁÚ ςȢρȢ ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔ ËÅÌÌ ÅÌÊÜÒÎÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÖÁÇÙ határozott 
ÉÄěÒÅ ÊĘÎ létre. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄÅÊĴ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÅÓÅÔïÎȟ ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ meghatározott ÉÄěÔÁÒÔÁÍÒÁ ÆÉÚÅÔÅÎÄě díjat egy összegben ÅÌěÒÅ elkérni az %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌȢ 
 
Legrövidebb ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÉÄěÓÚÁËÏÔ természetes személy esetén és egyéb ÅÌěÆÉÚÅÔěË esetén egyedi megállapodás 
szabályozza. 
 
2.3.  A szolgáltatás igénybevételének módja és műszaki feltételei, földrajzi, időbeli és esetleges egyéb korlátai 

 
! ÎÙÉÌÖÜÎÏÓÁÎ ÅÌïÒÈÅÔě ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÎÙĭÊÔÜÓÜÒĕÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÉÇïÎÙÌě (a 
ÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÅÇÙİÔÔȡ &ÅÌÅËɊ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ kötnek. 

 
Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételének függvényében köt ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ az %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ az alábbiak szerint. 
 
Elěfizetěi szerzědést a felek kizárólag írásban, a Szolgáltató elězetes jóváhagyása mellett köthetik  meg. Az írásban 
megkötött Elěfizetěi szerzědés kötelezě mellékleteit jelen ÁSZF 2.1.2 pontja tartalmazza. 
 
­ÚÌÅÔËĘÔěÎ keresztül vagy ügyfélszolgálaton megkötött írásos ÓÚÅÒÚěÄïÓ úgy jön létre, hogy az %ÌěÆÉÚÅÔě a ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ 
aláírásával hitelesíti. A ÓÚÅÒÚěÄïÓ aláírásával az %ÌěÆÉÚÅÔě az ÁSZF-ben foglaltakat magára nézve elfogadottnak tekinti.  
 

2.3.1. ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŞǘŜƭŞƴŜƪ ƳǼǎȊŀƪƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƛΣ ŦǀƭŘǊŀƧȊƛΣ ƛŘǃōŜƭƛ Şǎ ŜǎŜǘƭŜƎŜǎ ŜƎȅŞō korlátai 

 
A Szolgáltatás kizárólag a Szolgáltató által a hírközlési hatósághoz bejelentett, és ott nyilvántartásba vett területeken érhető el. 
Jelenleg ez Magyarország területe. A szolgáltatás az előfizetői hozzáférési pont létesítése, illetve a szolgáltatáscsomag 
bekapcsolása után az Előfizető és a Szolgáltató között megkötött Előfizetői szerződés alapján vehető igénybe. 
 
A Szolgáltató a szolgáltatás tartalmát az Előfizető előzetes értesítése mellett megváltoztathatja, és új szolgáltatáscsomagokat 
alakíthat ki. 
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A Szolgáltató által biztosított szolgáltatásnak nincs időbeli korlátja. 
 
A szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződés megkötése előtt Szolgáltató az Igénylőt - annak kérésére - előzetesen 
tájékoztatja a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges minimális és ajánlott műszaki követelményekről. 

 

Az Előfizető nem jogosult arra, hogy az Előfizetői szerződés megkötésével az őt megillető jogokat harmadik személyre 
átruházza. Az Előfizető teljes körű felelősséggel tartozik minden olyan szolgáltatás használatáért, amelynek során a hozzáférés az 
ingatlanán kiépített előfizetői hozzáférési ponton keresztül történik 

 
2.4.  ! ǎȊŜǊȊǃŘŞǎƪǀǘŞǎǘǃƭ ǎȊłƳƝǘǾŀ ŀȊ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ Ǉƻƴǘ ƭŞǘŜǎƝǘŞǎŞǊŜΣ ǾŀƎȅ ƘłƭƽȊŀǘƛ ǾŞƎǇƻƴǘƘƻȊΣ hálózathoz 
ǘǀǊǘŞƴǃ ŎǎŀǘƭŀƪƻȊłǎłǊŀΣ Şǎ ŀ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƳŜƎƪŜȊŘŞǎŞǊŜ vállalt ƘŀǘłǊƛŘǃΦ 
 
2.4.1.  9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ pont 
Azon ÈÜÌĕÚÁÔÉ ÖïÇÐÏÎÔȟ ÁÍÅÌÙÅÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÅÇÙ elektronikus ÈþÒËĘÚÌě végberendezés fizikai és logikai 
csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe. Az elektronikus 
szolgáltatás átadási pontja a Szolgáltató szerverfarmja Szegedi szervertermi elhelyezéssel, melyet az %ÌěÆÉÚÅÔě %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 
ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔÊÁ ïÓ Á ÐÕÂÌÉËÕÓ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ÓÅÇþÔÓïÇïÖÅÌ ïÒ ÅÌȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ pont 
létesítésekor egyszeri díjat (telepítési díj) felszámítani, abban az esetben, ha ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÂþÚÚÁ ÍÅÇ a 
hozzáférési pont kialakításával. 
 
Azon %ÌěÆÉÚÅÔěËȟ ÁËÉË ÈÅÌÙÈÅÚ ËĘÔĘÔÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÖÅÓÚÎÅË ÉÇïÎÙÂÅȟ ĘÎÜÌlóan alakítják ki a 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖïÇÐÏÎÔÏÔȟ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÅÂÂÅÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ ÎÅÍ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÔÅÌÅÐþÔïÓÉ ÄþÊÁÔ 
ÆÅÌÓÚÜÍþÔÁÎÉȟ ÄÅ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË þÒÜÓÏÓȟ ÖÁÇÙ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÆÏÒÍÜÂÁÎ ÍÅÇËĘÔĘÔÔ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ËÅÌÌ ÖÜÌÌÁÌÎÉȟ ÈÏÇÙ Á kiépített  
ÖïÇÐÏÎÔÏÔ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÆÅÌÓÚÅÒÅÌïÓÉ ÈÅÌÙÅÎ İÚÅÍÅÌÔÅÔÉȢ -ÉÎÄÅÎ Á ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÂĕÌ ÁÄĕÄĕ jogi 
ÆÅÌÅÌěÓÓïÇ ÅÚÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ terheli. 
 
2.4.2. 9ƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ Ǉƻƴǘ ƭŞǘŜǎƝǘŞǎŞƴŜƪ határideje 
Mind írásban, mind elektronikus ĭÔÏÎ ÍÅÇËĘÔĘÔÔ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚÔ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÚÉȟ ÈÏÇÙ %ÌěÆÉÚÅÔě az 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférési pontot önállóan alakítja ki. %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇÅ van Szolgáltató bármely <ÔÖÅÖě Szolgáltatóval, 
ÖÁÇÙ ÂÜÒÍÅÌÙ ÅÇÙïÂ ËÉÖÉÔÅÌÅÚěÖÅÌ ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÎÉ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔ ËÉÁÌÁËþÔÜÓÜÒĕÌȢ !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ pont 
létesítésének határideje ezért jelen pontban nem ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔě a Szolgáltató ÒïÓÚïÒěÌȢ 
 
2.4.3. !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ Ǉƻƴǘ létesítése 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÉÎÇÁÔÌÁÎÏÎ ÂÅÌİÌÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ pont ËÉïÐþÔïÓïÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ ÜÌÌÁÐÏÄÉË ÍÅÇȢ A 
ÔÅÌÅÐþÔïÓÉ ÄþÊ ÅÇÙ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔ ËÉïÐþÔïÓïÔ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÚÁ ÏÌÙ ÍĕÄÏÎȟ ÈÏÇÙ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ingatlanában 
rendelkezésre álló internet -csatlakozási pont mellé telepíti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközöket. További 
ËÜÂÅÌÅÚïÓÉȟ ÖÁÇÙ ÍÉÎÄÅÎ ÏÌÙÁÎ ÍÕÎËÜÌÁÔ ÅÌÖïÇÚïÓÅȟ ÁÍÉ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÎÅË ÈÅÌÙïÉÇ ÔÁÒÔȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě feladata.  
A fentiekben ÍÅÇÊÅÌĘÌÔÅËÔěÌ ÅÌÔïÒě feltételek esetén a Szolgáltató az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférési pont kiépítését megtagadhatja, 
vagy egyedi kalkuláción alapuló díjazásért vállalhatja. 
 
! ÈÅÌÙÂÅÎ ÔÅÌÅÐþÔÅÔÔ ïÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍĴËĘÄïÓïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÉ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÅËȾÅÓÚËĘÚĘË áramellátását az 
%ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ biztosítani. 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě érdekkörébe tartozó hálózatszakasz hibájáért Szolgáltatót ÆÅÌÅÌěÓÓïÇ nem terheli, az azon keletkezett hibák 
elhárítását nem, vagy csak külön díjazásért, megállapodás alapján vállalja. 
 
3. Az ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ tartalma 

 
3.1.  ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ łƭǘŀƭ ƴȅǵƧǘƻǘǘ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ leírása 

 
A jelen ÁSZF alkalmazásában a szolgáltatás a helyhez kötött  telefonszolgáltatást jelenti, amelyek segítségével az %ÌěÆÉÚÅÔěË 
az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ végponton keresztül beszédcélú telefonszolgáltatást vehetnek igénybe. 
 
A helyhez kötött telefonszolgáltatás jelen ÁSZF-ÂÅÎ ÁÚÔ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÊÅÌÅÎÔÉȟ ÁÍÅÌÙ ÓÅÇþÔÓïÇïÖÅÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěË ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
hozzáférési pontjukon keresztül hívást tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy más helyhez kötött, illetve helyhez nem 
kötött  telefonhálózatok ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ végpontjára, vagy bármely mobiltelefon hálózat ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ végpontjára. Az %ÌěÆÉÚÅÔěË 
hívás fogadására képesek ugyanazon, vagy bármely helyhez kötött és helyhez nem kötött telefonhálózatból vagy 
mobiltelefon hálózatból ïÒËÅÚě hívás esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgáltató által biztosított, vagy a 
Szolgáltatóhoz hordozott telefonszámmal. A hívások kezdeményezése történhet akár belföldi, akár nemzetközi irányba, 
illetv e hívások fogadása történhet akár belföldi akár nemzetközi irányból. A számozás az elektronikus ÈþÒËĘÚÌě hálózatok 
azonosítóinak nemzeti ÆÅÌÏÓÚÔÜÓÉ ÔÅÒÖïÒěÌ szóló 3/2011.  (IX. 26.) NMHH rendeletnek ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ történik.  
 
A szolgáltatások leírását, valamint díjait  a Szolgáltató internetes oldalán, a www.ehang.hu címen ÅÌïÒÈÅÔěÖï teszi, annak 
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változásáról az %ÌěÆÉÚÅÔěËÅÔ 30 nappal a változás hatályba lépése ÅÌěÔÔ értesíti. 
 
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ Á τȢ ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔ tartalmazza. 
 
A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgáltatástípusokon belül a szolgáltatástípusok ÅÌÅÍÅÉÂěÌ 
szolgáltatáscsomagokat állítson össze. A szolgáltatáscsomagok leírását, valamint díjait a Szolgáltató weboldalán és 
ügyfélszolgálatán ÅÌïÒÈÅÔěÖï teszi, azok változásáról az %ÌěÆÉÚÅÔěËÅÔ 30 nappal a változás hatályba lépése ÅÌěÔÔ értesíti. 
 

 
3.1.1.  Fogalmak 
 
Felhasználó: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélküli gazdasági társaság vagy egyéb 
szervezet, aki, vagy amely használja vagy igényli az elektronikus hírközlési tevékenységeket, így különösen az elektronikus 
hírközlési szolgáltatásokat. 
 
Előfizető: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli gazdasági társaság vagy más szervezet 
ïÒÔÅÎÄěȟ ÁËÉȟ ÖÁÇÙ amely a nyilvánosan ÅÌïÒÈÅÔě ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ szolgáltatás nyújtójával (a továbbiakban 
Szolgáltató) ilyen szolgáltatások igénybevételére vonatkozó 3ÚÅÒÚěÄïÓÅÓ viszonyban áll. Az %ÌěÆÉÚÅÔě lehet természetes 
ÓÚÅÍïÌÙ ɉ%ÇÙïÎÉ %ÌěÆÉÚÅÔěɊȟ ÅÇÙïÎÉ ÖÜÌÌÁÌËÏÚĕ ɉ­ÚÌÅÔÉ %ÌěÆÉÚÅÔěɊȟ ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÔÜÒÓÁÓÜÇ ɉ­ÚÌÅÔÉ %ÌěÆÉÚÅÔěɊȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ egyéb 
ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ ɉ­ÚÌÅÔÉ %ÌěÆÉÚÅÔěɊ kategóriájú. 
 
Egyéni Előfizető: az a természetes személy, aki úgy nyilatkozott, hogy gazdasági tevékenységi körén kívül veszi igénybe 
az elektronikus hírközlési szolgáltatást. 
 
Üzleti (üzleti/intézményi) Előfizető: az a személy vagy szervezet (ideértve az állami, közigazgatási szervet, civil  
szervezetet és más, külön jogszabályban önálló jogi személyiséggel felruházott szervezetet is), aki vagy amely szakmája, 
önálló foglalkozása, gazdasági, üzleti tevékenysége vagy jogszabályban meghatározott feladata körében veszi igénybe az 
elektronikus hírközlési szolgáltatást. 
 
Bejelentés: !Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ ÏÌÙÁÎ - %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÐÁÎÁÓÚÎÁË ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌě - észrevétel, módosítási vagy egyéb 
kérelem, amely a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos, vagy a társaság ÍĴËĘÄïÓïÖÅÌ 
kapcsolatos valamely tényre, körülményre hívja fel a  figyelmet. 
 
Előfizetői panasz: ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÔÅÔÔ olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hírközlési szolgáltatásra 
ÖÏÎÁÔËÏÚĕȟ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙÔ ïÒÉÎÔě ÅÇÙïÎÉ ÊÏÇÓïÒÅÌÅÍ ÖÁÇÙ ïÒÄÅËÓïÒÅÌÅÍ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓïÒÅ ÉÒÜÎÙÕÌ ïÓ ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌ 
hibabejelentésnek. 
 
Hibajelentés:  ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÔÅÔÔ olyan bejelentés, amely az elektronikus hírközlési szolgáltatás nem ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÖÅÌȟ þÇÙ ËİÌĘÎĘÓÅÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÉÎěÓïÇïÎÅË ÒÏÍÌÜÓÜÖÁÌȟ ÍÅÎÎÙÉÓïÇÉ ÃÓĘËËÅÎïÓïÖÅÌȟ vagy 
ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇïÎÅË ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÖÅÌ kapcsolatos. 
 
Eht.: ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÒěÌ ÓÚĕÌĕ ςππσȢ ïÖÉ #Ȣ törvény 
 
Előfizetői Hozzáférési  Pont:  azon fizikai kapcsolódási pont, ahol az %ÌěÆÉÚÅÔě végberendezése csatlakozik a publikus 
internethez, és ezzel közvetetten a Szolgáltató hálózatához. Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ Hozzáférési Pont nem a Szolgáltató 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇïÎÅË ÜÔÁÄÜÓÉ ÐÏÎÔÊÁ (határa). 
 
Előfizetői Szerződés: a jelen ÁSZF-ÂÅÎ ÆÏÇÌÁÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌïÒÅ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÓ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ megkötött 
3ÚÅÒÚěÄïÓȟ ÍÅÌÙ ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÂěÌȟ ïÓ ÁÚ <ÌÔÁÌÜÎÏÓ 3ÚÅÒÚěÄïÓÉ &ÅÌÔïÔÅÌÅËÂěÌ ÜÌÌȟ ÁÚÏË ÍÉÎÄÅÎ mellékletével 
és függelékével együtt. 
 
Földrajzi Szolgáltatási Terület: -ÁÇÙÁÒÏÒÓÚÜÇ ÔÅÒİÌÅÔïÎ ÁÚ .-(( ÜÌÔÁÌ ÆĘÌÄÒÁÊÚÉ ÓÚÜÍÏÚÜÓÉ ÔÅÒİÌÅÔÎÅË ÍÉÎěÓþÔÅÔÔ azon 
terület, ahol a Szolgáltató ËÉÅÇïÓÚþÔě beruházás nélkül képes %ÌěÆÉÚÅÔěÉ Hozzáférési Pont létesítésére. 
 
Igénylő: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli  gazdasági társaság, vagy más szervezet, aki, 
vagy amely a Szolgáltatást igénybe kívánja venni, és arra ÍïÇ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÔ nem kötött.  
 
Egyéb szervezet:  (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljából, - azaz nyereség - illetve 
vagyonszerzési cél  nélkül  -  tevékenykednek,  és  céljuk  többek  között  társadalmi  szükséglet  kielégítése, szakmai 
érdekképviselet, kulturális, tudományos vagy sport tevékenység (pl. közhasznú szervezetek, egyesület, egyesülés, 
alapítvány, köztestület, költségvetési szerv). 
 
Számlafizető: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli gazdasági társaság vagy más szervezet, 
ÁËÉȟ ÖÁÇÙ ÁÍÅÌÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÖÜÌÌÁÌÊÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÔÔ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÕÔÜÎ ÊÜÒĕ díjakat 
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ÍÅÇÆÉÚÅÔÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ïÓ Á 3ÚÜÍÌÁÆÉÚÅÔě ÓÚÅÍïÌÙÅ eltérhet. 
 
Szolgáltató: a jelen ÁSZF 1. pontjában megjelölt társaság 
 
Társszolgáltató:  olyan elektronikus hírközlési szolgáltató, amely hálózatának igénybe vételével a Szolgáltató 
szolgáltatását nyújtja, vagy amely szolgáltató %ÌěÆÉÚÅÔěÊÅ a Szolgáltató hálózatán vesz igénybe szolgáltatást 
 
Ügyfélszám: Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌȟ ÅÌÓě ÁÌËÁÌÏÍÍÁÌ ÔĘÒÔïÎě 3ÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓËÏÒ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÒïÓÚïÒÅ kijelölt  
ÓÚÜÍȟ ÁÍÉ Á ËïÓěÂÂÉÅËÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓÜÔ szolgálja. 
 
Szerződésszám: Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÍÅÇËĘÔĘÔÔ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÓÚÜÍÁȟ ÁÍÉ Á ËïÓěÂÂÉÅËÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ 
azonosítását szolgálja. 
 
Végberendezés: az %ÌěÆÉÚÅÔě tulajdonában álló készülék, amellyel az %ÌěÆÉÚÅÔě a szolgáltatást igénybe veszi 
 
Vis maior:  ÅÌěÒÅ nem látható, és el nem hárítható, az %ÌěÆÉÚÅÔě és a Szolgáltató érdekkörén kívül ÅÓěȟ ËİÌÓě ok 
 
3.1.2. Elektronikus ügyfélszolgálat 
 
A Szolgáltató honlapján, a www.ehangȢÈÕ ÃþÍÅÎ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÔ ÍĴËĘÄÔÅÔȢ !Ú elektronikus 
ügyfélszolgálatot az %ÌěÆÉÚÅÔěË egy az %ÌěÆÉÚÅÔě által ÅÌěÒÅ megadott ügyfél-azonosító és egy jelszó segítségével érhetik el 
(regisztrációkor kell megadni). 
 
Az elektronikus ügyfélszolgálat segítségével az Előfizetőnek lehetősége van: 
 

- Szerződést módosítani 

- Számlainformációkról tájékozódni* 

- Adatait módosítani 

- Egyéb szolgáltatásokat megrendelni 

- Egyéb szolgáltatásokat lemondani 

- Hibát bejelenteni írásban 

- Egyenleget feltölteni. 
 
ɕ ! ÓÚÜÍÌÁÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÔ ÍÉÎÄÅÎ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚÏÎÏÓþÔĕÊÜÎÁË ïÓ ÊÅÌÓÚÁÖÜÎÁË ÍÅÇÁÄÜÓÜÖÁÌ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ÍÅÇÔÅËÉÎÔÈÅÔÉȟ és 
ÖÉÓÓÚÁÍÅÎěÌÅÇ σ ÈĕÎÁÐÒÁ ÅÌÌÅÎěÒÉzheti. A számlainformáció az alábbi adatokat tartalmazza: 
 

- hívás sorszáma 

- hívás kezdő időpontja 

- hívás befejezésének időpontja 

- hívó száma 

- hívott száma 

- célirány 

- hívás időtartama 

- hívás költsége 

 
3.2.  ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƛƎŞƴȅōŜǾŜƘŜǘǃǎŞƎŞƴŜƪ földrajzi területe 

 
Az ÁSZF területi hatálya kiterjed Magyarország területén mindazon közigazgatási egységre (város, község), ahol a 
Szolgáltató szolgáltatást nyújt a hírközlési hatóság által nyilvántartásba vett bejelentése alapján. Magyarország területén 
az NMHH által földrajzi szÜÍÏÚÜÓÉ ÔÅÒİÌÅÔÎÅË ÍÉÎěÓþÔÅÔÔ ÁÚÏÎ ÔÅÒİÌÅÔȟ ÁÈÏÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËÉÅÇïÓÚþÔě ÂÅÒÕÈÜÚÜÓ ÎïÌËİÌ képes 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ (ÏÚÚÜÆïÒïÓÉ 0ÏÎÔ létesítésére. 
 

3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz és a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférés és azok használatára 
vonatkozó leírás 

 
A Szolgáltató köteles ingyenesen - nyilvános telefonállomás esetén fizetěeszköz használata nélkül - biztosítani, hogy 
végfelhasználója elérhesse a Kormány által rendeletben meghatározott hívószámokon keresztül, ideértve a ȵ112ȱ 
egységes európai segélyhívószámot is, a segélyhívó szolgálatok elérését. A segélyhívások megválaszolása céljából a 
Szolgáltató a hívó fél azonosítása kijelzésének letiltására, továbbá a helymeghatározási adatok kezelésére vonatkozó 
hozzájárulásának hiánya vagy visszavonása esetén is köteles a segélyhívó szolgálatok rendelkezésére bocsátani - külön 
jogszabályban meghatározott módon - a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra vonatkozó adatokat. 
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3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e 
 
! ÊÅÌÅÎ <3:& ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌ ÅÇÙÅÔÅÍÅÓ szolgáltatásnak. 
 
3.5. ! ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ ŦŜƭŜƭǃǎǎŞƎƛ ƘŀǘłǊłǘ ƧŜƭŜƴǘǃ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ƘƻȊȊłŦŞǊŞǎƛ Ǉƻƴǘ helye 

 
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔ ÁÚÏÎ ÆÉÚÉËÁÉ ËÁÐÃÓÏÌĕÄÜÓÉ ÐÏÎÔȟ ÁÈÏÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě végberendezése csatlakozik a publikus 
internethez, és ezzel közvetetten a Szolgáltató hálózatához. Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ Hozzáférési Pont nem a Szolgáltató 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇïÎÅË ÜÔÁÄÜÓÉ ÐÏÎÔÊÁ (határa). 
 
4.  !Ȋ ŜƭǃŦƛȊŜǘǃƛ ǎȊƻƭƎłƭǘŀǘłǎ ƳƛƴǃǎŞƎŜΣ biztonsága 

 
4.1.  Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók  
védelmével összefüggő követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató  által 
önként vállalt szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesítésük  
ellenőrzésének mérési módszere  

 
A ÍÉÎěÓïÇÉ ÍÕÔÁÔĕË meghatározását, illetve ezek minimál-, és célértékeit az 5. számú melléklet tartalmazza. 
 
4.1.1. A minőségi célértékek értelmezése  
 
4.1.1.1. Új hozzáférés létesítési ÉÄě 
A szolgáltatáshoz létesített új hozzáféréseknek, az esetek 80%-ában teljesített határideje. [megkezdett naptári nap] 
 
4.1.1.2. -ÉÎěÓïÇÉ ÐÁÎÁÓÚ ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓÉ ideje 
A ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÁÎÁÓÚÏË alapján indított  hibaelhárításnak az esetek 80%-ában teljesített határideje. [megkezdett óra] 
 
4.1.1.3. Számlapanasz kivizsgálási és elintézési ideje 
 A bejelentett számlapanaszok kivizsgálásának és elintézésének az esetek 80%-ában teljesített határideje [megkezdett nap] 
 
4.1.1.4. A szolgáltatás-rendelkezésre állása (RA) 
A szolgáltatás-ÉÇïÎÙÂÅÖÅÈÅÔěÓïÇ ÔïÎÙÌÅÇÅÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÎÁË ÁÒÜÎÙÁ ÁÚ ÁÄÁÔÇÙĴÊÔïÓÉ ÉÄěÓÚÁË ÔÅÌÊÅÓ ÅÌÖÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ idejéhez 
képest [%]  
 
A rendelkezésre állás számítási módja  
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol 
 
SZKT - szolgáltatás-kiesés teljes idětartama  
SZT ɀ teljes elvi szolgáltatási idětartam 
 
4.1.1.5. A sikertelen hívások aránya 
A sikertelen hívások aránya a vizsgált ÉÄěÔÁÒÔÁÍÂÁÎ megkísérelt összes hívások számához képest. (%) 
 
4.1.1.6. A hívás felépítési ideje 
A hívás felépítése az az ÉÄěÔÁÒÔÁÍȟ amely alatt az összeköttetés felépül. (megkezdett másodperc) 
 
4.1.1.7. +ÅÚÅÌěȟ ÈÉÂÁÆÅÌÖÅÖě válaszideje: 
A ËÅÚÅÌěÉȟ ÈÉÂÁÆÅÌÖÅÖě munkahelyekre beérkezett hívások 75%-ában teljesített együttes válaszideje. (másodperc) 

 
4.1.1.8. Bithiba arány hozzáférési vonalanként 
A hibásan átvitt  bitek számának aránya az átvitt  összes bitek számához képest. 
 
4.1.1.9. Megrendelt havi díjas szolgáltatások aktiválásának határideje 
A havi díjas szolgáltatások megrendelésének ÂÅïÒËÅÚïÓïÔěÌ számított munkanapok száma az esetek 80%-ban (munkanap) 
 
4.1.2. A szolgáltatás minőségének ellenőrzése 
 
! ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÉÎěÓïÇïÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÅÌÌÅÎěÒÚÉ 
 
a) Á ËĘÚÐÏÎÔÉ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÅË ÅÌÌÅÎěÒÚïÓïÖÅÌ ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓÁÎ ïÓ ÍïÒïÓÓÅÌ ÌÅÇÁÌÜÂÂ ÆïÌïÖÅÎÔÅ rendszeresen, 
b) Á ÇÅÒÉÎÃÈÜÌĕÚÁÔÏÎ ÍÅÇÌÅÖě ÍïÒěÐÏÎÔÏËÏÎ ËÅÒÅÓÚÔİÌ rendszeresen, 
c) az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférési pontokon ÉÄěÓÚÁËÏÎËïÎÔÉ ÓÚĭÒĕÐÒĕÂÁÓÚÅÒĴ méréssel, az elektronikus hírközlési 
szolgáltatás ÍÉÎěÓïÇïÎÅË ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěË ïÓ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÖïÄÅÌÍïÖÅÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě ËĘÖÅÔÅÌÍïÎÙÅÉÒěÌȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÄþÊÁÚÜÓ 
ÈÉÔÅÌÅÓÓïÇïÒěÌ szóló 13/2011.  (XII. 27.) NMHH rendelet által meghatározott mérésszámban és módon, 
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d) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÉÎěÓïÇÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÐÁÎÁÓÚÁ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔÊÜÎ Á ÐÁÎÁÓÚÔĕÌ ÆİÇÇěÅÎ 
objektív módon méréssel és/vagy szubjektív módon szemrevételezéssel. 
A méréshez a Szolgáltató ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍĴÓÚÅÒÔ és szükség esetén ÅÌÌÅÎěÒÚě ÖÅÖěÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÔ alkalmaz. A mérés eredményeit a 
Szolgáltató dokumentálja. 
 
4.1.3. A minőségi célértéktől való eltérés  
 
A Szolgáltató kivételesen indokolt  esetben jogosult Á ÍÉÎěÓïÇÉ célérték vállalt ÐÁÒÁÍïÔÅÒÅËÔěÌ ÅÌÔïÒěȟ csökkentett ÍÉÎěÓïÇÉ 
célértékekkel való szolgáltatás nyújtására. Ezen szolgáltatásokat a Szolgáltató az 5. számú mellékletben jelöli meg, ahol 
Szolgáltató a célértékeket is külön köteles a szolgáltatás/részszolgáltatás megnevezésével tételesen feltüntetni.  E 
szolgáltatás vonatkozásában ÍÉÎěÓïÇÉ reklamációt az %ÌěÆÉÚÅÔě csak a csökkentett ÍÉÎěÓïÇÉ követelményeket el nem ïÒě 
ÖïÔÅÌÉ ÍÉÎěÓïÇ ÅÓÅÔïÎ tehet. 
 
Csökkentett minőségi követelményű szolgáltatás nyújtására  
a) ÃÓĘËËÅÎÔÅÔÔ ÍĴÓÚÁËÉ ÍÉÎěÓïÇĴ ÒïÓÚÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÜÖÁÌ vagy 
b) a teljes ïÒÔïËĴ szolgáltatás követelményeinek meg nem ÆÅÌÅÌě ÍÉÎěÓïÇĴ ÂÅÊĘÖě szolgáltatás esetén kerülhet sor. 
 
Csökkentett műszaki minőségű részszolgáltatás igénybe vétele akkor indokolt, ha 
a) a szolgáltatás másik, teljes ïÒÔïËĴ részszolgáltatás felhasználása telítettség miatt  már nem lehetséges, vagy 
b) Á ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌĕ ÔÅÌÊÅÓ ïÒÔïËĴ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ËÁÐÁÃÉÔÜÓ ÏÌÙÁÎ ÍĴÓÚÁËÉ ÍÅÇÏÌÄÜÓ ÍÅÌÌÅÔÔ ÎÙĭÊÔÈÁÔĕȟ ÈÏÇÙ þÇÙ a 
ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÔ Á ÒïÇÅÂÂÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÅÓÚËĘÚĘË ÎÅÍ ÔÅÓÚÉË ÌÅÈÅÔěÖïȟ vagy 
c) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖïÇÐÏÎÔÏÎ ÎÅÍ ÜÌÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍÉÎěÓïÇĴ ÉÎÔÅÒÎÅÔ-ËÁÐÃÓÏÌÁÔ Á ÔÅÌÊÅÓ ïÒÔïËĴ szolgáltatás 
nyújtására. 
 
A teljes ïÒÔïËĴ szolgáltatás követelményeinek meg ÎÅÍ ÆÅÌÅÌě ÍÉÎěÓïÇĴ részszolgáltatás igénybe vétele esetén az %ÌěÆÉÚÅÔě 
a 3. számú mellékletben meghatározott normál díjakat fizeti meg a Szolgáltatónak. 
 
4.1.4. Minőségi célérték miatti előfizetői vita  
 
Ha az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ panasz miatt  lefolytatott  mérés eredményét az %ÌěÆÉÚÅÔě vitatja, a vita eldöntése érdekében az %ÌěÆÉÚÅÔě 
jogosult a hírközlési hatóságtól ÍÉÎěÓïÇ vizsgálatot kérni. Amennyiben a hatóság által elvégzett mérés eredményeként 
ÂÅÂÉÚÏÎÙÏÓÏÄÉËȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÉÎěÓïÇÅ ÎÅÍ ÍÅÇÆÅÌÅÌěȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÉÎěÓïÇïÔ Á vállalt 
ÍÉÎěÓïÇÉ ÃïÌïÒÔïËÅËÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÒÅ ËÉÊÁÖþÔÁÎÉȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul 
ismételten jelzi, és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. 
Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit a Szolgáltató jogosult az %ÌěÆÉÚÅÔěÒÅ 
áthárítani. 
 
A Szolgáltató nem tekinti  a ÍÉÎěÓïÇÉ ÃïÌïÒÔïËÔěÌ való eltérésnek az %ÌěÆÉÚÅÔě internet -kapcsolatának hibájából ÂÅËĘÖÅÔËÅÚě 
ÍÉÎěÓïÇÒÏÍÌÜÓÔȢ 
 
Szolgáltató jogosult a minimálisan vállalt mĴszaki paramétereket meghaladó értékĴ ɀ maximált teljesítési értéket 
meghatározni szolgáltatásonként. 
 
A szolgáltatás ïÓÚÌÅÌÈÅÔě hiányosságait az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË haladéktalanul jeleznie kell a Szolgáltató hibaelhárító szolgálatánál. 
 

A ÈÉÂÁ ÅÌÈÜÒþÔÜÓÁȟ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓÅ ïÒÄÅËïÂÅÎ %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÎÉȟ ËİÌĘÎĘÓÅÎ Á ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓÔ és 
karbantartást ÌÅÈÅÔěÖï tenni, ÅÌÌÅÎËÅÚě esetben Szolgáltatónak okozott kárért  ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌ tartozik  különösen abban az 
esetben, ha más ÅÌěÆÉÚÅÔěËÅÔ ÉÓ ïÒÉÎÔě ÈÉÂÁ ÅÌÈÜÒþÔÜÓÜÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÅÇÙïÂ ÈÜÌĕÚÁÔ İÚÅÍÅÌÔÅÔïÓÉ ÔÅÖïËÅÎÙÓïÇïÔ akadályozza 
vagy hiúsítja meg. 

 
4.2.  Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással  
van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más 
szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok  részletes  
ismertetése  
A Szolgáltató a hálózatában nem alkalmaz olyan forgalommérést, irányítást, menedzselést, amely a szolgáltatás 
ÍÉÎěÓïÇïÒÅ ÖÁÇÙ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ĭÔÊÜÎ ÅÌïÒÈÅÔě más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, 
ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÏËÈÏÚ ÔĘÒÔïÎě ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÒÅ ÈÁÔÜÓÓÁÌ van. 

 
4.3.  Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét  befolyásoló  
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban  tehet  
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěË ÖïÄÅÌÍÅ ïÒÄÅËïÂÅÎ ÁÚ ÏÌÙÁÎ ÓÚÜÍÏËȾÓÚÜÍÍÅÚěË ÌÅÔÉÌÔÜÓÜÒÁ ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕȟ ÁÍÅÌÙÅË ÆÅÌÔïÔÅÌÅÚÈÅÔěÅÎ 
ÃÓÁÌÜÓÈÏÚȟ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěËÎÅËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ÔĘÒÔïÎě ËÜÒÏËÏÚÜÓÈÏÚ ÓÚÏÌÇÜÌÎÁË ÅÓÚËĘÚİÌȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÌÅÔÉÌÔÊÁ a 
Nemzeti Média- ïÓ (þÒËĘÚÌïÓÉ (ÁÔĕÓÜÇ ÜÌÔÁÌ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÏÔÔȟ ͼÂÅÔÜÒÃÓÜÚĕ ïÓ ÅÇÙïÂ ÇÙÁÎĭÓ ÓÚÜÍÏËͼ ÌÉÓÔÜÊÜÎ ÓÚÅÒÅÐÌě számok 
automatikus kapcsolását. 
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4.4.  Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei  
 
4.4.1.  Hálózathoz csatlakoztatható előfizetői végberendezés 
 
Szolgáltató %ÌěÆÉÚÅÔě részére alapesetben nem biztosít végberendezést. A ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÒěÌ az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË kell 
gondoskodni, amelynek ÒÅÎÄÅÌÔÅÔïÓÓÚÅÒĴ használhatóságáért Szolgáltató ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅÔ nem vállal. 
 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔ ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÔ ÈÁÓÚÎÜÌÊÁȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ 
ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅËÏÒ köteles Szolgáltatónak visszaadni. Szolgáltató által biztosított végberendezés nem ÒÅÎÄÅÌÔÅÔïÓÓÚÅÒĴ 
ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÂĕÌ ÅÒÅÄě ËÜÒÏËÁÔ %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ megtéríteni. 
 
A szolgáltatás igénybevételéhez csak az ÁÌÁÐÖÅÔě követelményeknek, szabványoknak ÍÅÇÆÅÌÅÌěȟ így különösen belföldön 
ÍÅÇÆÅÌÅÌě típusengedéllyel vagy ÍÅÇÆÅÌÅÌěÓïÇÉ ÔÁÎĭÓþÔÖÜÎÎÙÁÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě és ÍÅÇÆÅÌÅÌě interfésszel ÒÅÎÄÅÌËÅÚě 
végberendezést szabad használni. 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě nem üzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasználók és más személyek életét, 
ÅÇïÓÚÓïÇïÔȟ ÔÅÓÔÉ ïÐÓïÇïÔȟ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÜÔ ÖÁÇÙ ÖÁÇÙÏÎÜÔ ɉÁÌÁÐÖÅÔě ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÔÅÃÈÎÉËÁÉ ËĘÖÅÔÅÌÍïÎÙÅËɊȠ ïÓ ÍÅÇ ËÅÌÌ ÆÅÌÅÌÎÉÅ az 
ÅÌÅËÔÒÏÍÜÇÎÅÓÅÓ ĘÓÓÚÅÆïÒÈÅÔěÓïÇÉ ɉ%-#Ɋ követelményeknek. 
 
4.4.2. Előfizető felelőssége 
! ÈÜÌĕÚÁÔ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔÏÔ ËĘÖÅÔě ÓÚÁËÁÓÚÜÎÁË ïÓ Á ÈÜÌĕÚÁÔÈÏÚ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÃÓÁÔÌÁËÏÚÔÁÔÏÔÔ berendezések 
ÜÌÌÁÐÏÔÜïÒÔȟ ÁÚÏË ËÁÒÂÁÎÔÁÒÔÜÓÜïÒÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÆÅÌÅÌěÓȢ Ha ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě İÚÅÍÅÌÔÅÔïÓïÂÅÎ ÌÅÖě ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ËÜÒÔ ÏËÏÚȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚÔ megtéríteni. 
 
4.4.2.1.  A Szolgáltató nem ÆÅÌÅÌěÓ Á ÈÜÌĕÚÁÔ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔÏÔ ËĘÖÅÔě ÓÚÁËÁÓÚÜÎÁË ÖÁÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
végberendezésének bármilyen beállítási hibájáért, meghibásodásáért, részben vagy egészben való vételi 
alkalmatlanságáért. Az esetleges készülékhiba elhárítása vagy a ÖÅÖěËïÓÚİÌïË vételre alkalmassá tételére a 
Szolgáltató ÎÅÍ ËĘÔÅÌÅÓȟ ÁÚÏË ÅÌÖïÇÚïÓïÒÅ ËİÌĘÎ ÄþÊÁÚÜÓïÒÔ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÈÁÔȟ ÁÍÅÌÙ ËĘÌÔÓïÇÅË ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÔÅÒÈÅÌÉËȢ ! 
végberendezés hibájára, alkalmatlanságára vagy hiányára való hivatkozással az %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÍ ÍÅÎÔÅÓİÌ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ 
megfizetése alól. 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÎÅÍ ÆÅÌÅÌ ÁÚïÒÔȟ ÈÁ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ ËÏÒÓÚÅÒĴÔÌÅÎÓïÇÅ ÖÁÇÙ ÔÅÃÈÎÉËÁÉ ÊÅÌÌÅÍÚěÊÅ 
vagy egyéb ÓÁÊÜÔÏÓÓÜÇÁ ÍÉÁÔÔ ÎÅÍ ÁÌËÁÌÍÁÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÔÅÌÊÅÓ ËĘÒĴ igénybevételére. 
 
4.4.2.2. A ËïÓÚİÌïË ÂÅÜÌÌþÔÜÓÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÆÅÌÁÄÁÔËĘÒïÂÅ ÔÁÒÔÏÚÉËȢ ! ÈÜÌĕÚÁÔÒÁ ÔĘÒÔïÎě ÃÓÁÔÌÁËÏÚÜÓÔ ËĘÖÅÔě további 
beállításokat az %ÌěÆÉÚÅÔě kérésére egyedi megállapodás alapján különdíj  ellenében elvégezheti. 
 
4.4.3. Eljárás vevőkészülék hibájából adódó vita esetén 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě ÖÅÖěËïÓÚİÌïËïÎÅË ÈÉÂÜÊÜÒÁ ÖÁÇÙ ÁÌËÁÌÍÁÓÓÜÇÜÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ÖÉÔÜË ÅÌÄĘÎÔïÓïÒÅ ÁÚ ÉÌÌÅÔïËÅÓ hírközlési 
ÈÁÔĕÓÜÇ ÊÏÇÏÓÕÌÔȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÕÇÙÁÎÁÚÔ Á ÈÉÂÁÊÅÌÅÎÓïÇÅÔ ÉÎÄÏËÏÌÁÔÌÁÎÕÌ ÉÓÍïÔÅÌÔÅÎ ÊÅÌÚÉȟ ïÓ Á megismételt 
vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan 
indokolatlan volt, úgy annak költségeit, valamint a hatóság által a Szolgáltatóval szemben érvényesített további díjat a 
Szolgáltató jogosult az %ÌěÆÉÚÅÔěÒÅ áthárítani. 
 
4.4.4. A Szolgáltató ellenőrzési jogosultsága  
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÉÎÄÏËÏÌÔ ÅÓÅÔÂÅÎ ɉÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÅÉ ÖÁÇÙ ÈÜÌĕÚÁÔÁ ÖÅÓÚïÌÙÅÚÔÅÔÉ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ hálózatát) 
jogosult az %ÌěÆÉÚÅÔěÎïÌ a szolgáltatás igénybevételéhez használt hálózatot és berendezéseket ÅÌÌÅÎěÒÉÚÎÉȢ Ha ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅ 
ÓÏÒÜÎ ÈÉÜÎÙÏÓÓÜÇÏËÁÔȟ ÈÉÂÜËÁÔ ÓÔÂȢ ÔÁÐÁÓÚÔÁÌȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÆÅÌÓÚĕÌþÔÊÁ ÁÎÎÁË 15 napon belüli megszüntetésére, ennek 
eredménytelensége esetén jogosult a szolgáltatást korlátozni. Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató írásbeli 
felszólításának nem tesz eleget, a Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ felmondhatja. 

 
5. A szolgáltatás szüneteltetése,  korlátozása  
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatás szüneteltetésének bármely esetében a ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ alatt ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě hívást 
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhívó számokra is. 

 
5.1. Az előfizetői szolgáltatás  szüneteltetésének  esetei, feltételei,  az előfizető által  kérhető szüneteltetés  
leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, és a fizetendő díj mértéke  
 
5.1.1.  A szolgáltatás szünetelhet  
a) Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból, vagy 
b) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÄÅËËĘÒïÂÅ ÔÁÒÔÏÚĕ okból 
d) mindkét fél érdekkörén kívüli okból (vis maior), vagy 
e) Magyarország honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek védelmében a jogszabályok által 
ÅÌěþÒÔ módon. 
 
A szüneteltetés ideje beszámít az éves rendelkezésre állási ÉÄěÂÅȢ 
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5.1.2.  Szolgáltatás szünetelés a Szolgáltató  érdekkörébe  tartozó  okból  valamint  a mindkét  fél  érdekkörén  
kívüli  okból történő szünetelés 
 
A szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, rendkívüli  karbantartása 
vagy a hálózaton végzett havi rendszeres karbantartás miatt átmenetileg szünetelhet. A tervezett ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓÒěÌ a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěËÅÔ ÁÎÎÁË ÍÅÇËÅÚÄïÓÅ ÅÌěÔÔ ÌÅÇÁÌÜÂÂ ρυ ÎÁÐÐÁÌ ïÒÔÅÓþÔÉȟ ïÓ Á ÍÕÎËÜÔ ĭÇÙ ÓÚÅÒÖÅÚÉȟ ÈÏÇÙ a 
szüneteltetés - ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓÔ ÎÅÍ ÉÇïÎÙÌě ÍÜÓ ÇÁÚÄÁÓÜÇÏÓ ÍĴÓÚÁËÉ ÍÅÇÏÌÄÜÓ ÎÅÍ ÜÌÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ - 
naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartás idején túl. A szolgáltatás rendszeres 
karbantartás miatti  szüneteltetése miatti  ÉÄěÔÁÒÔÁÍȟ de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre állás ÉÄěÁÌÁÐÊÜÂÁ nem 
számít bele. 
 
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÔÅÌÊÅÓþÔïÓÅ ÓÚÅÍÐÏÎÔÊÜÂĕÌ ÍÉÎÄËïÔ ÆïÌ ïÒÄÅËËĘÒïÎ ËþÖİÌÉȟ ÅÌěÒÅ ÎÅÍ ÌÜÔÈÁÔĕ ïÓ ÅÌ ÎÅÍ hárítható 
ÏËÎÁËȟ ÁÚÁÚ ÖÉÓ ÍÁÉÏÒÎÁË ÍÉÎěÓİÌ ËİÌĘÎĘÓÅÎ Á ÈÜÂÏÒĭÓ ÈÅÌÙÚÅÔȟ ÓÚÔÒÜÊËȟ ÔÅÒÍïÓÚÅÔÉ ËÁÔÁÓÚÔÒĕÆÁȟ Á ÈÜÌĕÚÁÔ ÖÁÌÁÍÅÌÙ elemét 
ÍĴËĘÄïÓËïÐÔÅÌÅÎÎï ÔÅÖě természeti ÅÒě vagy harmadik fél által okozott ÅÒěÈÁÔÜÓȟ illetve a szolgáltatást megtiltó vagy 
szüneteltetését ÅÌÒÅÎÄÅÌěȟ jogszabályon alapuló hatósági rendelkezés. 
 
Ha a szünetelésre a Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt  kerül sor - ide nem értve a jelen ÁSZF-ben meghatározott 
rendszeres karbantartást -ȟ ÖÁÇÙ Á ÓÚİÎÅÔÅÌïÓ ÏËÁ ÍÉÎÄËïÔ ÆïÌ ïÒÄÅËËĘÒïÎ ËþÖİÌ ÅÓÉËȟ Á ÓÚİÎÅÔÅÌïÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ ÁÌÁÔÔ az 
%ÌěÆÉÚÅÔě a szünetelés ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÒÁ vonatkozó díj fizetésére nem köteles. 
 
Ha a szüneteltetés meghaladja a 48 órát, a szolgáltató köteles visszatéríteni az egy hónapra ÅÓě ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ díjat. Nem kell 
visszatéríteni a díjat, ha a szünetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgáltató igazolja, hogy a szüneteltetést kiváltó ok 
ÈÁÔÜÒÉÄěÎ ÂÅÌİÌÉ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓïÒÅ ÍÉÎÄÅÎ ÔěÌÅ ÅÌÖÜÒÈÁÔĕÔ megtett. 
 
5.1.3. A szolgáltatás szüneteltetése az Előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt  
 
%ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÄÅËËĘÒïÂÅ ÔÁÒÔÏÚĕ ÏËÎÁË ÍÉÎěÓİÌ Á ÓÚİÎÅÔÅÌïÓȟ ÈÁ Á ÓÚİÎÅÔÅÌïÓÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒÔÅȟ ÖÁÇÙ Á ÓÚİÎÅÔÅÌïÓ az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÆÅÌÒĕÈÁÔĕ ÏËÒÁ ÖÅÚÅÔÈÅÔě vissza. 
 
Az Elěfizetě kérésére az elěfizetěi szolgáltatás határozott iděre szünetelhet ɀ kivéve a határozott idejĴ szerzědéseket. 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě a szolgáltatás szüneteltetését írásban, legalább 5 munkanappal a kért kikapcsolás ÅÌěÔÔ kérheti. A 
szüneteltetés az %ÌěÆÉÚÅÔě által kért  visszakapcsolásig, a ÓÚÅÒÚěÄïÓ felmondásáig, a maximális szüneteltetési ÉÄě lejártáig 
ÔÁÒÔȢ ! ÖÉÓÓÚÁËÁÐÃÓÏÌÜÓÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓ ËïÒïÓÅËÏÒȟ ÖÁÇÙ Á ËïÒÔ ÖÉÓÓÚÁËÁÐÃÓÏÌÜÓÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ÌÅÇÁÌÜÂÂ 5 
munkanappal, írásban kérheti. A visszakapcsolást a Szolgáltató ÌÅÇËïÓěÂÂ az %ÌěÆÉÚÅÔě által kért munkanapig elvégzi, a 3. 
ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔÂÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÅÌÊÜÒÜÓÉ ÄþÊ ÍÅÇÆÉÚÅÔïÓÅ ÍÅÌÌÅÔÔȢ  !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÄÅËËĘÒïÂÅ ÔÁÒÔÏÚĕ ÏË ÍÉÁÔÔÉ 
szüneteltetés ideje a rendelkezésre állás idejébe belÅÓÚÜÍþÔȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓ ÌÅÊÜÒÔÁ ÕÔÜÎ ÎÅÍ kéri 
a szolgáltatás visszakapcsolását, úgy Szolgáltató jogosult az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ 8 napos felmondási ÉÄěÖÅÌ felmondani. 
 
A szolgáltatást egy naptári évben az %ÌěÆÉÚÅÔě legalább egy hónapra szüneteltetheti. A szüneteltetés ĘÓÓÚÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ naptári 
évenként legfeljebb 6 hónap. E szabály alkalmazása alól a Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔě kérésére indokolt  esetben eltekinthet. 
 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÓ ËÅÄÖÅÚÍïÎÎÙÅÌ kívánja igénybe venni, úgy az érdekkörébe tartozó 
szolgáltatás szüneteltetésének ÌÅÈÅÔěÓïÇïÒěÌ a ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÂÁÎ vállalt ÉÄěÔÁÒÔÁÍÒÁ lemond. 
 
Határozott ÉÄÅÊĴ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÅË esetében Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ a szünetelés ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÖÁÌ meghosszabbodik. A 
ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙ ÆÏÌÙÔÏÎÏÓÓÜÇÜÔ ÎÅÍ érinti.  
 
5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél 
végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének 
esetei és feltételei, továbbá a megvalósításának módjai  
 
5.2.1. A Szolgáltató szolgáltatás -korlátozási  joga 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÎÅË ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓÜÒÁ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÇÙÉÄÅÊĴ ïÒÔÅÓþÔïÓïÖÅÌ Á ËĘÖÅÔËÅÚě 
esetekben jogosult: 
a) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁËÁÄÜÌÙÏÚÚÁ ÖÁÇÙ ÖÅÓÚïÌÙÅÚÔÅÔÉ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÜÌĕÚÁÔÜÎÁË ÒÅÎÄÅÌÔÅÔïÓÓÚÅÒĴ ÍĴËĘÄïÓïÔȟ þÇÙ ËİÌĘÎĘÓÅÎȟ ha 
az %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔÈÏÚ ÍÅÇÆÅÌÅÌěÓïÇ-ÔÁÎĭÓþÔÜÓÓÁÌ ÎÅÍ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÔ ÖÁÇÙ ÎÅÍ 
ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÉÎÔÅÒÆïÓÓÚÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÔ csatlakoztatott, 
b) az %ÌěÆÉÚÅÔě az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatást a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére 
továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja, 
c) az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË a díjtartozásról szóló ÅÌÓě felszólításban megjelölt - de legalább 8 napos; 50.000,- Ft feletti  
díjtartozás ÅÓÅÔïÎ Á ÆÉÚÅÔïÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄě ÌÅÊÜÒÔÜÔ ËĘÖÅÔě υ ÎÁÐÏÓ- ÈÁÔÜÒÉÄě ÅÌÔÅÌÔïÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÉÓ esedékes díjtartozása van, és az 
%ÌěÆÉÚÅÔě a díjtartozás megfizetésének biztosítása céljából a Szolgáltatónak nem adott az ÁSZF-ben meghatározott 
vagyoni biztosítékot, 
d) Tiltott használat miatti szolgáltatás-ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓȡ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓĭÌÙÏÓÁÎ ÍÅÇÓÚÅÇÉ Á ÊÅÌÅÎ <3:&-ben 
szabályozott szolgáltatásokra vonatkozó nemzetközi vagy magyarországi törvényeket, jog- és etikai szabályokat, elveket. 
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e) !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÜÌ ÔĘÂÂ ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÅÌ ÉÓ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÉËȟ ïÓ ÁÚÏË ÂÜÒÍÅÌÙÉËïÎ ÌÅÇÁÌÜÂÂ ψ ÎÁÐÏÓ 
lejárt  ÄþÊÔÁÒÔÏÚÜÓÁ ÖÁÎȟ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÅÎ ËÏÒÌÜÔÏÚÎÉ Á ÎÙĭÊÔÏÔÔ szolgáltatást. 
 
5.2.1.1. !Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ËĘÚÒÅÍĴËĘÄě ÓÚÏÌÇáltató megkeresése esetén is korlátozhatja az 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÔ ÂÉÚÔÏÓþÔĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÔȟ ÈÁ υȢςȢρȢÂɊ-c) pontjaiban meghatározott feltételek az %ÌěÆÉÚÅÔě 
által ɀ a szolgáltató-választás bevezetésének és alkalmazásának ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÒěÌ ÓÚĕÌĕ jogszabály szerint ɀ választott 
ËĘÚÒÅÍĴËĘÄě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓÜÂÁÎ ÜÌÌÎÁË fenn. 
 
5.2.1.2. A Szolgáltató az ÅÌěÆÉÚÅÔïÓ korlátozásának megkezdésekor az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ írásban, elektronikus levél formájában 
ïÒÔÅÓþÔÉȢ ! ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ ÁÌÁÔÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÒÅÎÄÅÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÓÅÍ biztosítja. 
A korlátozás ideje beszámít az éves rendelkezésre állási ÉÄěÂÅȢ 
 
! ÆÅÎÔÉ ÂÅËÅÚÄïÓÔěÌ ÅÌÔïÒěÅÎ Á ÔÅÌÅÆÏÎÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÉÓ köteles 
biztosítani 
a) ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě hívhatóságát, 
b) Á ÓÅÇïÌÙËïÒě ÈþÖÜÓÏË továbbítását, 
c) a szolgáltató ügyfélszolgálatának ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÔȟ 
d) Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔěÊïÎÅË ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÔȢ 
 
5.2.2. Előfizetői szolgáltatás korlátozás megszüntetése  
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒÅÌÍïÒÅ ÁÚ υȢςȢρȢ pont ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÂÜÒÍÅÌÙ ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓÔ Á ËïÒÅÌÅÍ ËïÚÈÅÚÖïÔÅÌïÔěÌ számított 
ς ÍÕÎËÁÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔÎÉȟ ÈÁ Á ËÏÒÌÜÔÏÚÜÓ ÏËÁ ÍÅÇÓÚĴÎÔȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÎÉÎÃÓ ÓÅÍÍÉÌÙÅÎ díjtartozása, ïÓ ÅÒÒěÌ Á 
Szolgáltató ÈÉÔÅÌÔ ïÒÄÅÍÌě ÍĕÄÏÎ ÔÕÄÏÍÜÓÔ szerez. 
 
A Szolgáltató a szolgáltatás igénybe ÖÅÈÅÔěÓïÇïÎÅË újbóli  biztosításáért a 3. számú mellékletben feltüntetett  
visszakapcsolási díjat (visszakapcsolási díj Szolgáltató általi felfüggesztés esetén) számol fel. Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě 
díjtartozása nem éri el az 1.000,- Ft-ot a Szolgáltató nem jogosult visszakapcsolási díjat számlázni %ÌěÆÉÚÅÔě részére. 
 

A szolgáltatás - Elěfizetě általi szerzědésszegés miatti  ɀ korlátozásból eredě igényét a Szolgáltató peren kívüli  vagy peres 
úton érvényesítheti az Elěfizetěvel szemben szerzědésszegés jogcímén. 

 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ïÒÄÅËÅËÅÔ ÓÚÅÍ ÅÌěÔÔ ÔÁÒÔÖÁȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÎÎÔÁÒÔÊÁ ÍÁÇÜÎÁË Á ÊÏÇÏÔȟ ÈÏÇÙ ÍÉÎÄÅÎ kezdeményezett hívást a 
rendszerbe integrált  biztonsági ÉÄěÌÉÍÉÔ leteltét ËĘÖÅÔěÅÎ megszakítson. A biztonsági limit  60 perc. 

 
6.  Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés,  jogviták  
A Szolgáltató a hálózat és az elěfizetěi szolgáltatások folyamatos és zavartalan biztosítása érdekében az ügyfélszolgálat 
elérhetěségével azonos feltételek szerinti hibabejelentě szolgálatot mĴködtet. Az Elěfizetě az elěfizetěi szolgáltatás 
meghibásodását a Szolgáltató által biztosított hibabejelentě szolgálatnál elsěsorban írásban e-mail formában jelentheti be 
a support@epax.hu  címen, vagy a szolgáltató internetes oldalán a ȵkapcsolatȱ fěmenüben található üzenetküldě 
alkalmazás segítségével. 
 
A Szolgáltató az ügyfélszolgálat nyitvatartási  idejében ïÌěÈÁÎÇÏÓ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔěÔ is ÍĴËĘÄÔÅÔȢ Az 
İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔȾÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔ ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÎÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ ËÅÒÅÔïÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÈÁÖÉ ÜÔÌÁÇÂÁÎ az 
İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÒÁȾÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÒÁ ïÒËÅÚě ÈþÖÜÓÏË ÌÅÇÁÌÜÂÂ χυϷ-a esetében legfeljebb 120 másodpercen belül 
İÇÙÉÎÔïÚě ÂÅÊÅÌÅÎÔËÅÚïÓïÔ ÉÓ biztosítani. 
 
Az ïÌěÈÁÎÇÏÓ szolgálat szünetelése idején a Szolgáltató İÚÅÎÅÔÒĘÇÚþÔě ÍĴËĘÄïÓïÔ biztosítja. Az ügyfélszolgálat nyitvatartási  
idején kívül (illetve  ÍÕÎËÁÉÄěÎ kívül) a ÔÜÖÂÅÓÚïÌěÎ İÚÅÎÅÔÒĘÇÚþÔěÒÅȟ vagy elektronikus, vagy postai úton ïÒËÅÚě 
bejelentéseket a Szolgáltató köteles nyilvántartásba venni, és visszaigazolni az İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÉÄě (illetve  ÍÕÎËÁÉÄěɊ alatt a 
bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgáltató a hiba bejelentése után a ÌÅÈÅÔě legrövidebb ÉÄěÎ ÂÅÌİÌ ÍÅÇËÅÚÄÉ Á 
hibabehatárolást. 

 
6.1.  Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállalt hibaelhárítási célértékek,  a hibabejelentések 
nyilvántartásba  vételére  és a hibaelhárítására  vonatkozó  eljárás  

 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÈÜÌĕÚÁÔ ïÓ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÆÏÌÙÁÍÁÔÏÓ ïÓ ÚÁÖÁÒÔÁÌÁÎ ÍĴËĘÄïÓïÎÅË ÂÉÚÔÏÓþÔÜÓÁ érdekében az 
<3:& ρȢςȢ ÐÏÎÔÊÁ ÓÚÅÒÉÎÔÉ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔ ÍÅÌÌÅÔÔ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÔ ÉÓ ÍĴËĘÄÔÅÔȟ ÍÅÌÙÎÅË ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÔ ÊÅÌÅÎ ÁSZF 
1.3. pontja tartalmazza. 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÅÇÈÉÂÜÓÏÄÜÓÜÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÎÜÌ jelentheti be, 
amelyet a Szolgáltató az ügyfélszolgálatán keresztül vagy közvetlenül köteles ÅÌïÒÈÅÔěÖï tenni, az ügyfélszolgálat 
ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÖÅÌ ÁÚÏÎÏÓ ÆÅÌÔïÔÅÌÅË szerint. 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ meghibásodását a Szolgáltató által biztosított  
- ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÎÜÌ ÓÚĕÂÁÎ ÔÅÌÅÆÏÎÏÎ vagy, 
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- az ügyfélszolgálatnál szóban személyesen vagy telefonon, 
- az ügyfélszolgálathoz küldött  levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hírközlés útján 
jelentheti be. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚÏÎÏÓþÔÈÁÔĕÓÜÇÁ ïÒÄÅËïÂÅÎ Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓËÏÒ ËĘÚĘÌÎÉȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÆÅÌÔİÎÔÅÔÎÉ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
nevét, címét és ügyfélazonosító számát ɉÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÜÍÜÔɊȢ 
! ÔÅÌÅÆÏÎÈÜÌĕÚÁÔÏÎ ÅÌïÒÈÅÔě İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔȾÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔ ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÔ ÁÚ υ. számú melléklet 7. pontjában 
ÍÅÇÊÅÌĘÌÔ ρςπ ÍÐ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÏÎ ÂÅÌİÌ biztosítja. 
 
(ÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÎÅË ÍÉÎěÓİÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔě ÓÚÏÌÇÜÌÁÔÎÁË ÔÅÌÅÆÏÎÏÎȟ Å-mailben vagy az ügyfélszolgálatnál 
személyesen tett  minden olyan bejelentés, amely az %ÌěÆÉÚÅÔě által ÊÏÇÓÚÅÒĴÅÎ igénybe venni kívánt valamely ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
szolgáltatás ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌÉ ÌÅÈÅÔěÓïÇïÎÅË teljes vagy részleges hiányára vagy a Szolgáltató által vállalt ÍÉÎěÓïÇÉ 
ÃïÌïÒÔïËÅËÎïÌ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ÓÚÉÎÔĴ ÈÁÓÚÎÜÌÈÁÔĕÓÜÇÜÒÁ vonatkozik. 
 
Nem ÍÉÎěÓİÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÉÂÜÓ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÎÅËȟ ha 
a) Á ÈÉÂÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÄÅËËĘÒïÂÅÎ keletkezett, 
b) a hiba nem a Szolgáltató érdekkörében keletkezett, 
c) Á ÈÉÂÁ ÅÌÈÜÒþÔÈÁÔÁÔÌÁÎ ËİÌÓě ÏË ÍÉÁÔÔ ËĘÖÅÔËÅÚÅÔÔ be, 
d) a hibát nem jelentették be, 
e) a hibát a Szolgáltató a ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓÉ ÉÄěÎ ÂÅÌİÌ elhárította, 
f) Á ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇïÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÍ ÂÉÚÔÏÓþÔÏÔÔÁ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔ ÉÎÇÁÔÌÁÎÏÎȟ ÆÅÌÔïÖÅȟ ÈÏÇÙ Á ÈÉÂÁ elhárításához 
szükséges a bejutás, 
g) az %ÌěÆÉÚÅÔě a biztosított szolgáltatás ÍÉÎěÓïÇïÔěÌ ÅÌÔïÒě szolgáltatás vagy szolgáltatási feltételek teljesítését várja el. 

 
6.1.1. A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az elvégzett vizsgálat alapján az  
előfizetőt értesíteni arról,  hogy 

a) ÔÏÖÜÂÂÉ ÈÅÌÙÓÚþÎÉȟ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔÏÎ ÖÁÇÙ ÁÚÔ ÉÓ ïÒÉÎÔěÅÎ ÌÅÆÏÌÙÔÁÔÁÎÄĕ ÖÉÚÓÇÜÌÁÔ ÓÚİËÓïÇÅÓȟ annak 
ÉÄěÐÏÎÔÊÜÎÁË megjelölésével (év, hónap, nap, 4 órás ÉÄěÓÚÁË megadásával, amely 8 és 20 óra közé eshet), vagy 

b) a hiba a vizsgálat alatt nem volt ïÓÚÌÅÌÈÅÔěȟ vagy a hiba nem a szolgáltató érdekkörébe tartozó okból merült  fel. 

 
6.1.2. ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÂÅÊÅÌÅÎÔÅÔÔȟ Á ÈÉÂÁÂÅÈÁÔÜÒÏÌĕ ÅÌÊÜÒÜÓÁ ÅÒÅÄÍïÎÙÅËïÎÔ ÖÁÌĕÓÎÁË ÂÉÚÏÎÙÕÌÔȟ 
érdekkörébe tartozó hibát kijavítani. 
 
6.1.3. A hiba ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔěÌ a hiba kijavításáig eltelt ÉÄě nem haladhatja meg a 72 órát. 

 
6.1.4. !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á ÈÉÂÁ ËÉÊÁÖþÔÜÓÜÈÏÚ ÈÁÒÍÁÄÉË ÓÚÅÍïÌÙ ɉÐïÌÄÜÕÌ ÈÁÔĕÓÜÇȟ ËĘÚÍĴÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÖÁÇÙ ingatlantulajdonos) 
hozzájárulása szükséges a fenti ÈÁÔÜÒÉÄěË meghosszabbodnak a hozzájárulás beszerzésének idejével, azonban a 
hozzájárulást a Szolgáltatónak a 6.1.1. ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÈÁÔÜÒÉÄěÎ ÂÅÌİÌ ÍÅÇ ËÅÌÌ kérnie. 

 
6.1.5. A Szolgáltató köteles a hiba elhárítását ËĘÖÅÔěÅÎ haladéktalanul értesíteni az ÅÌěÆÉÚÅÔěÔ a hiba elhárításáról, 
valamint az értesítés módját és ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ nyilvántartásba venni. A szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési 
ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÓÅÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÈÅÌÙÓÚþÎÉ ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓÓÁÌ ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ ÉÓ ÅÌÅÇÅÔ tehet. 

 
6.1.6. A hibakezelési kötelezettség teljesítése során a Szolgáltató a hibaelhárítással kapcsolatos valamennyi adatot a 
hibaelhárítÜÓÔĕÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ÅÇÙ ïÖÅÓ ÅÌïÖİÌïÓÉ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÖïÇïÉÇ ËĘÔÅÌÅÓ ÍÅÇěÒÉÚÎÉȢ 

 
6.1.7. A Szolgáltató a 6.1.2 bekezdésben meghatározott hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, a Szolgáltatónál 
ÆÅÌÍÅÒİÌě (javítási, kiszállási) költséget, illetve a hiba behatárolása és elhárítása során az %ÌěÆÉÚÅÔě helyiségébe 
ÔĘÒÔïÎě belépés biztosításán túl  egyéb kötelezettséget nem háríthat az ÅÌěÆÉÚÅÔěÒÅȢ 

 
6.1.8. (Á Á ËÉÖÉÚÓÇÜÌÜÓ ÖÁÇÙ ËÉÊÁÖþÔÜÓ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ Á ÈÅÌÙÓÚþÎÅÎȟ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÈÅÌÙÉÓïÇïÂÅÎ ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ ïÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÁÚ 
6.1.1 a) ÐÏÎÔÊÁ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÂÅÎ ÁÚ ÁÒÒÁ ÊÁÖÁÓÏÌÔ ÉÄěÐÏÎÔ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÎÅÍ ÍÅÇÆÅÌÅÌěȟ ÁËËÏÒ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ 
ÊÁÖÁÓÏÌÔ ÉÄěÐÏÎÔÔĕÌ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ ÅÌěÚÅÔÅÓÅÎ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ĭÊÁÂÂ ÉÄěÐÏÎÔÉÇ ÅÌÔÅÌÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÎÅÍ ÓÚÜÍþÔ ÂÅ Á ÈÉÂÁ 
kijavítására rendelkezésre álló ÈÁÔÜÒÉÄěÂÅȢ 

 
6.1.9. (Á Á ËÉÖÉÚÓÇÜÌÜÓ ÖÁÇÙ Á ËÉÊÁÖþÔÜÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÂÁÎ Á φȢρȢψȢ ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ïÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÏÔÔȟ ïÓ Á 
ÈÉÂÁ ËÉÊÁÖþÔÜÓÁ Á ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ïÒÄÅËËĘÒïÎ ËþÖİÌ ÅÓě ÏËÏË ÍÉÁÔÔ ÎÅÍ ÖÏÌÔ ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓȟ ĭÇÙ Á ÈÉÂÁ 
kijÁÖþÔÜÓÜÒÁ Á ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÒÅ ÜÌÌĕ ÈÁÔÜÒÉÄě Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ïÒÄÅËËĘÒïÎ ËþÖİÌ ÅÓě ÏËÂĕÌ ÁÌËÁÌÍÁÔÌÁÎÎÁË ÂÉÚÏÎÙÕÌÔ ÉÄěÐÏÎÔÔĕÌ Á 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚïÓïÒÅ Á ÆÅÌÅË ÜÌÔÁÌ ËĘÚĘÓÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ĭÊȟ ÁÌËÁÌÍÁÓ ÉÄěÐÏÎÔÉÇ ÔÅÒÊÅÄě ÉÄěÓÚÁËËÁÌ 
meghosszabbodik. 
 
6.1.10. .ÅÍ ÍÉÎěÓİÌ ÅÌÈÜÒþÔÏÔÔÎÁË Á ÈÉÂÁȟ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÒÅÄÅÔÉ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÈÉÂÜÔ ÉÓÍïÔÅÌÔÅÎ 
ÂÅÊÅÌÅÎÔÉ Á ÈÉÂÁ ÅÌÈÜÒþÔÜÓÜÒĕÌ ÓÚĕÌĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ χς ĕÒÜÎ ÂÅÌİÌȢ %ÂÂÅÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ ÎÅÍ ÓÚÜÍþÔ ÂÅ Á 
hiba kijavítására rendelkezésre álló ÈÁÔÜÒÉÄěÂÅ Á ÈÉÂÁ ÅÌÈÜÒþÔÜÓÜÒĕÌ ÓÚĕÌĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÔěÌ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÔÅÔÔ 
ÉÓÍïÔÅÌÔ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÉÇ ÅÌÔÅÌÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍȢ 
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6.1.11. A hibabejelentés  nyilvántartása  
A szolgáltató köteles a hiba elhárítását ËĘÖÅÔěÅÎ haladéktalanul értesíteni az ÅÌěÆÉÚÅÔěÔ a hiba elhárításáról, valamint az 
ïÒÔÅÓþÔïÓ ÍĕÄÊÜÔ ïÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÂÁ ÖÅÎÎÉ A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás 
ÅÒÅÄÍïÎÙïÔ ïÓ Á ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓ ÁÌÁÐÊÜÎ ÔÅÔÔ ÉÎÔïÚËÅÄïÓÅËÅÔ ÖÉÓÓÚÁËĘÖÅÔÈÅÔě ÍĕÄÏÎ ÈÁÎÇÆÅÌÖïÔÅÌÌÅÌ ÖÁÇÙ ÅÇÙïÂ elektronikus 
úton rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a hiba elhárításától számított egy ïÖÉÇ ÍÅÇěÒÚÉȢ 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅËÅÔ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÂÁ ÖÅÓÚÉȟ ÁÍÅÌÙ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓ ÍÉÎÄÅÎ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÒěÌ Á ËĘÖÅÔËÅÚě 
adatokat tartalmazza: 
- ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅ ÁÌÁÐÊÜÎ tartalmazza 
a) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓÉ ÃþÍïÔȟ ÖÁÇÙ ÍÜÓ azonosítóját; 
b) ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈþÖĕÓÚÜÍÏÔ ÖÁÇÙ ÍÜÓ azonosítót; 
c) a hibajelenség leírását; 
d) Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ ɉïÖȟ ÈĕÎÁÐȟ ÎÁÐȟ óra), 
 
- a Szolgáltató hibaelhárítási eljárása alapján tartalmazza 
e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 
f) a hiba okát, 
g) a hiba elhárításának módját és ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ (év, hónap, nap, óra), eredményét (eredménytelenségét és annak okát), 
h) az %ÌěÆÉÚÅÔě értesítésének módját és ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔȟ ÅÚÅÎ belül is különösen az ÅÌěÆÉÚÅÔě bejelentésének 
visszaigazolásáról, valamint a g) ÐÏÎÔÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁËÒĕÌ ÔĘÒÔïÎě ïÒÔÅÓþÔïÓÅË ÍĕÄÊÜÔ ïÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔȢ 

 
6.1.12. Hibabejelentés visszaigazolása  
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌÉ hibabejelentést visszaigazolja: 
a) telefonon, vagy ügyfélszolgálaton személyesen tett  bejelentés esetén a bejelentett hibára vonatkozóan e-mailben az 
%ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÍÅÇÁÄÏÔÔ Å-mail címre írt levél formájában, 
b) Á ÔÅÌÅÆÏÎÏÓ İÚÅÎÅÔÒĘÇÚþÔěÒÅ ÍÏÎÄÏÔÔȟ ÖÁÇÙ þÒÜÓÂÁÎ ÂÅÎÙĭÊÔÏÔÔ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÍÅÇÁÄÏÔÔ Å-mail 
címre írt levél formájában. 
 
6.1.13. Előfizető értesítése a hiba javításáról 
A hibabejelentés kivizsgálása és elhárítása során a Szolgáltató haladéktalanul értesíti az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ arról, hogy 
a) a hiba a vizsgálat alatt nem volt ïÓÚÌÅÌÈÅÔěȟ vagy a hiba az %ÌěÆÉÚÅÔě érdekkörébe tartozó okból merült  fel; 
b) a hiba kijavítását megkezdte; 
c) a hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, ezért az %ÌěÆÉÚÅÔě részére 
kötbért  fizet. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓ ÕÔÜÎȟ ÁÎÎÁË ÍÅÇÔĘÒÔïÎÔïÒěÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Å-mail formájában értesíti. A hiba akkor ÔÅËÉÎÔÈÅÔě 
kijavítottnak, ha az %ÌěÆÉÚÅÔě a javítást elfogadta. Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě a javítást nem fogadja el, viszont a felügyeleti 
ÒÅÎÄÓÚÅÒȟ ÖÁÇÙ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÍïÒïÓÉ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÉ ÓÚÅÒÉÎÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÅÇÆÅÌÅÌ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÌÅþÒÜÓÂÁÎ rögzített 
ÍÉÎěÓïÇÉ követelményeknek, akkor a hibát kijavítottnak  kell tekinteni. 
 
6.1.14. Előfizető kötelezettségei a hibaelhárítás során 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓ ÓÏÒÜÎ ËĘÔÅÌÅÓ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÎÉȟ Á ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓ ÌÅÈÅÔěÓïÇïÔ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
hozzáférési ponton, valamint az azt magában foglaló ingatlanon biztosítani. Ha a Szolgáltató a hibaelhárítást az %ÌěÆÉÚÅÔě 
bejelentése alapján a 6.1.3. pont ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÈÁÔÜÒÉÄěÎ belül végzi, úgy csak akkor köteles a Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÅÌěÚÅÔÅÓÅÎ 
értesíteni, ha a hiba elhárításához az ingatlanba szükséges bejutni. 
 
6.1.15. Előfizető érdekkörébe tartozó hiba 
Amennyiben a Szolgáltató a hiba kivizsgálása során megállapítja, hogy a hiba oka az Elěfizetě érdekkörébe tartozó okból 
(pl. a csatlakoztatott készülék, illetve az Elěfizetě által üzemeltetett saját belsě hálózati szakasz vagy azok beállítási hibája 
miatt)  merült  fel, a Szolgáltató a hiba elhárítására nem köteles, egyedi megállapodás szerint kiszállási- és munka óradíjat 
jogosult kiszámlázni. Amennyiben a Szolgáltató tevékenységi köre és kapacitása azt lehetěvé teszi ɀ egyedi megállapodás 
szerinti díjazásért a nem az érdekkörébe esě hiba elhárítását is elvégezheti. 
 
6.1.16. Soron kívüli hibaelhárítás  
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒÉȟ ïÓ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚÔ ÔÅÌÊÅÓþÔÅÎÉ ÔÕÄÊÁ Á ÆÅÌÔïÔÅÌÅË ÁÄÏÔÔÓÜÇÁ ÍÉÁÔÔȟ ĭÇÙ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ a 
hibabejelentés nyilvántartásba ÖïÔÅÌïÔěÌ számított 6 órán belül megkezdi a helyszíni hibaelhárítást egyedi megállapodás 
ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÓİÒÇěÓÓïÇÉ ÄþÊ ellenében. 
 
6.1.17. Késedelmes hibaelhárításhoz kapcsolódó kötbér  
! φȢρȢσȢ ÐÏÎÔÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁË ÎÅÍ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓÅ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÈÉÂÁ ËÉÊÁÖþÔÜÓÜÒÁ ÎÙÉÔÖÁ ÜÌÌĕ ÈÁÔÜÒÉÄě eredménytelen 
ÅÌÔÅÌÔïÔěÌ a hiba elhárításáig ÔÅÒÊÅÄě ÉÄěÓÚÁËÒÁ az alábbiak szerinti kötbér fizetésére köteles: 
a) Ha Á ÈÉÂÁ ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÎÅÍ ÌÅÈÅÔ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÎÎÉȟ Á ËĘÔÂïÒ ÍïÒÔïËÅ ÍÉÎÄÅÎ ËïÓÅÄÅÌÍÅÓ nap 
ÕÔÜÎ Á ÈÉÂÁ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔ ÍÅÇÅÌěÚě ÁÚ ÅÌěÚě ÈÁÔ ÈĕÎÁÐÂÁÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÁÌÁÐÊÜÎ ÁÚ adott 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatással kapcsolatban kifizetett  ɉÅÌěÒÅ fizetett díjú szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján 
egy ÎÁÐÒÁ ÖÅÔþÔÅÔÔ ĘÓÓÚÅÇ ÎÙÏÌÃÓÚÏÒÏÓÁȢ (ÁÔ ÈĕÎÁÐÎÜÌ ÒĘÖÉÄÅÂÂ ÉÄěÔÁÒÔÁÍĭ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ jogviszony esetén a vetítési alap az 
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ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙ ÔÅÌÊÅÓ ÈÏÓÓÚÁ ÁÌÁÔÔ ËÉÆÉÚÅÔÅÔÔ ɉÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÔɊ ÄþÊ ÜÔÌÁÇÁ ÁÌÁÐÊÜÎ ÅÇÙ ÎÁÐÒÁ ÖÅÔþÔÅÔÔ összeg. 
b) (Á Á ÈÉÂÁ ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÖÜÌÌÁÌÔ ÍÉÎěÓïÇÈÅÚ Ëïpest 
alacsonyabb ÍÉÎěÓïÇÂÅÎ képes csak igénybe venni, a Szolgáltatónak az a) pontban meghatározott kötbér felét kell 
fizetnie. 
 
A Szolgáltató a kötbért havi ÄþÊÆÉÚÅÔïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ÅÓÅÔïÎ Á ËĘÖÅÔËÅÚě ÅÌÓÚÜÍÏÌÜÓ ÁÌËÁÌÍÜÖÁÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÜÍÌÜÊÜÎ egy 
összegben jóváírja, vagy az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ jogviszony ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetén az %ÌěÆÉÚÅÔě ÖÜÌÁÓÚÔÜÓÁ szerint a bejelentés 
elbírálásától számított 30 napon belül azt az %ÌěÆÉÚÅÔě részére egy összegben visszafizeti. 
 
Mentesül a Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha a hibát az %ÌěÆÉÚÅÔě nem, vagy csak utólag, a hiba Szolgáltató 
általi elhárítása után jelentette be. 
 
Ha az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltatónak a hibás teljesítéssel kapcsolatos állásfoglalását vitatja, a Hatósághoz, illetve a Hatóságon 
belül a Média- és Hírközlési Biztoshoz fordulhat. 
 
6.1.18. Együttműködés más Szolgáltatókkal a hibaelhárítás terén 
 

!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÈÉÂÜÊÁȟ ÈÉÂÜÓ ÍĴËĘÄïÓÅ ÍÜÓ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÁÔÜÓËĘÒïÂÅÎ ÆÅÌÍÅÒİÌě ÈÉÂÁ ÍÉÁÔÔ ËĘÖÅÔËÅÚÅÔÔ ÂÅȟ úgy 
a Szolgáltató vállalja azt, hogy ÅÒÒěÌ ÁÚ ïÒÉÎÔÅÔÔ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ értesíti. 
 
6.2. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt megillető kötbér mértéke, 
az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja  

 
Előfizető jogai a szolgáltatás hibás teljesítése esetén 
A szolgáltatás hibás teljesítése esetén az %ÌěÆÉÚÅÔě jogait, így különösen az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÍÅÇÉÌÌÅÔě kötbér mértékét valamint az 
egyéb igények érvényesítési módját és eljárását jelen ÁSZF tartalmazza. 
 
6.2.1. Az Előfizetőt megillető díjcsökkentés  mértéke  
(Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅ ÁÌÁÐÊÜÎ ÅÌÖïÇÚÅÔÔ ÖÉÚÓÇÜÌÁÔ ïÓ ÈÉÂÁÅÌÈÜÒþÔÜÓ ÓÏÒÜÎ ÎÙÉÌÖÜÎÖÁÌĕÖÜ ÖÜÌÉËȟ ÈÏÇÙ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ a 
hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, e ÔïÎÙÒěÌ a Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ 
ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌ ïÓ ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÉÎÄÏËÌÜÓÓÁÌ ïÒÔÅÓþÔÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÈÉÂÁ ËÉÊÁÖþÔÜÓÜÉÇ Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ χς ĕÒÜÔȟ illetve 
az %ÌěÆÉÚÅÔě esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavítási ÈÁÔÜÒÉÄěÔ meghaladó ÉÄěÔÁÒÔÁÍÒÁ ÔÅÒÊÅÄěÅÎ naponta 
ÍÅÇÉÌÌÅÔě ïÓ ÊĕÖÜþÒÁÎÄĕ ÄþÊÃÓĘËËÅÎÔïÓ mértéke: 
a) ÃÓÏÍÁÇ ÊÅÌÌÅÇĴ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÓÅÔïÎ Á ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ ÅÇÙ ÎÁÐÒÁ ÅÓě ÒïÓÚÅ ïÓ Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌěȟ ÎÅÍ a 
ÖÜÌÌÁÌÔ ÍÉÎěÓïÇÉ ËĘÖÅÔÅÌÍïÎÙÅËÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍÉÎěÓïÇÂÅÎ ÔÏÖÜÂÂþÔÏÔÔ ÃÓÏÍÁÇ ÒïÓÚÅÇÙÓïÇÅ ïÓ Á Ãsomagban összesen 
szolgáltatott részegységek darabszáma arányának szorzata, vagy 
b) ÅÇÙÓïÇ ÊÅÌÌÅÇĴ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÓÅÔïÎ Á ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ ÅÇÙ ÎÁÐÒÁ ÅÓě ĘÓÓÚÅÇïÖÅÌ ÅÇÙÅÎÌěȟ ÅÎÎÅË ÈÉÜÎÙÜÂÁÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
által az adott ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatással kapcsolatban a bejelentését ÍÅÇÅÌěÚě 6 hónapban kifizetett  díj átlaga alapján 
egy napra vetített összeg 
 
φȢςȢςȢρȢ (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÒÏÂÌïÍÜÊÁ ÍÉÁÔÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔĕÌ ÄþÊÃÓĘËËÅÎÔïÓÔ ËÁÐÏÔÔȟ ugyanazon 
ÍÉÎěÓïÇÉ ÐÒÏÂÌïÍÁ ÍÉÁÔÔ ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ ËĘÔÂïÒÒÅ nem jogosult. 
 
6.2.2.  Előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja  
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÄþÊÒÅËÌÁÍÜÃÉĕÊÁȟ ËĘÔÂïÒÉÇïÎÙÅȟ ËÜÒÔïÒþÔïÓÉ ÉÇïÎÙÅ ÅÌÉÎÔïÚïÓïÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÐÁÎÁÓÚÁ ÅÓÅÔïÎ ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ψȢ számú 
melléklet szerinti illetékes hatóság(ok) vizsgálatát kérni. 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÓÚÅÍÂÅÎ ÆÅÎÎÜÌÌĕ ËĘÖÅÔÅÌïÓïÔ ÁÚ ÅÌïÖİÌïÓÉ ÉÄěÎ ÂÅÌİÌ ÂþÒĕÓÜÇÏÎ ïÒÖïÎÙÅÓþÔÈÅÔÉȢ !Ú elévülési ÉÄě 
1 év.  

 
6.3. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények  
intézése)  

 
6.3.1.  A jelen ÁSZF vonatkozásában 
a) ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓȡ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÐÁÎÁÓÚ ïÓ Á hibabejelentés, 
b) ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÐÁÎÁÓÚȡ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÁÌÁÐÊÜÎ igénybevett elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával 
összefüggésben az %ÌěÆÉÚÅÔě által tett  olyan bejelentés, amely az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ïÒÉÎÔě egyéni jogsérelem vagy 
érdeksérelem ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓïÒÅ ÉÒÜÎÙÕÌ ïÓ ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌ hibabejelentésnek. 
 
A Szolgáltató a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jár el. 
 
A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěËÔěÌ származó panaszokat és a bejelentés, panasz alapján tett  intézkedéseket ÖÉÓÓÚÁËĘÖÅÔÈÅÔě 
módon nyilvántartásában rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a 6. számú mellékletben megjelölt szerinti 
ÉÄěÔÁÒÔÁÍÉÇ ÍÅÇěÒÚÉȢ 
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6.3.2. Előfizetői bejelentések, panaszok kezelése 
!Ú İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔ ĭÔÊÜÎ Á &ÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÒÜÎÔÉ ÉÇïÎÙÔ ÊÅÌÅÎÔÈÅÔ ÂÅȟ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ köthet, 
módosíthat, és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, szüneteltetés iránti igényt  jelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban 
ÔÜÊïËÏÚĕÄÈÁÔȟ ïÓ ÉÎÆÏÒÍÜÃÉĕÔ ËïÒÈÅÔȟ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÔ ÔÅÈÅÔȟ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ÓÚÅÒÚěÄïÓïÖÅÌ összefüggésben 
panasszal élhet. 
 
6.3.2.1. Ha az ügyfélszolgálaton az %ÌěÆÉÚÅÔě hibát kíván bejelenteni, a Szolgáltató az ÁSZF 6. pontja szerint jár el. 
 
6.3.2.2. A Szolgáltató ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěËÔěÌ származó bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapján tett  
intézkedéseket ÖÉÓÓÚÁËĘÖÅÔÈÅÔě módon nyilvántartásában rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt 1 
évig ÍÅÇěÒÚÉȢ 
 
A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔě ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔȟ ÐÁÎÁÓÚÜÔ ÁÚÏÎÎÁÌ ÅÌÉÎÔïÚÈÅÔě ÓÚĕÂÅÌÉ ÐÁÎÁÓÚ ÅÓÅÔïÎ ÌÅÈÅÔěÌÅÇ ÁÚÏÎÎÁÌ ËÉÖÉÚÓÇÜÌÊÁȟ és 
ÅÒÅÄÍïÎÙïÒěÌ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÉÇïÎÙÅ ÓÚÅÒÉÎÔ ÓÚĕÂÁÎ ÖÁÇÙ þÒÜÓÂÁÎ ïÒÔÅÓþÔÉȢ .ÅÍ ÓÚĕÂÅÌÉ ÖÁÇÙ ÈÏÓÓÚÁÂÂ İÇÙÉÎÔïÚïÓÔ ÉÇïÎÙÌě szóbeli 
bejelentés esetén legkésěÂÂ Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ÍÁØÉÍÕÍ σπ ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ËÉÖÉÚÓÇÜÌÊÁȟ ïÓ Á vizsgálat ÅÒÅÄÍïÎÙïÒěÌ ÁÚ 
%ÌěÆÉÚÅÔěÔ þÒÜÓÂÁÎ ïÒÔÅÓþÔÉ Á ËÉÖÉÚÓÇÜÌÜÓ ÂÅÆÅÊÅÚïÓïÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ρυ ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á bejelentés, panasz 
kivizsgálására (pl. harmadik fél bevonása miatt)  a 30 nap nem ÅÌÅÇÅÎÄěȟ a Szolgáltató az általános elintézési ÉÄě lejárta 
ÅÌěÔÔ köteles írásban értesíteni az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ az ügy elintézésének várható ÉÄěÐÏÎÔÊÜÒĕÌȢ 
 
Ha a bejelentés, panasz kivizsgálásához vagy orvoslásához helyszíni bejárás is ÓÚİËÓïÇÅÓȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÌěÒÅ egyeztetett 
ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ köteles a Szolgáltató részére a bejutást és a hozzáférést biztosítani. Ha ez az %ÌěÆÉÚÅÔě hibájából meghiúsul, a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ĭÊ ÉÄěÐÏÎÔ ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓïÒÅ ÖÁÌĕ ÆÅÌÈþÖÜÓÓÁÌ ïÒÔÅÓþÔÉȟ ïÓ ÁÚ İÇÙ elintézésének határideje az új ÉÄěÐÏÎÔÉÇ 
ÔÅÒÊÅÄě ÉÄěÓÚÁËËÁÌ meghosszabbodik. 
 
A panasz elutasítása esetén az ügyfélszolgálat köteles az elutasítást indoklással ellátva írásba foglalni, és annak 1 példányát 
fogyasztónak átadni, vagy 15 napon belül megküldeni. 
 
6.3.3. Díjreklamáció  
Ha az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a Szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt)  
haladéktalanul nyilvántartásba veszi, ïÓ ÌÅÇÆÅÌÊÅÂÂ σπ ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ÍÅÇÖÉÚÓÇÜÌÊÁȢ % ÈÁÔÜÒÉÄě ÅÌÍÕÌÁÓÚÔÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ ÍÅÇÖÉÚÓÇÜÌÜÓÜÎÁË ÂÅÆÅÊÅÚïÓïÉÇ ÎÅÍ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ÆÅÌÍÏÎÄÁÎÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě 
díjreklamációját a hivatkozott  számla fizetési határidejének lejáratáig teheti meg. Az ezt ËĘÖÅÔěÅÎ beérkezett 
számlareklamációkat a Szolgáltató nem köteles befogadni. 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÜÍÌÁÒÅËÌÁÍÜÃÉĕ a számla fizetési határidejére nincs halasztó hatállyal. 
 
Ha a Szolgáltató az Elěfizetěi bejelentésnek helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következě havi elszámolás 
alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított 30 napon belül ɀ az Elěfizetě választása szerint ɀ a 
díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az Elěfizetě számláján jóváírja, vagy a díjkülönbözetet 
és annak kamatait az Elěfizetě részére egy összegben visszafizeti. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az 
Elěfizetět megilletě kamat mértéke megegyezik a Szolgáltatót az Elěfizetě díjfizetési késedelme esetén megilletě kamat 
mértékével. 
 

(Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ËĘÖÅÔÅÌÔ ÄþÊ ĘÓÓÚÅÇÓÚÅÒĴÓïÇïÔ ÖÉÔÁÔÊÁȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ËÅÌÌ ÂÉÚÏÎÙþÔÁÎÉÁȟ ÈÏÇÙ Á hálózata 
az illetéktelen ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÔěÌ védett, és számlázási rendszere zárt, a díj számlázása, továbbá megállapítása helyes volt. 
 
%ÌěÆÉÚÅÔě ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÌÅÎÇÅÄÈÅÔÅÔÌÅÎ ÒïÓÚïÔ ËïÐÅÚě ÊÅÌÓÚĕ ÖïÄÅÌÍïÒěÌ ÇÏÎÄÏÓËÏÄÊÏÎȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě 
jelszavának felhasználásból ÅÒÅÄě károkért  a Szolgáltató nem vonható ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÒÅȢ 
 
Szolgáltató a 100,- Ft alatti eltérések kivizsgálására és helyesbítésére nem ËĘÔÅÌÅÚÈÅÔěȢ 
 
6.3.4. A Szolgáltató kötbérfizetési kötelezettsége 
A szolgáltatót terhelě kötbérfizetési kötelezettségnek a szolgáltató a szerzědésszegě magatartás vagy a szerzědés 
megszĴnésétěl számított 30 napon belül ɀ az elěfizetět megilletě kötbér mértékérěl és a kötbér teljesítésének módjáról 
szóló tájékoztatással együtt ɀ köteles eleget tenni. 

 
6.3.5. Kötbérigény  kezelése 
! φȢσȢτ ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÔ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÎÅÍ ËĘÔÈÅÔÉ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÂïÒÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ igényének 
bejelentéséhez. A szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy 

a) a kötbért  a havi számlán, vagy ÅÌěÒÅ fizetett szolgáltatás esetén az ÅÌěÆÉÚÅÔě egyenlegén jóváírja, 

b) az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetében a kötbért  vagy annak meg nem fizetett részét az ÅÌěÆÉÚÅÔě részére egy 
összegben, ÊÅÌÅÎÌïÖěË esetében az ügyfélszolgálaton, amennyiben a szolgáltató az ÅÌěÆÉÚÅÔě szükséges adataival 
rendelkezik banki átutalással, egyéb esetben postai úton fizeti  meg. 

 
A 6.3.5. bekezdés b) pontjában ÆÏÇÌÁÌÔ ÐÏÓÔÁÉ ĭÔÏÎ ÖÁÇÙ ÂÁÎËÉ ÜÔÕÔÁÌÜÓÓÁÌ ÔĘÒÔïÎě ËÉÆÉÚÅÔïÓ ÅÓÅÔïÂÅÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ a ÆÉÚÅÔÅÎÄě 
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ËĘÔÂïÒÂěÌ levonhatja a postai úton ÔĘÒÔïÎě kifizetés vagy a banki átutalás igazolható költségét. 
 
Ha a kötbérigény kivizsgálásához helyszíni bejárás is ÓÚİËÓïÇÅÓȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÌěÒÅ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ËĘÔÅÌÅÓ a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÒïÓÚïÒÅ Á ÂÅÊÕÔÜÓÔ ïÓ Á ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÔ ÂÉÚÔÏÓþÔÁÎÉȢ (Á ÅÚ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÈÉÂÜÊÜÂĕÌ ÍÅÇÈÉĭÓÕÌȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ  az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÔ ĭÊ ÉÄěÐÏÎÔ ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓïÒÅ ÖÁÌĕ ÆÅÌÈþÖÜÓÓÁÌ ïÒÔÅÓþÔÉȟ ïÓ ÁÚ İÇÙ ÅÌÉÎÔïÚïÓïÎÅË ÈÁÔÜÒÉÄÅÊÅ ÁÚ ĭÊ ÉÄěÐÏÎÔÉÇ ÔÅÒÊÅÄě 
ÉÄěÓÚÁËËÁÌ meghosszabbodik, továbbá az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ kiszállási díj fizetésének kötelezettsége terheli. 
 
6.2.5.1.  A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettsége alól mentesül, amennyiben 
 

a)  ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÁÊÜÔ ÔÕÌÁÊÄÏÎĭ ÖïÇÐÏÎÔÉ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓïÎÅË ÈÉÂÜÊÜÂĕÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÍ ÔÕÄÊÁ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÎÎÉ a 
szolgáltatást, 
b)  ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÂÅÜÌÌþÔÏÔÔȟ ÅÇÙïÂËïÎÔ ÍĴËĘÄěËïÐÅÓ ÖïÇÐÏÎÔÉ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ ÎÅÍ ÃÓÁÔÌÁËÏÚÉË Á Szolgáltató 
hálózatához, 
c)  a Szolgáltató megkísïÒÌÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÔÕÌÁÊÄÏÎÜÂÁÎ ÌïÖě ÖïÇÐÏÎÔÉ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ ÍĴËĘÄěËïÐÅÓÓïÇïÔ helyreállítani 
az %ÌěÆÉÚÅÔěȟ vagy az %ÌěÆÉÚÅÔě által felkért  egyéb személy segítségével, de az eredménytelen, 
d)  %ÌěÆÉÚÅÔě által egyéb szolgáltatótól igénybe vett internet -szolgáltatás ÍÉÎěÓïÇÅ nem ÍÅÇÆÅÌÅÌěȟ 
e)  amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě a szolgáltatás helyreállításának érdekében nem ÍĴËĘÄÉË együtt a Szolgáltatóval. 

 
6.3.6. Szolgáltató általi kártérítési igény  érvényesítése  
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌÅ ÓÏÒÜÎ ÁÚ <3:& ïÓ ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÁÌÁÐÊÜÎ ÅÌÊÜÒÎÉȟ jogait 
ÊĕÈÉÓÚÅÍĴÅÎ ÇÙÁËÏÒÏÌÎÉȟ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅÉÔ ÔÅÌÊÅÓþÔÅÎÉȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÎÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌ 
ÔÁÒÔÏÚÉË Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÌï ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚÅÇïÓïÂěÌ ÅÒÅÄě ÔïÎÙÌÅÇÅÓÅÎ felmerült károkért (különösen nem 
ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÖÅÖěËïÓÚİÌïË ÍÅÇÈÉÂÜÓÏÄÜÓÜÂĕÌȟ ÎÅÍ ÅÎÇÅÄïÌÙÅÚÅÔÔ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ ÃÓÁÔÌÁËÏÚÜÓÔÁÔÜÓÜÂĕÌȟ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÉ 
jogának megakadályozásából, Szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik személy részére 
ÔĘÒÔïÎě jogosulatlan jel- vagy ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÜÔÅÎÇÅÄïÓÂěÌȟ illetve jogellenes ÊÅÌÖïÔÅÌÅÚïÓÂěÌ ÅÒÅÄě károkért). 
 
6.3.7. Előfizetői kártérítési igények kezelése 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ËĘÔÂïÒÔ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕȟ ÄÅ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ ÃÓÁË Á ÍÅÇÌïÖě ÖÁÇÙÏÎÜÂÁÎ ÏËÏÚÏÔÔ ËÜÒÜÔ érvényesítheti a hatályos 
jogszabályok szerint. Ha ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ËÜÒÔïÒþÔïÓÉ ÉÇïÎÙïÔ þÒÜÓÂÁÎ ÂÅÊÅÌÅÎÔÉȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á bejelentést 
haladéktalanul nyilvántartásba veszi, annak jogosságát legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja, és postai úton kézbesített 
ÌÅÖïÌÂÅÎ ïÒÔÅÓþÔÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÖÉÚÓÇÜÌÁÔ ÅÒÅÄÍïÎÙïÒěÌȢ 
 
(Á Á ËÜÒÔïÒþÔïÓÉ ÉÇïÎÙ ËÉÖÉÚÓÇÜÌÜÓÜÈÏÚ ÈÅÌÙÓÚþÎÉ ÂÅÊÜÒÜÓ ÉÓ ÓÚİËÓïÇÅÓȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÌěÒÅ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ËĘÔÅÌÅÓ a 
Szolgáltató részére a bejutást és a hozzáférést biztosítaÎÉȢ (Á ÅÚ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÈÉÂÜÊÜÂĕÌ ÍÅÇÈÉĭÓÕÌȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ  az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÔ ĭÊ ÉÄěÐÏÎÔ ÅÇÙÅÚÔÅÔïÓïÒÅ ÖÁÌĕ ÆÅÌÈþÖÜÓÓÁÌ ïÒÔÅÓþÔÉȟ ïÓ ÁÚ İÇÙ ÅÌÉÎÔïÚïÓïÎÅË ÈÁÔÜÒÉÄÅÊÅ ÁÚ ĭÊ ÉÄěÐÏÎÔÉÇ ÔÅÒÊÅÄě 
ÉÄěÓÚÁËËÁÌ meghosszabbodik, továbbá az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ kiszállási díj fizetésének kötelezettsége terheli. 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ËïÓÅÄÅÌÍÅÓ ÖÁÇÙ ÈÉÂÜÓ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓÅ esetén a 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÖÁÇÙÏÎÜÂÁÎ okozott 
ïÒÔïËÃÓĘËËÅÎïÓïÒÔ ÆÅÌÅÌȟ ÁÍÅÌÙ ÁÚÔ ÁÚ ïÒÔïËÅÔ ÊÅÌÅÎÔÉȟ ÁÍÅÌÌÙÅÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÅÇÌïÖě ÖÁÇÙÏÎÁ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ károkozása 
következtében ténylegesen csökken. Nem kell a Szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, és a szolgáltatás nem, 
vagy nem ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍĴËĘÄïÓïÂěÌ adódó és az azzal összefüggésbe hozható kommunikáció- és információhiányból ÅÒÅÄě 
kárt, továbbá ÁÚÔ Á ËÜÒÐĕÔÌÜÓÔ ÖÁÇÙ ËĘÌÔÓïÇÅÔȟ ÁÍÅÌÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ïÒÔ ÖÁÇÙÏÎÉ ïÓ ÎÅÍ ÖÁÇÙÏÎÉ ÈÜÔÒÜÎÙ ÃÓĘËËÅÎÔïÓïÈÅÚ vagy 
kiküszöböléséhez szükséges. 
 
6.3.8. Szolgáltató mentessége a kártérítési felelősség alól  
 
A Szolgáltató ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅ felróhatóság esetén áll fenn, azaz mentesül a kártérítési ÆÅÌÅÌěÓÓïÇ alól, ha bizonyítja, hogy a 
késedelem elkerülése vagy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt  el, ahogy az, az adott helyzetben általában elvárható. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÊÅÌÅÎ <3:& ÁÌÁÐÊÜÎ ÎÅÍ ÔÁÒÔÏÚÉË ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌ ÁÚÏËïÒÔ Á károkért, amelyeket a szolgáltatása érdekkörén kívül 
ÅÓě ÍÅÇÈÉÂÜÓÏÄÜÓÜÂĕÌ ÖÁÇÙ ÅÌïÇÔÅÌÅÎÓïÇïÂěÌ adódtak. 
 
Nem kell a Szolgáltatónak megtéríteni a kárnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abból származott, hogy az 
%ÌěÆÉÚÅÔě Á ËÜÒ ÅÌÈÜÒþÔÜÓÁȟ ÉÌÌÅÔěÌÅÇ ÃÓĘËËÅÎÔïÓÅ ïÒÄÅËïÂÅÎ ÎÅÍ ĭÇÙ ÊÜÒÔ ÅÌȟ ÁÈÏÇÙ ÁÚȟ ÁÚ ÁÄÏÔÔ ÈÅÌÙÚÅÔÂÅÎ általában 
elvárható. ! ËÜÒÍÅÇÅÌěÚïÓÉ ïÓ kárenyhítési kötelezettség teljesítéseként az %ÌěÆÉÚÅÔě vállalja, hogy a Szolgáltatót 
haladéktalanul értesíti, hogy a Szolgáltató szolgálÔÁÔÜÓÁ ÒïÓÚÂÅÎ ÖÁÇÙ ÅÇïÓÚÅÎ ÎÅÍ ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ÍĴËĘÄÉËȢ ! Szolgáltató nem 
ÆÅÌÅÌ ÁÚÏËïÒÔ Á ËÜÒÏËïÒÔ ïÓ ËĘÌÔÓïÇÅËïÒÔȟ ÁÍÅÌÙÅË ÁÚïÒÔ ÍÅÒİÌÔÅË ÆÅÌȟ ÍÅÒÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËÜÒÅÎÙÈþÔïÓÉȟ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉȟ 
tájékoztatási kötelezettségét késedelmesen vagy egyáltalán nem teljesítette. 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÅËÂěÌ ÅÒÅÄě ËĘÖÅÔÅÌïÓÅË ÅÌïÖİÌïÓÉ ÉÄÅÊÅ ÅÇÙ ïÖȟ ÍÅÌÙÅÔ Á ËïÓÅÄÅÌÅÍ ÖÁÇÙ Á ÈÉÂÜÓ teljesítés 
ÂÅËĘÖÅÔËÅÚïÓïÔěÌ ËÅÌÌ számítani. 
 
6.3.9. Vis maior  
Egyik fél sem felel jelen ÁSZF-ben megállapított valamely kötelezettsége teljesítéséért ɀ a jelen ÁSZF-ben foglalt 
kivételektěl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, bármely fél érdekkörén kívül esě, elěre nem látható, illetve 
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elháríthatatlan körülmények (vis maior) merülnek fel, amelyek megakadályozzák az Elěfizetěi szerzědés teljesítését. Ilyen 
körülmények különösen, de nem kizárólagosan: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet, 
szükséghelyzet, elemi csapás (árvíz, tĴzvész, villámcsapás, szél- és hóvihar, belvíz, más természeti katasztrófa, 
közmĴszolgáltatás szünetelése), illetve a törvény alapján arra feljogosított szervezetek rendkívüli helyzetben tett  
intézkedéseinek következményei, és ezek az esetek a szerzědě feleket az Elěfizetěi szerzědésben vállalt kötelezettségeik 
teljesítésében korlátozzák vagy gátolják, és ennek eredményként vétlen módon vagyoni, vagy nem vagyoni kárt okoznak. 
 

6.4. Az ügyfélszolgálat  működése, a panaszok kezelési  rendje,  az ügyfelek  szolgáltató  által  vállalt  kiszolgálási  
ideje  

 
6.4.1. A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěË és Felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgálására és orvoslására, 
az %ÌěÆÉÚÅÔěË ïÓ &ÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕË ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÜÒÁ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÔ ÍĴËĘÄÔÅÔȟ ÍÅÌÙÎÅË ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅÉÔ ÊÅÌÅÎ <3:& ρȢρȢ ïÓ 1.2. 
pontja tartalmazza. 
A szolgáltató központi telefonos İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÁ ÅÌïÒÈÅÔě Á ÌÅÇÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂ ÄþÊĭ ÈþÖÜÓ ÄþÊÜÎÜÌ ÎÅÍ ÍÁÇÁÓÁÂÂ díjazású 
hívhatósággal is. 
A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az ügyfélszolgálati telefonszámokra érkezett hívásokról hangfelvételt 
ËïÓÚþÔÓÅÎȟ ÁÍÉÒěÌ a hívó felet minden esetben a hangrögzítést ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÊÁȢ A Szolgáltató a rögzített 
hanganyagot a hívó fél kérésére a tárolási ÉÄěÎ belül rendelkezésre bocsájtja. A Szolgáltató a rögzített hanganyagokat a 
ÒĘÇÚþÔïÓ ÎÁÐÊÜÔ ËĘÖÅÔě ρ ïÖÉÇ tárolja. 
 
6.4.2. Az ügyfélszolgálat útján a Felhasználó illetve az %ÌěÆÉÚÅÔě szolgáltatás iránti  igényt jelenthet be, ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ köthet, 
módosíthat és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, szüneteltetés iránti igényt jelenthet be, a szolgáltatással 
kapcsolatban tájékozódhat és információt  kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet. 
 
6.4.3. A panaszok kezelési rendjét a 6.2.2. pont tartalmazza. 
 
6.4.4. Az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje az ügyfél igényének kielégítéséhez szükséges folyamatok 
lebonyolításának ÉÄěÉÇïÎÙïÔěÌ ÆİÇÇȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ ÁÚ ÁÄÏÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ÁÚ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÎ ÍÅÇÊÅÌÅÎě İÇÙÆÅÌÅË ÓÚÜÍÜÔĕÌȢ A 
Szolgáltató minden ÔěÌÅ elvárhatót megtesz az ügyfelek gyors, pontos kiszolgálása érdekében és több ügyfél 
ÅÇÙÉÄÅÊĴ megérkezése esetén az ügyfélszolgálat ÖÅÚÅÔěÊÅ ÁÚÏÎÎÁÌ ÉÎÔïÚËÅÄÉË ÁÚ İÇÙÆÅÌÅË ÍÉÅÌěÂÂÉ ËÉÓÚÏÌÇÜÌÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎȢ 
A Szolgáltató törekszik arra, hogy az ügyfél és az ügyfélszolgálati munkatárs közvetlen kommunikációja során az 
ÉÄěÉÎÔÅÒÖÁÌÌÕÍ minimalizálásra kerüljön az ügyfélszolgálati munkatársak felkészült ügyintézése, gyors, pontos, 
ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔě ÖÜÌÁÓÚÁÄÜÓÁ útján. 
 
6.4.5.1. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ tételei 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě nyilatkozatait  a Szolgáltató ügyfélszolgálatára postai úton feladva vagy személyesen benyújtva vagy digitális 
aláírással ellátott  elektronikus levélben írásban jogosult megtenni 
 
6.4.5.2. A Szolgáltató közzétételi kötelezettsége 
A Szolgáltató ügyfélszolgálaton ÔĘÒÔïÎě közzétételi kötelezettségét (beleértve különösen az ÁSZF közzétételét, valamint 
más tájékoztatás közzétételét) az alábbiak szerint teljesíti: 
a) a tájékoztatást az ügyfélszolgálati helyiségben és internetes honlapján közzéteszi, továbbá 
b) az abban foglaltakról a telefonszolgáltatás igénybevételével ÅÌïÒÈÅÔě ügyfélszolgálat szóbeli tájékoztatást ad. 
 
6.4.5.3. A Szolgáltató Előfizetővel szemben fennálló értesítési  kötelezettsége  
A Szolgáltató %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ szemben fennálló értesítési kötelezettségét az alábbiak szerint teljesíti: 
a) az %ÌěÆÉÚÅÔě közvetlen, írásbeli értesítésével (értesítés levélben ) vagy, 
b) elektronikus levélben, vagy 
c) egyéb elektronikus hírközlés útján, vagy 
 
6.4.5.4. Az ÁSZF Szolgáltató  általi  egyoldalú  módosítása  esetén a módosításáról  szóló valamennyi  értesítésnek  
legalább a következőket kell tartalmaznia:  
a) pontos utalást az ÁSZF módosított rendelkezéseire; 
b) a módosítások lényegének rövid  leírását; 
c) a módosítások hatálybalépésének ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔȠ 
d) a közzétett ÁSZF ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÔȠ 
e) ha Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÄþÊÜÔ ÍĕÄÏÓþÔÊÁȟ ÁËËÏÒ Á ÍĕÄÏÓþÔÏÔÔ ÄþÊ összegét; 
f) azt a feltételt, jogszabályváltozást vagy hatósági döntést, lényeges körülményt, amellyel a Szolgáltató a módosítást 
indokolja; 
g) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÁÚ <3:& ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÍÅÇÉÌÌÅÔě jogosítványokat. 
 
Fenti értesítésekkel ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ Szolgáltató tájékoztatja %ÌěÆÉÚÅÔěÔ a felmondás ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÒěÌȢ 

 
6.5.  A tudakozó szolgáltatás  igénybevétele  
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A szolgáltató minden ÅÌěÆÉÚÅÔě számára biztosítja, hogy az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ névjegyzékben külön térítés nélkül feltüntethesse 
ÎÅÖïÔȟ ÌÁËÃþÍïÔ ɉÓÚïËÈÅÌÙïÔɊ ïÓ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈþÖĕÓÚÜÍÜÔȟ ÉÇïÎÙ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈþÖĕÓÚÜÍÈÏÚ ÔÁÒÔÏÚĕ végberendezés 
felhasználási módját (telefon/fax).  
 

Az országos belföldi tudakozó szolgáltatás nyújtásához az adatainak abban ÔĘÒÔïÎě felhasználásához hozzájárulását adó 
ÅÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÖïÔȟ ÌÁËÃþÍïÎÅË Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÎÙÉÌÖÜÎÏÓÓÜÇÒÁ ÈÏÚÁÔÁÌ ÃïÌÊÜÂĕÌ ËĘÚĘÌÔ ÒïÓÚïÔ ïÓ kapcsolási számát az 
egyetemes elektronikus hírközlési ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÔïÒþÔïÓÍÅÎÔÅÓÅÎ ËÁÐÊÁ ÍÅÇ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférést nyújtó érintett  
telefonszolgáltatóktól. Az e célból átadott információk csak az egyetemes tudakozó szolgáltatáshoz használhatók fel. 

 
6.6. Tájékoztatás a szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének  
lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, 
békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik feltüntetése  

 
6.6.1. A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ az ügyfélszolgálatán közzétéve, internetes honlapján, valamint az ÁSZF-ben 
tájékoztatja arról, hogy 
a) ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÎÙĭÊÔÜÓÜÖÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅËÅÔȟ ÐÁÎÁÓÚÏËÁÔ ÍÉÌÙÅÎ feltételek szerint teheti meg a 
Szolgáltatónál, az egyes fogyasztóvédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatóságoknál, 
b) ÁÚ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÈÏÚ ïÒËÅÚě ÅÇÙÅÓ ÐÁÎÁÓÚÏËÁÔ ÍÅÎÎÙÉ ÉÄěÎ ÂÅÌİÌ ÆÏÇÊÁ ËÉÖÉÚÓÇÜÌÎÉȟ ïÓ Á ÖÉÚÓÇÜÌÁÔ ÅÒÅÄÍïÎÙïÒěÌ mennyi 
ÉÄěÎ ÂÅÌİÌ ïÓ ÍÉÌyen módon értesíti az ÅÌěÆÉÚÅÔěÔȟ 
c) ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÎÙĭÊÔÜÓÜÖÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÖÉÔÜË ÒÅÎÄÅÚïÓÅ ÖïÇÅÔÔ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÍÅÌÙ ÆÏÇÙÁÓÚÔĕÖïÄÅÌÍÉ szervekhez, 
szervezetekhez, hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat. 
 
Az a) és c) pont szerinti tájékoztatásokat a 6.3. pont tartalmazza. 
 

 
7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés,  kötbér  

 
7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak  meghatározása, mértéke,  ennek  keretében  az egyszeri, 
rendszeres  és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó  díjak,  kedvezményes 
feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény  igénybevételéhez  szükséges minimális  
használatra  vagy időtartamra vonatkozó  bármely  követelményt,  a szerződés megszűnése, szüneteltetése, 
módosítása, korlátozás feloldása alkalmával esedékessé váló díjak,  díjazási  feltételek, beleértve a 
végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget  is, a díjfizetés  és számlázás 
módja,  rendszeressége, a számlák kézbesítésének  időpontja, minden  egyéb díj  

 
7.1.1. Egyszeri díjak  
Az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató egyes nem rendszeres szolgáltatásaiért alkalmanként a 3. számú melléklet szerinti egyszeri, 
illetve adminisztrációs díjakat köteles fizetni. Alkalmazásának eseteit az ÁSZF vonatkozó része határozza meg. 
 
7.1.2. %ÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÁË 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËïÒÔ az ÁSZF 3. számú melléklete szerinti díjakat köteles fizetni. 

 
7.2.  A kínált díjfizetési módok, a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések  

 
7.2.1. Számlázás módja és a díjbeszedés rendje  
A Szolgáltató az esedékes díjakról az esedékesség hónapjában elektronikus számlát, vagy külön igény estén nyomtatott  
ÓÚÜÍÌÜÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÐÏÓÔÁÉ ÕÔÁÌÖÜÎÙÔ ɉÓÜÒÇÁ ÃÓÅËËɊ ËİÌÄ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÐÏÓÔÁÉ ĭÔÏÎȢ %ÌěÆÉÚÅÔě Á számla összegét az azon 
feltüntetett  ÈÁÔÜÒÉÄěÉÇ köteles kiegyenlíteni. Elektronikus számlához nem ÉÇïÎÙÅÌÈÅÔě postai utalvány! 
 
A ÆÉÚÅÔïÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄě nem lehet kevesebb a ÓÚÜÍÌÁ ËÅÌÔïÔěÌ számított 8 naptári napnál. Papír alapú számlázás esetén a számla 
ËÅÌÔïÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ρυ ÎÁÐÔÜÒÉ ÎÁÐÎÜÌ ÎÅÍ ÌÅÈÅÔ ËÅÖÅÓÅÂÂ Á ÆÉÚÅÔïÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄěȢ (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÜÍÌÜÔ ÎÅÍ ËÁÐÊÁ ÍÅÇȟ úgy 
ezt a Szolgáltató ügyfélszolgálatának köteles haladéktalanul, de ÌÅÇËïÓěÂÂ Á számlázási ÆÏÒÄÕÌĕÎÁÐÏÔ ËĘÖÅÔě ρπȢ napig, 
papír alapú számlázás esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgáltató a fel nem számított vagy ÔïÖÅÄïÓÂěÌ be nem szedett 
egyszeri és rendszeres díjat, vagy költséget az esedékesség napjától számított egy éven belül számlázhatja. 
 
A Szolgáltató jogosult hóközi számla kiállítására abban az esetben, ha ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÂÒÕÔÔĕ ÅÇÙÅÎÌÅÇÅ ÅÌïÒÉ ÖÁÇÙ meghaladja 
az 50.000,- Ft-ot. Az 50.000,- Ft-ÏÔ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕ ÓÚÜÍÌÜË ÆÉÚÅÔïÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄÅÊÅ Á ÓÚÜÍÌÁ ËÅÌÔïÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ψ ÎÁÐÔÜÒÉ nap. 
Késedelmes fizetés esetén a jelen ÁSZF 5.2.1. pontjában foglaltak a mérvadóak. 
 
A Szolgáltató Alapdíjat számol fel, amelynek mértékét a 3. számú melléklet tartalmazza. Szolgáltató jogosult az alapdíjból 
kedvezményt biztosítani az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË 

a) ÈÁ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ İÇÙÉÎÔïÚïÓÉ ÍĕÄÏÔ választ; 

b) Egyedi megállapodás keretében. 
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A kedvezmény mértékét az a) pont esetében az ÁSZF, a b) pont esetében egyedi megállapodás tartalmazza. 
 
! ÓÚÜÍÌÁ ËÉÅÇÙÅÎÌþÔïÓÅ ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÖÜÌÁÓÚÔÏÔÔ ÍĕÄÏÎȟ Á χȢςȢςȢςȢ ÐÏÎÔÂÁÎ ÍÅÇÊÅÌĘÌÔ ÆÉÚÅÔïÓÉ módok 
ÖÁÌÁÍÅÌÙÉËïÎÅË ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÖÅÌ ÔĘÒÔïÎÈÅÔȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ĘÓÓÚÅÇ ÆÏÌÙĕÓÚÜÍÌÜÊÜÒÁ ËÅÒİÌïÓïÔ ÅÌÌÅÎěÒÚÉȟ nyilvántartásában 
kimutatja, és elektronikus ügyfélszolgálata útján az %ÌěÆÉÚÅÔě számára ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔěÖï teszi. 
 
A telepítési díjat, ha ilyen költség felmerül, az %ÌěÆÉÚÅÔě bekapcsolása után fizeti  meg az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató számlája 
alapján. 
 
A Szolgáltató által kiállított  számla a mindenkori  jogszabályoknak megfelel. A számlázási rendszer zárt, így a Szolgáltató 
által kiállított számlák aláírás nélkül is érvényesek. 
 
7.2.1.1. Az elektronikus számla. A Szolgáltató elektronikus úton is bocsát ki számlát. Az elektronikus számla legalább 
fokozott biztonságú elektronikus aláírással és ÉÄěÂïÌÙÅÇÚěÖÅÌ ellátva kerül kibocsátásra. A Szolgáltató a kibocsátott 
elektronikus számla eredetének hitelességét, tartalmának teljességét, megváltoztathatatlanságát, sértetlenségét, 
ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔěÓïÇïÔ (olvashatóságát), a jogosultak általi ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔěÓïÇïÔȟ valamint a jogosulatlan hozzáférés, 
módosítás, törlés vagy megsemmisþÔïÓ ÅÌÌÅÎÉ ÖïÄÅÌÍïÔ Á ËÉÂÏÃÓÜÔÜÓËÏÒ ïÓ Á ÓÚÜÍÌÁ ÍÅÇěÒÚïÓïÒÅ külön jogszabály által 
ÅÌěþÒÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÁÌÁÔÔ ÉÓ ÂÉÚÔÏÓþÔÊÁȢ !Ú ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÜÍÌÁ ÁÄĕÉÇÁÚÏÌÜÓÒÁ ÁÌËÁÌÍÁÓȟ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÚÁ mindazon adatokat, 
amelyeket a papíralapon kibocsátott számla. 
 
7.2.1.2. Papír alapú számla, illetve postai utalvány (sárga csekk) ÉÇïÎÙÅÌÈÅÔěȡ 
- ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ megkötésekor 
- az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ módosítása keretében (ld.: %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ módosítására vonatkozó szabályok) 
 
7.2.1.3. Az %ÌěÆÉÚÅÔě tartozik  ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌ azért, hogy ÌïÔÅÚěȟ számára ÈÏÚÚÜÆïÒÈÅÔěȟ illetéktelen személyek ÅÌěÌ védett 
e- mail címet adjon meg a Szolgáltatónak, amelyre a Szolgáltató a számlázás rendjére vonatkozó ÁSZF rendelkezéseknek 
és ÅÇÙïÂ ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙÏËÎÁË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ÅÌËİÌÄÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÜÍÌÜÊÜÔȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÁÖÁÔÏÌ ÁÚïÒÔȟ ÈÏÇÙ ÁÚ 
általa megadott e-ÍÁÉÌ ÃþÍÅÔ ÆÅÎÎÔÁÒÔÓÁȟ ÁÈÈÏÚ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÊÏÇÇÁÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÚÅÎȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÍÅÇÁÄÏÔÔ Å-mail címének 
ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÒěÌȟ vagy az e-mail cím megváltoztatásáról 15 nappal korábban köteles a Szolgáltatót elektronikus 
ügyfélszolgálatán keresztül értesíteni, a módosított e-ÍÁÉÌ ÃþÍ ÅÇÙÉÄÅÊĴ megadásával. 
 
7.2.1.4. A Szolgáltatót ÓÅÍÍÉÎÅÍĴ ÆÅÌÅÌěÓÓïÇ ÎÅÍ ÔÅÒÈÅÌÉȟ ha az elektronikus számlát az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató 
érdekkörén kívül ÅÓě körülmény ɀ különösen a megadott e-mail cím ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÒěÌ vagy módosulásáról való értesítés 
elmaradása, illetve a szükséges beállítási módosítások elmaradása ɀ miatt  nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonló 
okból nem fér hozzá. 
 
7.2.1.5. Az elektronikus számlának a megadott e-ÍÁÉÌ ÃþÍÒÅ ÔĘÒÔïÎě ÅÌËİÌÄïÓÅËÏÒ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÓÚÜÍÌÁ kézbesítettnek 
ÍÉÎěÓİÌȢ Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě nem kapja meg a Szolgáltató által küldött  számlát, azt köteles jelezni az 
İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÏÎȟ ÖÁÇÙ ËĘÔÅÌÅÓ ÅÌÌÅÎěÒÉÚÎÉ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ügyfélszolgálaton. Ezen feltételek nem teljesülése esetén a 
Szolgáltató semmilyen ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÅÔ nem vállal a díjtartozás miatti  korlátozásokból adódó károkért. 
 
7.2.1.6. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ËïÚÂÅÓþÔÅÔÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ïÓ ÅÇÙïÂ ÓÚÜÍÌÜÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÏÎÌÁÐÊÜÎȟ Á www. ehang.hu címen 
ÅÌÌÅÎěÒÉÚÈÅÔÉȢ Adóigazgatási azonosításra a kapott elektronikus számla csak változatlan, elektronikus formában tárolva 
alkalmas. 
 
7.2.1.7. A számla ÔÅÌÊÅÓþÔïÓÅ ÂÁÎËÉ ÜÔÕÔÁÌÜÓÓÁÌȟ ÂÁÎËÉ ËïÓÚÐïÎÚÂÅÆÉÚÅÔïÓÓÅÌȟ ÐÏÓÔÁÉ ÕÔÁÌÖÜÎÙÏÎ ÔĘÒÔïÎě 
készpénzbefizetéssel (sárga csekken), illetve postai átutalással ɉÒĕÚÓÁÓÚþÎĴ csekken) történhet, valamint a 
Szolgáltató - kizárólag az ügyfélszolgálati helyiségében - elfogad készpénzes teljesítést is. 
 
7.2.1.8. Az elektronikus számlázási mód lemondására írásban postai úton, tértivevényesen feladott levél formájában 
van ÌÅÈÅÔěÓïÇȟ valamint digitális aláírással ellátott  e-mail formájában, amellyel az %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÇÙïÒÔÅÌÍĴÅÎ 
beazonosítható. A ÌÅÍÏÎÄÜÓ ÆÅÌÔïÔÅÌÅȟ ÈÏÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÜÓ ÁÌËÁÌÍÁÓ ÓÚÜÍÌÜÚÜÓÉ ÍĕÄÏÔ ÖÜÌÁÓÓÚÏÎȟ ÁÍÅÌÙÅÔ Á Szolgáltató 
ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě által ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÔÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÒÁ ïÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÒÅ ÔÅËÉÎÔÅÔÔÅÌ elfogad. 
 
7.2.1.9. !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató által havi rendszerességgel kiállított számlák fizetési határidejét 
ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓÅÎ ïÓ ÊÅÌÅÎÔěÓÅÎ ÔĭÌÌïÐÉȟ ĭÇÙ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÌÅÔïÔÉ ÄþÊ ÍÅÇÆÉÚÅÔïÓïÒÅ ËĘÔÅÌÅÚÎÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȢ ! ÌÅÔïÔÉ ÄþÊÁÔ a 
Szolgáltató maximum 3 hónapig jogosult visszatartani, majd a 3 hónapos ÉÄěÓÚÁË leteltét ËĘÖÅÔěÅÎ azt köteles jóváírni  
az 
%ÌěÆÉÚÅÔě számláján. A három hónapos ÉÄěÓÚÁË leteltét ËĘÖÅÔěÅÎȟ amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě részére kiállított  egy havi számla 
végösszege nem éri el a letét összegét, az a ËïÓěÂÂÉ telefonszámlákon kerül jóváírásra. 
 
7.2.1.10. %ÌěÆÉÚÅÔě az általa megkötött %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ meghatározhatja a biztonsági limit  mértékét. %ÌěÆÉÚÅÔě 
a biztonsági limit  mértékét a már korábban megkötött %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ esetében is módosíthatja. Amennyiben az 
%ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÉÇïÎÙÅÌÔ ÂÉÚÔÏÎÓÜÇÉ ÌÉÍÉÔ ÍïÒÔïËÅ ÎÁÇÙÏÂÂȟ ÍÉÎÔ ÂÒÕÔÔĕ ρπȢπππȟ- Ft, úgy a  Szolgáltató jogosult annak 
10.000,- &Ô ÆÅÌÅÔÔÉ ÒïÓÚïÖÅÌ ÍÅÇÅÇÙÅÚě ÌÅÔïÔÅÔ ËïÒÎÉȢ ! ÌÅÔïÔÅÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ σ ÈĕÎÁÐÉÇ ÊÏÇÏÓÕÌÔ visszatartani, majd a 3 
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hónapos ÉÄěÓÚÁË leteltét ËĘÖÅÔěÅÎ azt jóváírja az %ÌěÆÉÚÅÔě számláján, amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě részére kiállított  havi 
ÓÚÜÍÌÜË ÒÅÎÄÂÅÎȟ ÈÁÔÜÒÉÄěÒÅ ÌÅÔÔÅË ÍÅÇÆÉÚÅÔÖÅȢ ! ÈÜÒÏÍ ÈĕÎÁÐÏÓ ÉÄěÓÚÁË ÌÅÔÅÌÔïÔ ËĘÖÅÔěÅÎȟ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
részére kiállított  egy havi számla végösszege nem éri el a letét összegét, az Á ËïÓěÂÂÉ ÔÅÌÅÆÏÎÓÚÜÍÌÜËÏÎ kerül jóváírásra. 
 
7.2.2 Díjfizetési gyakoriság, számlázási időszak 
 
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ- és a forgalmi díj megfizetésének gyakorisága havi ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓÓïÇĴȢ A számla kiegyenlítése a számlán 
feltüntetett  fizetési ÈÁÔÜÒÉÄěÎ belül esedékes.  
 
! ÄþÊÆÉÚÅÔïÓÉ ÉÄěÓÚÁËÏË ÎÁÐÔÜÒÉ ÉÄěÓÚÁËÏËÒÁ ïÒÔÅÎÄěËȢ 
 
A 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ÊÏÇÜÂÁÎ ÜÌÌ Á ÓÚÜÍÌÜÚÜÓÉ ÉÄěÓÚÁËÏÔ ÍĕÄÏÓþÔÁÎÉȢ ! ÄþÊÆÉÚÅÔïÓÉ ÉÄěÓÚÁË ÍĕÄÏÓÕÌÜÓÜÒĕÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÊÅÌÅÎ <3:&-ben meghatározott módon értesíti. 
 
7.2.2.1. Az egyes díjak esedékessége 
! ÒÅÎÄÓÚÅÒÅÓ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÁË ïÓ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ ÊÅÌÌÅÇĴ ÄþÊÁË ÅÌěÒÅȟ Á ÔÅÌÅÐþÔïÓÉ ÄþÊ ïÓ ÁÚ ÅÇÙïÂ ÅÇÙÓÚÅÒÉ ÄþÊÁË ÐÅÄÉÇ utólag 
esedékesek. 
 
7.2.2.2. Díjfizetési módok  
 
Az ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ valamint a forgalmi díj kiegyenlítésének módja lehet: 
a) ÂÁÎËÉ ÜÔÕÔÁÌÜÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÅÇÂþÚÜÓÁ ÁÌÁÐÊÜÎ ÌÁËÏÓÓÜÇÉ ÖÁÇÙ ÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÉ számláról, 
b) banki átutalás számla alapján, 
c) banki készpénzbefizetés, 
d) ÐÏÓÔÁÉ ÕÔÁÌÖÜÎÙÏÎ ÔĘÒÔïÎě ÂÅÆÉÚÅÔïÓ ɉÓÜÒÇÁ csekk), 
e) postai átutalás (rózsaszín csekk) 
f)  készpénzes kiegyenlítés ügyfélszolgálaton. 
 
7.2.2.3. Az Előfizetőt terhelő késedelmi kamat  
A Szolgáltató jogosult késedelmi kamat felszámítására abban az esetben, ha ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÜÍÌÜÎ ÆÅÌÔİÎÔÅÔÅÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÉÇ a 
ÓÚÜÍÌÁ ĘÓÓÚÅÇïÔ ÎÅÍ ÆÉÚÅÔÉ ÍÅÇȢ ! ËïÓÅÄÅÌÍÉ ËÁÍÁÔÆÉÚÅÔïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ËÅÚÄě ÎÁÐÊÁ Á ÓÚÜÍÌÜÎ ÆÅÌÔİÎÔÅÔÅÔÔ fizetési 
ÈÁÔÜÒÉÄěÔ ËĘÖÅÔě ÎÁÐȢ ! ËïÓÅÄÅÌÍÉ ËÁÍÁÔÆÉÚÅÔïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ÍÉÎÄÁÄÄÉÇ ÆÅÎÎÜÌÌȟ ÁÍþÇ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÜÍÌÁ szerinti 
összeget nem fizeti be. A kamatfizetési kötelezettség akkor is beáll, ha a kötelezett késedelmét kimenti. 
Az Elěfizetět alaptalan számlareklamáció esetén - a befizetési határiděig ki nem egyenlített összeg erejéig ɀ késedelmi 
kamatfizetési kötelezettség terheli. 
 
7.2.2.4. A Szolgáltatót terhelő késedelmi kamat 
A Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamattal növelt értékben köteles haladéktalanul 
ÖÉÓÓÚÁÆÉÚÅÔÎÉȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËïÓÅÄÅÌÍÉ ËÁÍÁÔÆÉÚÅÔïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË Á ËÅÚÄě ÎÁÐÊÁ Á ÓÚÜÍÌÁ ÂÅÆÉÚÅÔïÓïÎÅË Á ÎÁÐÊÁȟ ÖïÇÓě 
napja az összeg visszafizetésének napja. 
 
7.2.2.5. A késedelmi kamat mértéke  
! ËïÓÅÄÅÌÍÉ ËÁÍÁÔ ÍïÒÔïËÅȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÓ Á Szolgáltató kamatfizetési kötelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki 
ÁÌÁÐËÁÍÁÔ ËïÔÓÚÅÒÅÓÅ ÍÉÎÄÅÎ ÎÁÐÔÜÒÉ ÎÁÐÒÁ ÌÅÂÏÎÔÖÁȟ ÉÄěÁÒÜÎÙÏÓÁÎ alkalmazva. 
 
7.2.2.6. A befizetések  elszámolása 
A Szolgáltató az Elěfizetě által teljesített befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti módon számolja el, így ha az Elěfizetě 
kamattal és költséggel is tartozik, és a fizetett összeg az egész tartozás kiegyenlítésére nem elég, azt elsěsorban  a 
költségre, azután a kamatra és végül a fětartozásra kell elszámolni. 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌÔïÒě rendelkezése hatálytalan. Ez az eljárás irányadó Szolgáltató %ÌěÆÉÚÅÔě számára teljesített fizetéseire is. 
 
7.2.2.7. Vagyoni  biztosíték  
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ÄþÊÈÜÔÒÁÌïË ÂÉÚÔÏÓþÔïËÁËïÎÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌ ÖÁÇÙÏÎÉ ÂÉÚÔÏÓþÔïËÏÔ ËïÒÈÅÔȢ 6ÁÇÙÏÎÉ ÂÉÚÔÏÓþÔïË lehet 
ÐÌȢ ÉÎÇĕÎ ÖÁÇÙ ÉÎÇÁÔÌÁÎÏÎ ÁÌÁÐþÔÏÔÔ ÊÅÌÚÜÌÏÇÊÏÇȟ ÐïÎÚĘÓÓÚÅÇ ÌÅÔïÔÂÅ ÈÅÌÙÅÚïÓÅȟ ÖÁÇÙÏÎÉ ïÒÔïËĴ jog engedményezése, stb., 
amelynek összegét a Szolgáltató az eset összes körülményeire tekintettel  állapítja meg. 
 
7.2.2.8. Adminisztrációs  díj  
Szolgáltató jogosult adminisztrációs díj felszámítására abban az esetben, ha az %ÌěÆÉÚÅÔě olyan igénnyel áll ÅÌěȟ amelyet a 
Szolgáltató elektronikus ügyintézés formájában az elektronikus ügyfélszolgálatán ÅÌïÒÈÅÔěÖï tett  %ÌěÆÉÚÅÔě számára: 
 
7.2.2.8.1. Számváltoztatás, 
7.2.2.8.2. Adatváltoztatás, 

7.2.2.8.3. Hangposta beállítás, 
7.2.2.8.4. Jelszóbeállítás, vagy jelszóváltoztatás, 
7.2.2.8.5. Híváslista lekérése, 
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7.2.2.8.6. Számla vagy postai készpénzfizetési utalvány (sárga csekk) újraküldés, 
7.2.2.8.7. Távsegítség eszközbeállításhoz, 
7.2.2.8.8. Hangrögzítési anyagok kiküldése. 
 
A Szolgáltató jogosult adminisztráciĕÓ ÄþÊ ÆÅÌÓÚÜÍþÔÜÓÜÒÁ ÍÉÎÄÅÎ ÏÌÙÁÎ ÅÓÅÔÂÅÎȟ ÁÍÅÌÙ ÓÏÒÜÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÐÅÃÉÜÌÉÓ beállítást 
vagy módosítást kér ÍÅÇÌïÖě ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓïÖÅÌ kapcsolatban. 
 
7.2.2.9. Számhasználati  díj  
Szolgáltató számhasználati díjat számol fel minden, a szolgáltató által biztosított, vagy az %ÌěÆÉÚÅÔě által a Szolgáltatóhoz 
hordozott telefonszám használata után. Szolgáltató a díjat havi rendszerességgel számolja fel az ÁSZF 3. számú melléklete 
ÓÚÅÒÉÎÔȟ ÁÚ İÇÙÆïÌ ÓÚÅÒÚěÄïÓïÎÅË ÆÏÒÄÕÌĕÎÁÐÊÜÎȢ ! ÄþÊȟ Á ÈÁÖÉÄþÊÁË ÓÚÜÍÌÜÚÜÓÉ ÒÅÎÄÊïÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ ÅÌěÒÅ ÆÉÚÅÔÅÎÄěȢ 
Utólagos elszámolású %ÌěÆÉÚÅÔě esetében a díj a havi számlán jelenik meg, ÅÌěÒÅ ÆÉÚÅÔě ÓÚÅÒÚěÄïÓ esetében a számhasználati 
ÄþÊ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÇÙÅÎÌÅÇïÂěÌ ËÅÒİÌ levonásra. 

 
7.3.  A kártérítési eljárás  szabályai  

 
A kártérítési eljárás szabályait a 6.2.7. pont tartalmazza. 

 
7.4.  A kötbér meghatározása, mértéke és  módja  

 
7.4.1.  A szolgáltató  kötbér fizetésére köteles  

a) a 6.1.1. ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÒÅ ÎÙÉÔÖÁ ÜÌÌĕ ÈÁÔÜÒÉÄě ÅÒÅÄÍïÎÙÔÅÌÅÎ ÅÌÔÅÌÔïÔěÌ ÍÉÎÄÅÎ ËïÓÅÄÅÌÍÅÓ ÎÁÐ ÕÔÜÎ az 
értesítés megtörténtéig, 

b) a hiba kijavítására nyitva álló ÈÁÔÜÒÉÄě eredménytelen ÅÌÔÅÌÔïÔěÌ a hiba ÅÌÈÜÒþÔÜÓÜÉÇ ÔÅÒÊÅÄě ÉÄěÓÚÁËÒÁȢ 

 
7.4.2. kötbér mértéke a vetítési alap 

a) kétszerese a 7.4.1. a) pontja szerinti esetben, 

b) négyszerese a 7.4.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
szolgáltatást a szolgáltató által vállalt ÍÉÎěÓïÇÈÅÚ képest alacsonyabb ÍÉÎěÓïÇÂÅÎ képes csak igénybe venni, 

c) nyolcszorosa a 7.4.1 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÎÅÍ 
lehet igénybe venni. 

 
7.4.3. A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap 

7.4.3.1. a hiba bejelentését ÍÅÇÅÌěÚě hat hónapra az ÅÌěÆÉÚÅÔě által az adott ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ alapján a 
hibabejelentéssel ïÒÉÎÔÅÔÔ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ËÉÆÉÚÅÔÅÔÔ ɉÅÌěÒÅ ÆÉÚÅÔÅÔÔ ÄþÊĭ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÓÅÔïÎ 
felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg, 

7.4.3.2. ÈÁÔ ÈĕÎÁÐÎÜÌ ÒĘÖÉÄÅÂÂ ÉÄěÔÁÒÔÁÍĭ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙ ÅÓÅÔïÎ ÁÎÎÁË ÔÅÌÊÅÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ ÁÌÁÔÔȟ ÁÚ ÁÄÏÔÔ 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ alapján Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÓÅÌ ïÒÉÎÔÅÔÔ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatással kapcsolatban ËÉÆÉÚÅÔÅÔÔ ɉÅÌěÒÅ ÆÉÚÅÔÅÔÔ 
díjú szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített  összeg, 

7.4.3.3. ha Á ÈÉÂÁ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÁÄÏÔÔ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÁÌÁÐÊÜÎ Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÓÅÌ  
érintett  ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ kapcsolatban díjat még nem fizetett, akkor a havi ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ alapján egy napra vetített 
összeg. 

 
7.5.  Az akciók és akciós díjak  elérhetősége 
A Szolgáltatónak jogában áll az %ÌěÆÉÚÅÔěË egyes rétegei, csoportjai számára az értékesítést ÅÌěÓÅÇþÔÅÎÄěȟ kedvezményes 
akciót szervezni. A Szolgáltató önállóan dönthet a ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅËÒěÌȟ meghatározott ÉÄÅÊĴȟ illetve meghatározott területi  
hatályú akciókról, amelyek a díjakat csökkentik. 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ Á ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅÓ ÁËÃÉĕÂÁÎ ÔĘÒÔïÎě ÒïÓÚÖïÔÅÌ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÔ ÁÚ <3:& ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅÉÔěÌ ÅÌÔïÒěÅÎȟ 
az %ÌěÆÉÚÅÔě részére összességében az ÁSZF-nél ÅÌěÎÙĘÓÅÂÂÅÎȟ az azonos helyzetben ÌÅÖěË számára azonos feltételekkel, 
ÁËÃÉĕÎËïÎÔ ÅÌÔïÒěÅÎ ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÚÁȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÅÚÅÎ ÁËÃÉĕË ÎÙÉÌÖÜÎÏÓÓÜÇÜÔ ÓÁÊÜÔ ïÒÄÅËïÂÅÎ ÂÉÚÔÏÓþÔÊÁȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ az akció 
ideje alatt is köteles az %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ az ÁSZF-nek ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ kötni, ha az %ÌěÆÉÚÅÔě az akcióban nem kíván részt 
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek. 
 
Akciós kedvezmény  lehet:  
a) a telepítési díj mértékének csökkentése vagy részletekben ÔĘÒÔïÎě kiegyenlítése, 
b) valamely egyszeri díj elengedése vagy csökkentése, 
c) valamely szolgáltatás terjedelmének növelése, vagy díjmentesen, illetve csökkentett díjjal ÔĘÒÔïÎěȟ határozott 
ÉÄěÒÅ szóló biztosítása, 
d) egyéb eseti kedvezmény(ek), 
e) ajándéksorsolás, 
f) az a)-ÅɊ ÐÏÎÔÏË ËĘÚİÌ ÔĘÂÂ ÌÅÈÅÔěÓïÇ együttese. 
 
Az akció keretében a Szolgáltató a telepítési díjat és a határozott ÉÄěÒÅ igénybe vett szolgáltatás díját összekapcsolhatja. 
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! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÁËÃÉĕÂÁ ÂÅÖÏÎÔ ÆĘÌÄÒÁÊÚÉ ÔÅÒİÌÅÔÅÔ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÈÁÔÊÁ ïÓȾÖÁÇÙ ÁÚ ÁËÃÉĕÂÁÎ ÒïÓÚÔ ÖÅÖěË ÓÚÜÍÜÔ Á jelentkezés 
sorrendjének megtartásával korlátozhatja. 
 
!ËÃÉĕ ÍÅÇÈÉÒÄÅÔïÓÅ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅÓ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓÉ és felmondási jogának gyakorlását meghatározott ÉÄěÒÅ korlátozni. Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě ennek 
ellenére felmondja a ÓÚÅÒÚěÄïÓÔȟ az adott akciós kiírásban megjelölt jogkövetkezmények terhelik. 
 
A Szolgáltató jogosult az ÉÇïÎÙÌěÔ az akcióból kizárni, ha nem felel meg az akciós szabályoknak. A kizárás okai lehetnek 
ÅÌÓěÓÏÒÂÁÎȡ 
a) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁËÃÉĕÓ ÉÇïÎÙïÖÅÌ ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚ ÁËÃÉĕÔ ÍÅÇÅÌěÚě ïÓ ËĘÖÅÔěȟ ÐÏÎÔÏÓÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ 
alatt ÍÅÇÌïÖě %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓïÔ felmondja, 
b) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ ÓÚÅÍÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ÌÅÊÜÒÔ ÄþÊËĘÖÅÔÅÌïÓÅ van. 
 
6ÁÌÁÍÅÌÙ ÁËÃÉĕ ËÅÒÅÔïÂÅÎ ÍÅÇËĘÔĘÔÔ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔó jogosult nem kedvezményes ÓÚÅÒÚěÄïÓËïÎÔ 
ËÅÚÅÌÎÉȟ ÈÁ ÕÔĕÂÂ ËÉÄÅÒİÌȟ ÈÏÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÉÇïÎÙ ÂÅÁÄÜÓÁËÏÒ ÎÅÍ ÆÅÌÅÌÔ ÖÏÌÎÁ ÍÅÇ ÁÚ ÁËÃÉĕÓ ÆÅÌÔïÔÅÌÅËÎÅËȟ  azonban 
ÅÔÔěÌ ellentétes nyilatkozatával a Szolgáltatót megtévesztette. A Szolgáltató ezen %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌ a kedvezményt megvonja, a 
már megkötött %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ a Felek megegyezése esetén az ÁSZF-nek ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ módosítják, és az %ÌěÆÉÚÅÔě a 
díjkülönbözetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jön létre, a Szolgáltató jogosult a ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ 
ÆÅÌÍÏÎÄÁÎÉȟ ïÓ ËÜÒÜÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ ÓÚÅÍÂÅÎ érvényesíteni. 
 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÉÄÅÉÇÌÅÎÅÓ ÁËÃÉĕ ËÅÒÅÔïÂÅÎ ËĘÔĘÔÔ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÖÜÌÌÁÌÔÁȟ ÈÏÇÙ ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ az 
akcióban meghirdetett feltételekkel valamely határozott ideig igénybe vesz, a meghatározott ÉÄěÔÁÒÔÁÍ alatt az %ÌěÆÉÚÅÔě 
általi %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ felmondása, szüneteltetése vagy módosítása, vagy a Szolgáltató által az %ÌěÆÉÚÅÔě 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÅ ÖÁÇÙ ÄþÊÈÜÔÒÁÌïËÁ ÍÉÁÔÔÉ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ËÁÐÏÔÔ kedvezményt elveszti. A kedvezmény 
ÅÌÖÅÓÚÔïÓÅ ÁÌÁÐÊÜÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě köteles a Szolgáltatónak a kedvezmény elvesztésének ÉÄěÐÏÎÔÊÜÂÁÎ ÅÇÙ összegben 
ÍÅÇÆÉÚÅÔÎÉ ÁÚ ÁËÃÉĕÓ ËÅÄÖÅÚÍïÎÙ ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌïÎÅË ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔĕÌ ÖÉÓÓÚÁÍÅÎěÌÅÇ ÁÚ ÁËÃÉĕ ÎïÌËİÌÉ ɉ<3:& ÓÚÅÒÉÎÔÉɊ és az 
akciós díjak (ideértve az igényléskor ÆÉÚÅÔÅÎÄě díjakat is) közötti  különbözetet, annak - akciós ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ 
meghatározott - ËÁÍÁÔÜÖÁÌ ÅÇÙİÔÔÅÓÅÎȠ ÖÁÇÙ ÁÚ ÁËÃÉĕÓ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ïÓ ÖÜÌÌÁÌÔ  jogkövetkezményeket 
viselni. 

 
8.  A számhordozással, a szünetmentes szolgáltató váltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárások 
részletes  szabályai  

 
8.1.  A számhordozásra vonatkozó  jogszabályok és a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai  

- 2003. évi C. törvény az ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÒěÌ ɉȵ%ÈÔȢȱɊȟ 
- a 13/2012.  (IX. 28.) NMHH rendelettel módosított, a számhordozás részletes szabályairól szóló 2/2012.  (I. 24.) 

NMHH rendelet. 
 
8.1.1.  A számhordozással kapcsolatos fogalmak  
 

átadó szolgáltató : az a szolgáltató, amelynek ÅÌěÆÉÚÅÔěÊÅ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓïÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÅÇÙÅÓ ÓÚÜÍÏË 
ÅÓÅÔïÂÅÎ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÔ ËĘÖÅÔěÅÎ Á ÓÚÜÍÏÔ ÅÇÙ ÍÜÓÉË ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÈÏÚ ÖÉÓÚÉ át; 

átvevő szolgáltató: ÁÚ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕȟ ÁÍÅÌÙÎÅË ÊĘÖěÂÅÎÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěÊÅ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓïÎÅË keretében 
számát egy másik szolgáltatótól hozza át; 

berendezés kód: Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÁÄÏÔÔ ÈÜÒÏÍÊÅÇÙĴ ÓÚÜÍÂĕÌ ÜÌÌĕ ËĕÄȟ ÁÍÅÌÙ ÆĘÌÄÒÁÊÚÉ ÓÚÜÍ ÅÓÅÔïÂÅÎ ÍÅÇÊÅÌĘÌÉ ÁÚÔ a 
ËÁÐÃÓÏÌÜÓÉ ÅÓÚËĘÚÔȟ ÁÍÅÌÙÈÅÚ Á ÈÏÒÄÏÚÏÔÔ ÓÚÜÍ ÅÌěÆÉÚÅÔěÊÅ ÃÓÁÔÌÁËÏÚÉËȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÁÚÔ ÁÚ ĘÓÓÚÅkapcsolási pontot, amelyen 
ËÅÒÅÓÚÔİÌ Á ÈÏÒÄÏÚÏÔÔ ÓÚÜÍ ÅÌěÆÉÚÅÔěÊÅ ËĘÚÖÅÔÌÅÎİÌ ÅÌïÒÈÅÔěȠ 

együttműködési teszt: a felhasználó elméleti és ÍĴÓÚÁËÉ alkalmasságának ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅ a KRA használatához; 

hely  szerinti  számhordozás:  helyhez kötött  telefonszolgáltatásnál az elěfizetěi szám megtartása a számozási körzeten 
belül, az igénybevétel helyének illetve technológiájának ɀ az irányítási információ változásával járó ɀ megváltoztatása 
esetén; 

hívásirányítás: az a hálózati funkció, amely a hordozott számra kezdeményezett hívás esetén meghatározza és beilleszti a 
ÖÁÌĕÓ ÖïÇÚěÄïÓÒÅ ÕÔÁÌĕ irányítási információt  és a hívást a hívott fél valós ÖïÇÚěÄÔÅÔě hálózata felé továbbítja; 

hordozott  szám: az elěfizetěi szerzědésben szereplě azon szám, amelyet az elěfizetě az átadó szolgáltatótól az átvevě 
szolgáltatóhoz való áttéréskor, vagy helyhez kötött telefonszolgáltatás esetén a számozási körzeten belül az igénybevétel 
helyének illetve technológiájának ɀ hívásirányítási információ változásával járó ɀ megváltoztatásakor megtart; 

irányítási  információ:  a hordozott számot, a hozzá tartozó irányítási számot és az érvényesség ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÔ tartalmazó 
információ; 
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irányítási  szám: szolgáltató kódból és berendezés kódból álló információ, amely a hordozott számokra irányuló hívások 
ïÓ ÊÅÌÚïÓÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÉÒÜÎÙþÔÜÓÜÔ ÔÅÓÚÉ ÌÅÈÅÔěÖïȠ 

irányítást  végző szolgáltató:  az a szolgáltató, amely a hívások, illetve jelzések hordozott számokra való irányításához a 
szükséges irányítási számot ɀ általában adatbázis lekérdezésével ɀ a hívásba, illetve jelzésbe beiktatja; 

jelzésirányítás:  az a hálózati funkció, amely a hívásirányításon kívüli, a számhordozás során is biztosítandó 
szolgáltatások megvalósításához szükséges jelzéseket elemzi és hordozott számok esetén beilleszti a valós ÖïÇÚěÄïÓÒÅ 
utaló jelzésirányítási információt, és a jelzést a valós ÖïÇÚěÄÔÅÔě hálózat felé irányítja; 

jelzés relé  funkció  (Signalling  Relay Function):  olyan jelzéshálózati funkció, amely mind a hívásfelépítéssel kapcsolatos, 
mind a ÈþÖÜÓÆÅÌïÐþÔïÓÔěÌ független jelzésüzenetek esetében képes a hordozott számok felismerésére és szükség esetén 
azok irányítási információval való ellátására; 

kapcsolattartó: az a személy, aki jogosult a szolgáltató nevében a központi referencia adatbázissal kapcsolatos 
adminisztratív kérdésekben eljárni; 

központi referencia adatbázis, vagy KRA: az a számhordozás érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és 
kezeli az összes hordozott számmal kapcsolatos irányítási információt, valamint a szolgáltatók és felhasználók jelen 
rendeletben meghatározott adatait, továbbá elektronikus adatkapcsolaton keresztül biztosítja az irányítási adatok 
ĘÓÓÚÅÇÙĴÊÔïÓïÔ és a szolgáltatók, valamint más jogszabály alapján erre jogosultak részére való szétosztását; 

lekérdezés  bontásnál (Query on Release): olyan eljárás, amelyben az irányítási információt tartalmazó adatbázis 
lekérdezése abban az esetben történik,  ha a hívott szám eredeti szolgáltatójától ïÒËÅÚě bontás hordozott számot jelez; 

lekérdezés minden hívásnál (All Call Query): olyan eljárás, amelyben az irányítási információt tartalmazó adatbázis 
lekérdezését minden hívás során végrehajtják; 

nomadikus beszédcélú szolgáltatás: ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌě ÈÜÌĕÚÁÔÏË ÁÚÏÎÏÓþÔĕÉÎÁË ÎÅÍÚÅÔÉ ÆÅÌÏÓÚÔÜÓÉ tervében 
meghatározott olyan beszédcélú elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely a hívások kezdeményezése és fogadása 
céljából a szolgáltatást nyújtó hálózatok ÔÅÔÓÚěÌÅÇÅÓ hozzáférési pontján ÅÌïÒÈÅÔěȟ azaz a szolgáltatáshoz való hozzáférés 
nincs egy adott hozzáférési ponthoz rendelve, azonban a szolgáltatás igénybevétele közben a hozzáférési pont nem 
változtatható; 

számátadási időablak: minden munkanap 20 ĕÒÁ ππ ÐÅÒÃÔěÌ ËÅÚÄěÄě τ ĕÒÁ ÈÏÓÓÚĭÓÜÇĭ ÉÄěÔÁÒÔÏÍÜÎÙȟ ÁÍÅÌÙÂÅÎ a 
ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓ ïÓ ÓÚÜÍÍÅÚě ÜÔÁÄÜÓ ïÒÖïÎÙÅÓþÔïÓïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÍĴÓÚÁËÉ ÉÎÔïÚËÅÄïÓÅËÅÔ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕË ÖïÇÒÅÈÁÊÔÊÜËȟ és 
amely ÉÄěÔÁÒÔÁÍ alatt a számátadással érintett  számokon a szolgáltatás részben vagy egészben szünetelhet; 

számhordozási megállapodás: ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÉÇïÎÙÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅ ÁÌÁÐÊÜÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ïÓ ÁÚ ÜÔÖÅÖě 
szolgáltató között ÌïÔÒÅÊĘÖě ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÜÓȟ amely az ÅÌěÆÉÚÅÔě által hordozandó összes számot és a hordozások számátadási 
ÉÄěÁÂÌÁËÜÔ ÉÓ tartalmazza; 

szolgáltatói  felhasználó:  a KRA-hoz való hozzáférésre jogosult személy, illetve számítógépes rendszer, amely a 
szolgáltató nevében számhordozási tranzakciókat végez; 

szolgáltató  kód:  a hatóság által adott ÈÜÒÏÍÊÅÇÙĴ számból álló kód, amely a KRA-ban a szolgáltatót, vagy szolgáltató 
üzletágát vagy részegységét jelöli;  

tranzakció:  egy adott szám vagy számtartomány átadására, egy hordozott szám vagy számtartomány hordozottságának 
vagy számhasználatának megszüntetésére, illetve a KRA adatainak letöltésére vonatkozó, a KRA-ban rögzített, tranzakció 
azonosítóval ellátott  bejelentési, jóváhagyási, módosítási, törlési vagy letöltési ÍĴÖÅÌÅÔȠ 

tranzakció azonosító:  a szolgáltatói felhasználó, illetve a hatóság által adott egyedi azonosító; 

tranzakció zárás: a számhordozási iděablak kezdetét 8 órával megelězě iděpont, amely után a KRA az adott számátadási 
iděablakra vonatkozó tranzakciót ɀ letöltési mĴvelet kivételével ɀ nem fogad el; 

üzenet:  a KRA-ból a szolgáltató által ÌÅÔĘÌÔÅÎÄěȟ a KRA által elektronikus formában tárolt, a szolgáltatót ïÒÉÎÔěȟ 
számhordozással kapcsolatos információ. 
 
8.1.2.  A számhordozás  tartalma,  a számhordozással  kapcsolatos  szolgáltató  és előfizetői jogok  és kötelezettségek   
 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÉË Á ÔĘÂÂÉ ÔÅÌÅÆÏÎÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÁÎÎÁË ïÒÄÅËïÂÅÎȟ ÈÏÇÙ Á ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÈÁÔĕÓÜÇ ÔÅÌÊÅÓ egészében 
megvalósulhasson Magyarországon. 
 
Szolgáltató, mint  ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférést nyújtó átadó szolgáltató köteles ÌÅÈÅÔěÖï tenni ÅÌěÆÉÚÅÔěÊÅ számára, hogy helyhez 
ËĘÔĘÔÔ ÔÅÌÅÆÏÎÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÅÓÅÔïÎȟ ÈÁ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě Á ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓ ÆĘÌÄÒÁÊÚÉ ÈÅÌÙïÎÅË ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÔÁÔÜÓÁ ÎïÌËİÌ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
hozzáférést nyújtó szolgáltatót változtat, megtarthassa ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ számát. 
Szolgáltató, mint  ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférést nyújtó ÜÔÖÅÖě szolgáltató biztosítja az %ÌěÆÉÚÅÔě számára a számhordozást, ha az 
%ÌěÆÉÚÅÔě ËÏÒÜÂÂÁÎ ÍÜÓ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ɉÜÔÁÄĕɊ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÆÅÎÎÜÌÌĕ ÊÏÇÖÉÓÚÏÎÙÜÔ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔÉ ïÓ ÅÚÚÅÌ ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ a 
Szolgáltató, mint  ÜÔÖÅÖě szolgáltató az ÅÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ korábbi telefonszáma megtartása mellett %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ köt. 
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Mindkét esetben a Szolgáltató csak abban az esetben köteles a számhordozást az %ÌěÆÉÚÅÔě  ÒïÓÚïÒÅ ÂÉÚÔÏÓþÔÁÎÉȟ  ÈÁ az 
ÜÔÖÅÖěȟ illetve átadó telefonszolgáltatók egymással e tekintetben megállapodást kötöttek. 
 
Nem terheli  a jelen pont szerinti kötelezettség az átadó szolgáltatót, amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË a számhordozási igény 
ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅËÏÒȟ ÖÁÇÙ ÁÚÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÁÚ ÜÔÁÄĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÓÚÅÍÂÅÎ ÄþÊÔÁÒÔÏÚÜÓÁ ÜÌÌ ÆÅÎÎȢ %Ú ÅÓÅÔÂÅÎ Á számhordozás 
teljesítését az átadó szolgáltató a díjtartozás kiegyenlítéséig megtagadhatja. Az %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÔÖÅÖě szolgáltatója az %ÌěÆÉÚÅÔě 
képviseletében nyilatkozhat, hogy a számhordozás kezdeményezésekor fennálló díjtartozást átvállalja. Ez esetben az átadó 
szolgáltató nem jogosult számlatartozás okán a számhordozás teljesítését megtagadni. 
 
!Ú ÜÔÖÅÖě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÜÓÜÎÁË ÍÅÇÆÅÌÅÌěÅÎ Á ÈÏÒÄÏÚÏÔÔ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÜÍÎÁË ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
nyilvántartásban, valamint a tudakozóban való ËĘÚÚïÔïÔÅÌïÒěÌ gondoskodni. 
 
A hordozott és a nem hordozott számmal ÒÅÎÄÅÌËÅÚě ÅÌěÆÉÚÅÔěË a Szolgáltató szolgáltatásait azonos feltételekkel vehetik 
igénybe, a számhordozás miatt megkülönböztetés nem alkalmazható. 
 
8.1.3.  A számhordozás kezdeményezése, és teljesítésének folyamata  
Az Elěfizetěnek a számhordozási igényét ɀ az új elěfizetěi szerzědés megkötésére vonatkozó igény bejelentésével 
egyidejĴleg ɀ az Átvevě Szolgáltató részére kell bejelentenie. Az Elěfizetět az Átvevě Szolgáltató az általános szerzědési 
feltételeiben meghatározott módon valamint a számhordozási nyilatkozatban foglalt adatok alapján azonosítja, és ezen 
adatokat továbbítja az Átadó Szolgáltató felé. Az Átadó Szolgáltató a Számhordozási rendelet 5. § (1) bekezdésében, 
valamint általános szerzědési feltételeiben meghatározott módon azonosítja. Az Átvevě Szolgáltató nyilatkoztatja továbbá 
az Elěfizetět arról, hogy a Számhordozási rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti számhordozást kizáró feltétel 
nem áll fenn és új elěfizetěi szerzědést, illetve Számhordozási megállapodást köt. 
 
Az Átvevě szolgáltató köteles az Elěfizetě számhordozási igényének és a Számhordozási megállapodásnak megfelelěen az 
Átadó Szolgáltatónál az elěfizetěi szerzědés megszĴnése, illetve módosítása, valamint a számhordozási eljárás 
lebonyolítása során az Elěfizetě képviseletében eljárni. Az Átadó Szolgáltatónál fennálló elěfizetěi szerzědés a vonatkozó 
NMHH rendelet 5. § (3)  bekezdése szerint a számhordozás megvalósulásával megszĴnik, illetve módosul. 
 
%ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÉÇïÎÙïÔ ïÓ ÁÚ <ÔÖÅÖě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÔÏÖÜÂÂþÔÁÎÉ ÁÚ <ÔÁÄĕ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÌï Á számhordozási 
eljárás szabályai szerint. Az %ÌěÆÉÚÅÔě számhordozási nyilatkozatának ËĘÔÅÌÅÚě tartalmi  elemei: 
 
- %ÌěÆÉÚÅÔě neve/cégneve, 
- 4ÅÒÍïÓÚÅÔÅÓ ÓÚÅÍïÌÙ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÓÅÔïÎ ÁÎÙÊÁ ÓÚİÌÅÔïÓÉ neve, 
- 'ÁÚÄÜÌËÏÄĕ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÓÅÔïÎ ÃïÇÊÅÇÙÚïËÓÚÜÍÁȟ ÃïÇÊÅÇÙÚïÓÒÅ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ËïÐÖÉÓÅÌěÊïÎÅË neve, 
- %ÌěÆÉÚÅÔě lakcíme/székhely címe, 
- %ÌěÆÉÚÅÔě hordozni kívánt kapcsolási száma vagy számtartománya, vagy hordozni kívánt nem földrajzi szám, 
- Javasolt Számátadási )ÄěÁÂÌÁËɉÏËɊȟ 
- !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ igénye. 
 
A Számhordozási Igénybejelentés opcionális eleme: 
 
<ÔÖÅÖě Szolgáltató nyilatkozata a számla- és egyéb tartozások* kiegyenlítésének átvállalásáról 
ɕ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÁÚ <ÔÁÄĕ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÓÚÅÍÂÅÎ Á ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÉÇïÎÙ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓïÎÅË ÉÄěÐÏÎÔÊÜÂÁÎ fennálló 
ÓÚÜÍÌÁÔÁÒÔÏÚÜÓÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÈÏÚȟ ËÅÄÖÅÚményesen vagy egyéb módon kedvezményesen értékesített 
készülékhez kapcsolódó követelés a számhordozás kezdeményezése esetén lejárttá válik. E számlatartozás ki nem 
ÅÇÙÅÎÌþÔÅÔÔ ÅÌÌÅÎïÒÔïËïÒěÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÐÖÉÓÅÌÅÔïÂÅÎ ÁÚ <ÔÁÄĕ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÜÌ eljáró <ÔÖÅÖě Szolgáltató úgy nyilatkozhat, 
ÈÏÇÙ ÁÎÎÁË ËÉÅÇÙÅÎÌþÔïÓïÔ ÜÔÖÜÌÌÁÌÊÁȟ ÅÎÎÅË ÈÉÜÎÙÜÂÁÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě a számhordozás kezdeményezését ËĘÖÅÔěÅÎ az Átadó 
Szolgáltatónál köteles 8 munkanapon belül kiegyenlíteni. 
 
! 3ÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ )ÇïÎÙÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÔ ÁÚ <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÏÎÌÁÐÊÜÒĕÌ ÌÅÔĘÌÔÈÅÔě ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ kitöltésével, 
aláírásával és az <ÔÖÅÖě Szolgáltató részére ÔĘÒÔïÎě megküldésével kell kezdeményezni. Az igényt az ÜÔÖÅÖě Szolgáltató 
­ÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ )ÒÏÄÜÊÜÎÁË ÃþÍïÒÅ ɉÅ0ÁØ +ÆÔȢ φχςυ 3ÚÅÇÅÄȟ !ÌÓĕ +ÉËĘÔě sor 11.) kell megküldeni, vagy a Szolgáltató 
számhordozás ügyintézésre fenntartott hordozas@epax.hu e-mail címére. 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě az Átadó Szolgáltatóval fennálló ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓïÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌě valamennyi számra vagy egyes számokra 
kérheti a ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÔȢ %ÇÙ ÁÄÏÔÔ ÈÜÌĕÚÁÔÉ ÖïÇÐÏÎÔÈÏÚ ÒÅÎÄÅÌÔ ÅÇÙÂÅÆİÇÇě ÓÚÜÍÔÁÒÔÏÍÜÎÙ ÒïÓÚÌÅÇÅÓÅÎ ÉÓ hordozásra 
kerülhet. 
 
Kedvezményes díjazású szolgáltatás, a díjmentes szolgáltatás, az emelt díjas, díjkorlátos szolgáltatás, az emelt díjas, 
díjkorlátmentes szolgÜÌÔÁÔÜÓ ïÓ Á ÔþÚÅÔ ÍÅÇÈÁÌÁÄĕ ÓÚÜÍÏÔ ÍÁÇÜÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌĕ İÚÌÅÔÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓ ÓÚÜÍÁÉÎÁË ÈÏÒÄÏÚÜÓÁ esetében 
ÁÚ <ÔÖÅÖě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ Á ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓ ÉÄěÚþÔïÓÅ ïÓ ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎ ÅÌěÚÅÔÅÓÅÎ 
ÅÇÙÅÚÔÅÔÎÉȢ ! ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ ÅÌěÒÅ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ÔĘÒÔïÎÉË meg. 
 
Számhordozási eljárás  
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<ÔÖÅÖě Szolgáltató köteles a munkanapokon 16 óráig bejelentett számhordozási ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÉÇïÎÙÒěÌ az Átadó Szolgáltatót 
az adott munkanap 20 óra 00 percig értesíteni. A számhordozást az <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÌÅÇËïÓěÂÂ Á ÓÚÜÍÜÔÁÄÜÓÉ ÉÄěÁÂÌÁË 
ÎÁÐÊÜÔ ÍÅÇÅÌěÚě ÎÁÐ ρς ĕÒÁ ππ ÐÅÒÃÉÇ ËĘÔÅÌÅÓ ÂÅÊÅÌÅÎÔÅÎÉ Á +2! számára. 
A számhordozás bejelentésérěl a KRA az Átadó Szolgáltató részére jóváhagyást kérě üzenetet készít. A bejelentést az Átadó 
Szolgáltató a tranzakciózárásig, kizárólag a Számhordozási rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatározott indok alapján 
utasíthatja el. 
 
Az Átadó Szolgáltató 
a) a számhordozás elfogadásáról vagy elutasításról és annak indokáról, ÌÅÇËïÓěÂÂ az <ÔÖÅÖě Szolgáltató általi értesítést 
ËĘÖÅÔě ÍÕÎËÁÎÁÐ ςπ ĕÒÁ 00 ÐÅÒÃÉÇ ïÒÔÅÓþÔÉ ÁÚ <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔȟ valamint 
b) a KRA-ban a tranzakciózárásig a Számhordozási rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jóváhagyja vagy elutasítja a 
számhordozást. 
 
Amennyiben az Átadó Szolgáltató a számhordozás fenti bekezdésben meghatározott jóváhagyási határidején belül nem 
válaszol, úgy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jóváhagyta és ennek alapján a számhordozást a KRA elfogadottá teszi. 
 
Elutasítás esetén az Átadó Szolgáltató mindenkor megadja az elutasítás indoklását is. Az elutasítás kizárólag a ËĘÖÅÔËÅÚě 
okokon alapulhat: 
 
a) a számhordozást ËïÒě ÅÌěÆÉÚÅÔě nem azonosítható a Számhordozási rendelet 5. § (1)  bekezdés alapján, vagy 
b) az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË az Átadó Szolgáltatóval szemben több mint  30 napja lejárt számlatartozása van, ÁÍÅÌÙÒěÌ az 
<ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÔ ÁÚ %ÈÔȢ ρττȢ ɘ-Á ÓÚÅÒÉÎÔ ÉÇÁÚÏÌÈÁÔĕÁÎ ïÒÔÅÓþÔÅÔÔÅȟ ïÓ ÁÍÅÌÙÒÅ ÎïÚÖÅ ÁÚ <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ a 
Számhordozási rendelet 5. § (7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy 
c) az Átadó Szolgáltató a Számhordozási rendelet 3. § (8)  bekezdése szerinti esetekben egyeztetést igényel. 

 
A számhordozási igény elutasításáról az Átvevě Szolgáltató köteles az Elěfizetět az Eht. 144. § (4) bekezdésének 
megfelelěen egy munkanapon belül értesíteni. 

 
Amennyiben az Átadó Szolgáltató a számhordozást a Számhordozási rendelet 5. § (6) bekezdés c) pontja alapján utasította 
el, az Átadó Szolgáltató és Átvevě Szolgáltató köteles a Számhordozási rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az 
elutasítás napjától számított 5 munkanapon belül lefolytatni. Az egyeztetés alapján benyújtott számhordozási igényt, 
valamint az Átadó Szolgáltató hibájából elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyújtott számhordozási igényt az Átadó 
Szolgáltató nem utasíthatja el. 

 
A határiděk az Elěfizetě újabb azonosítását, vagy a Számhordozási rendelet 5. § (6)  bekezdés b) pontja szerint lejárt  
követelések kiegyenlítésének elěfizetě általi bejelentését, vagy a (7)  bekezdés szerinti egyeztetést követěen a hordozási 
igény Átadó Szolgáltató részére történě ismételt átadásának napján újrakezdědnek. 

 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě a számhordozási igényét az <ÔÖÅÖě Szolgáltatónál a számátadási ÉÄěÁÂÌÁËÏÔ ÍÅÇÅÌěÚě 2. munkanapon 16 
ĕÒÜÉÇ ÖÉÓÓÚÁÖÏÎÈÁÔÊÁȟ ÁÍÅÌÙ ÁÌÁÐÊÜÎ ÁÚ <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÉÇïÎÙ ÔĘÒÌïÓïÒěÌ ÁÚ <ÔÁÄĕ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ςπ ĕÒÁ  00 percig 
értesíti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozást az ÅÌěÆÉÚÅÔě visszalépett indoklással törli.  

 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ )3$.ς ÖÁÇÙ )3$.σπ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓ ËÅÒÅÔïÂÅÎ ÈÁÓÚÎÜÌÔ ÓÚÜÍÂÌÏËË ÈÏÒÄÏÚÜÓÜÒÁ ËÅÒİÌ ÓÏÒȟ a 
számhordozási díjat számblokkonként kell megfizetni. vÓÓÚÅÆİÇÇě tartomány részleges hordozása esetén az elhordozott 
számokra a Szolgáltató az egyedi számok hordozására megállapított díjat alkalmazza. 
 

A behordozott számok ÈÏÒÄÏÚÜÓÏÎËïÎÔÉ ÅÇÙÓÚÅÒÉ ÄþÊÜÔ ÁÚ ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÆÏÌÙÁÍÁÔ ÌÅÚÜÒÜÓÜÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÓÚÜÍÌÜÚÚÁ ËÉ a 
Szolgáltató. 

 
A hordozott számról kezdeményezett segélyhívás irányítását a számhordozást ËĘÖÅÔěÅÎ az <ÔÖÅÖě szolgáltató biztosítja. 
 
A Szolgáltatás igénybevételének feltételei  
 
<ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ ÆÅÌÁÊÜÎÌÊÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË Á ÌÅÈÅÔÓïÇÅÓ ÓÚÜÍÜÔÁÄÜÓÉ ÉÄěÁÂÌÁËÏËÁÔȟ 
ÁÍÅÌÙÅË ËĘÚİÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌěÚÅÔÅÓÅÎ választ. 
 
! 3ÚÜÍÜÔÁÄÜÓÉ )ÄěÁÂÌÁË ÎÅÍ lehet több 4 (négy) óránál. 
 
A számhordozási igényt ɀ annak Átadó Szolgáltató általi elfogadása esetén ɀ a Számhordozási rendelet 7. § (4)  
bekezdésében írt  határiděvel kell az Átadó Szolgáltatónak teljesítenie az Átvevě Szolgáltatóval egyeztetett Számátadási 
Iděablakban, kivéve, ha a felajánlott iděablakok közül az elěfizetě ennél késěbbi iděpontot jelöl meg. 
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A számhordás díjait jelen ÁSZF 3. számú melléklete tartalmazza. 

 
Felelősség, kötbér 

A Számhordozási Igény elutasításáról az Átvevě Szolgáltató köteles értesíteni az Elěfizetět az Eht. 144. § (4) bekezdésének 
megfelelěen 1 (egy) munkanapon belül. 
 
!Ú <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ 3ÚÜÍÜÔÁÄÜÓÉ )ÄěÁÂÌÁËÏÎ ÂÅÌİÌ ÁÚ <ÔÁÄĕ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÖÁÌ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÖÅ Á 
Hordozott Számmal és annak %ÌěÆÉÚÅÔěÊïÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÏÓ ÍÉÎÄÅÎȟ ÁÚ <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÔÅÒÈÅÌě ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÉ feladatot 
átvenni. 
 
A számhordozást ËĘÖÅÔěÅÎ az <ÔÖÅÖě Szolgáltató kezeli az %ÌěÆÉÚÅÔě szolgáltatását, illetve %ÌěÆÉÚÅÔě ügyfélpanaszait. 
 
!Ú <ÔÖÅÖě 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ megállapodásonként és mulasztásonként 5.000,- Ft kötbért köteles fizetni az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÎÅËȟ amennyiben 
a) Á ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÉÇïÎÙÒěÌ ÁÚ <ÔÁÄĕ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÎÅÍ Á 3ÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÒÅÎÄÅÌÅÔ χȢ ɘ ɉρɊ ÁɊ ÐÏÎÔÊÜÂÁÎ þÒÔÁË szerint 
értesítette, 
b) a számhordozást a KRA-ba nem a Számhordozási rendelet 7. § (1) b) pontjában írtak szerint jelentette be, 
c) az %ÌěÆÉÚÅÔě nem a legkorábbi számátadási ÉÄěÁÂÌÁË alkalmazását kéri, vagy a számhordozáshoz az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ 
hurok átengedése vagy ÅÌěÆÉÚÅÔě hozzáférési pont kiépítése szükséges, vagy a Számhordozási rendelet 3. § (8) bekezdés 
szerinti egyeztetés során nem a legkorábbi számátadási ÉÄěÁÂÌÁËÏÔ választották ïÓ ÁÚ <ÔÖÅÖě Szolgáltató 
elmulasztotta a ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÜÓÂÁÎ ÒĘÇÚþÔÅÔÔ ÓÚÜÍÜÔÁÄÜÓÉ ÉÄěÁÂÌÁËÏÔ ÍÅÇÅÌěÚě ÎÁÐ 12 óra 00 percig 
bejelenteni a hordozási igényt a KRA-nak. 
 
Az Átadó Szolgáltató 5.000,- &Ô ËĘÔÂïÒÔ ËĘÔÅÌÅÓ ÆÉÚÅÔÎÉ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÜÓÏÎËïÎÔ ïÓ jogellenes 
elutasításonként, amennyiben a számhordozási igényt 
a) indoklás nélkül, 
b) a 3ÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÒÅÎÄÅÌÅÔ υȢ ɘ ɉρɊ ÂÅËÅÚÄïÓÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÁÚÏÎÏÓþÔÜÓ ellenére, 
c) nem a Számhordozási rendelet 5. § (6)  bekezdés b) pontja szerint lejárt  és értesített tartozás miatt, vagy 
d) nem a Számhordozási rendelet 3. § (8)  bekezdés szerinti, indokolt  esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy 
e) a Számhordozási rendelet 7. § (4)  bekezdés a) pontja szerinti elfogadást ËĘÖÅÔěÅÎ a KRA-ban utasítja el. 
 
8.1.4.  A számhordozás elindításához szükséges  dokumentumok  
- 3ÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÓÚÁÂÜÌÙÚÁÔ ɉ%ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÁÌÜþÒÔ eredeti), 
- %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ ïÓ ÓÚÜÍÈÏÒÄÏÚÜÓÉ ÍÅÇÈÁÔÁÌÍÁÚÜÓ ɉ%ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÁÌÜþÒÔ eredeti), 
- %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ɉ%ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÁÌÜþÒÔ eredeti). 

 
9.   A szerződés időtartama 

 

Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ megkötésekor a 2.1.1. pont szerint kell eljárni. Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ határozatlan vagy határozott 
ÉÄěÒÅ ÊĘÎ létre. 

 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄÅÊĴ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÅÓÅÔïÎȟ ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ meghatározott ÉÄěÔÁÒÔÁÍÒÁ ÆÉÚÅÔÅÎÄě díjat egy összegben ÅÌěÒÅ elkérni az %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌȢ 
 
Legrövidebb ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÉÄěÓÚÁËÏÔ természetes személy esetén és egyéb ÅÌěÆÉÚÅÔěË esetén egyedi megállapodás 
szabályozza. 
 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÒĘÇÚþÔÅÔÔ ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÅÌÔÅÌÔȟ ïÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ĭÊÁÂÂ ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ 
ÉÄěÔÁÒÔÁÍÒÁ ÎÅÍ ËĘÔ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÔȟ ÁËËÏÒ Á ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÌÅÊÜÒÔÜÖÁÌ ɀ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÓ Á 
Szolgáltató másként nem állapodtak meg ɀ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ ÍÅÇÈÏÓÓÚÁÂÂÏÄÉËȟ ïÓ ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ 
ÉÄěÔÁÒÔÁÍĭÖÜ ÖÜÌÉËȢ %ÂÂÅÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á ÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÌÅÊÜÒÔÜÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ïÒÔÅÓþÔÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á 
ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄěÔÁÒÔÁÍĭ ÓÚÅÒÚěÄïÓÒÅ ÉÒÜÎÙÁÄĕ ÌÉÓÔÁÜÒÁËÒĕÌ ïÓ ÁÚ ÅÓÅÔÌÅÇÅÓ ÄþÊËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅËÒěÌ 
 
10. Adatkezelés, adatbiztonság  

 
10.1.  A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja,  időtartama 

 
10.1.1. ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÏÔÔȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÁÄÁÔÏË ËĘÒïÔȟ ÁÚÏË ÒïÓÚÌÅÔÅÓ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÉ és 
nyilvántartási szabályait jelen ÁSZF 6. számú melléklete  szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat tartalmazza. 

 
10.2.  Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól 
és kötelezettségeiről 

 
10.2.1. ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÜÌÔÁÌÁ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÏÔÔ ÓÚÅÍïÌÙÅÓ ÁÄÁÔÏËÒĕÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ËïÒïÓïÒÅ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě saját 
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adatairól felvilágosítást adni. 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ËÅÚÅÌÔ ÁÄÁÔÁÉÂÁÎ ÂÅËĘÖÅÔËÅÚÅÔÔ ÖÜÌÔÏÚÜÓÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÌï ÎÅÍ ÊÅÌÅÎÔÉ ÂÅȟ úgy 
ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÕÌÁÓÚÔÜÓÜÎÁË ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÒÁ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÍÅÎÔÅÓİÌ ÁÚ ÁÄÁÔÏË kezelésével kapcsolatos kötelezettségek 
teljesítése alól. 
 
10.2.2. A Szolgáltató az általa nyilvántartott  adatokat csak az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ fennállása alatt illetve azután annyi 
ideig ÔÜÒÏÌÈÁÔÊÁȟ ÁÍÅÄÄÉÇ ÁÒÒÁ Á ÈÜÌĕÚÁÔ ËÉïÐþÔÅÔÔÓïÇïÎÅË ÍĴÓÚÁËÉ ÄÏËÕÍÅÎÔÜÌÜÓÁ szükségessé teszi, illetve az %ÌěÆÉÚÅÔěË 
tájékoztatásával, Á ÄþÊÓÚÜÍÌÜÚÜÓÓÁÌȟ ÔÏÖÜÂÂÜ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË igénybe vételére vonatkozó panaszok 
ügyintézésével kapcsolatos jogai és kötelezettségei fennállnak. 
 
10.2.3. A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔě adatkezelési nyilatkozatával ellentétes adatszolgáltatást csak kizárólag erre 
jogszabályban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet. 
 
10.2.4. A Szolgáltatót külön jogszabályok alapján adatvédelmi és titoktartási kötelezettség terheli Az adatvédelmi és 
titoktartási kötelezettség a Szolgáltató tagjait, alkalmazottait és megbízottját egyaránt terhelik. 

 
11. Az előfizető jogszabályban  meghatározott  nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok  módosításának,  
visszavonásának módjai, esetei és határideje (elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítéséhez,  és 
üzletszerzés  céljából  történő személyes adatok  kezeléséhez, egyéni előfizetői minőségre vonatkozó  
nyilatkozat)  

 
11.1. A kis- ïÓ ËĘÚïÐÖÜÌÌÁÌËÏÚÜÓÏË ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ þÒÜÓÂÅÌÉ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÔÁÌ ËïÒÈÅÔÉË az egyéni 
ÅÌěÆÉÚÅÔěËÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÓÚÁÂÜÌÙÏË ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓÕËÂÁÎ ÔĘÒÔïÎě ÁÌËÁÌÍÁÚÜÓÜÔȢ 
A Szolgáltató a kérést akkor teljesíti, ha Á ËïÒÅÌÍÅÚě ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ nyilatkozik  arról, hogy nem ÍÉÎěÓİÌ üzleti ÅÌěÆÉÚÅÔěÎÅËȟ és 
gazdasági tevékenységi körén kívül veszi ÉÇïÎÙÂÅ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatást. 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a Szolgáltató a módosítást a 
nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. 
 
11.2. A ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓ ÓÚÅÍïÌÙ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÖÁÇÙ Á ρρȢρȢ ÐÏÎÔ szerint ezen kategóriát választó kis- és középvállalkozásnak a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓËĘÔïÓËÏÒ ËÅÌÌ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÎÉÁ ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÅÇÙïÎÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěËïÎÔ ÖÁÇÙ ÎÅÍ ÅÇÙïÎÉ ɉİÚÌÅÔÉɊ 
ÅÌěÆÉÚÅÔěËïÎÔ ËþÖÜÎÊÁ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÎÎÉȢ 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ )ÇïÎÙÌě ÏÌÙÁÎ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÃÓÏÍÁÇÏÔ ËþÖÜÎ ÉÇïÎÙÂÅ ÖÅÎÎÉ İÚÌÅÔÉ ÅÌěÆÉÚÅÔěËïÎÔȟ ÍÅÌÙ ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓÜÂÁÎ a 
Szolgáltató nem jogosult üzleti ÅÌěÆÉÚÅÔěË felé ÔĘÒÔïÎě értékesítésre, úgy a ÓÚÅÒÚěÄïÓ nem jön létre, vagy az %ÌěÆÉÚÅÔě által 
ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ módosított szolgáltatáscsomag iránti  igényre vonatkozó módosított tartalommal jön létre. 
 
!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÍÉÎěÓïÇ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÒÁ ÅÇÙÅÂÅËÂÅÎ Á ρςȢςȢςȢρȢ pont szabályai az irányadók. 
 
11.3. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ ÖÁÇÙ ÁÚÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÎÉ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ïÒÔÅÓþÔïÓ 
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesítés) elfogadásáról. 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě az elektronikus értesítés elfogadására vonatkozó nyilatkozatát a 12.2.2.1. pontban foglaltak szerint jogosult 
módosítani. 
 
11.4. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ ÖÁÇÙ ÁÚÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÎÉ ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ ÁÄÁÔÁÉ ËĘÚÖÅÔÌÅÎ 
üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- ÖÁÇÙ ÐÉÁÃËÕÔÁÔÜÓȟ ÖÁÌÁÍÉÎÔ Á ÇÁÚÄÁÓÜÇÉ ÒÅËÌÜÍÔÅÖïËÅÎÙÓïÇ ÁÌÁÐÖÅÔě ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÒěÌ 
és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény (a továbbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó közvetlen 
İÚÌÅÔÓÚÅÒÚïÓȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÅÇÙïÂȟ Á 'ÒÔȢ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÒÅËÌÜÍÎÁË ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌě ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓ ÃïÌÊÜÂĕÌ ÆÅÌÈÁÓÚÎÜÌÜÓÒÁ ËÅÒİÌÊÅÎÅËȢ 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a Szolgáltató a módosítást a 
nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. 
 
12.  Az előfizetői szerződés módosításának és megszűnésének esetei és feltételei 
 
A jelen pontban foglalt Szolgáltatói kötelezettségek kizárólag az ÁSZF-ben meghatározott Szolgáltatásokra irányadó ÁSZF és 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ rendelkezésekre vonatkoznak. Az ÁSZF-ben meghatározott, elektronikus hírközlési szolgáltatásoknak 
nem ÍÉÎěÓİÌě szolgáltatásokra vonatkozó rendelkezések kizárólag az %ÌěÆÉÚÅÔěË ÔÅÌÊÅÓ ËĘÒĴ ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÁ ïÒÄÅËïÂÅÎ 
kerültek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgáltatásra vonatkozó feltételekkel, így azok módosítása ɀ tekintettel arra, 
hogy e járulékos szolgáltatásokra vonatkozó rendelkezések nem tartoznak az Eht. hatálya alá ɀ ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌ Á ÊÅÌÅÎ <3:&ȟ 
ÖÁÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ %ÈÔȢ ρσπ-132. §-ai szerinti módosításának, így az Eht. 144.§-ban foglalt tájékoztatási 
kötelezettség sem terheli e vonatkozásban a Szolgáltatót. 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ËïÔÏÌÄÁÌĭȟ ËĘÚĘÓ ÍÅÇÅÇÙÅzésen alapuló módosítását bármelyik fél kezdeményezheti. Ráutaló 
ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÓÁÌ ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄěÒÅ ËĘÔĘÔÔ %ÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÒÜÕÔÁÌĕ ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÓÁÌ akkor módosítható, ha az 
%ÌěÆÉÚÅÔě az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ideje alatt igazolható módon szóban vagy írásban nyilatkozik  arról, hogy amennyiben a 
Szolgáltató ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ módosítását kezdeményezi, az %ÌěÆÉÚÅÔě nyilatkozattételének elmulasztása, vagy 
ÔÅÖěÌÅÇÅÓ magatartásának tanúsítása elfogadásnak ÍÉÎěÓİÌȢ Szóban kötött  %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ esetén az %ÌěÆÉÚÅÔě 
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kifejezett szóbeli (telefonon megtett) vagy írásos nyilatkozata, írásban kötött %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
kifejezett írásos nyilatkozata szükséges a kétoldalú ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓÒÁ vonatkozó Szolgáltatói ajánlat elfogadásához. 
Amennyiben az elfogadáshoz írásbeli nyilatkozat megtétele szükséges, azt ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÐÏÓÔÁÉ ÖÁÇÙ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÌÅÖïÌÂÅÎ 
megküldött nyilatkozat útján teheti meg. 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÜÌ ɀ a jelen ÁSZF-ben meghatározott kapcsolattartási pontokon - kezdeményezni az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÔȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÁÊÜÔ ÅÌÈÁÔÜÒÏÚÜÓÜÂĕÌ a Szolgáltatót elektronikus levélben vagy 
egyéb elektronikus hírközlés útján keresi meg, úgy kell tekinteni, hogy az %ÌěÆÉÚÅÔě az elektronikus levélben vagy egyéb 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓ ĭÔÊÜÎ ÔĘÒÔïÎě ïÒÔÅÓþÔïÓïÈÅÚ ÁÚ adott megkeresés tekintetében hozzájárult. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ 
ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚÅÔÔ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÍĕÄÏÓþÔÜÓ annak Szolgáltató általi elfogadásával jön létre, és a Felek megállapodása 
szerint lép hatályba. 
 
12.1. A Szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a Szolgáltató  jogosultsága az 
egyoldalú szerződésmódosításra, az Előfizető erről történő tájékoztatásának módja,  az egyoldalú 
szerződésmódosítással kapcsolatban az Előfizetőt megillető jogok  
 
A jelen pontban foglalt Szolgáltatói kötelezettségek kizárólag az ÁSZF-ben meghatározott Szolgáltatásokra irányadó ÁSZF és 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅËÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚÎÁËȟ Á +ÉÅÇïÓÚþÔě ÓÚÏÌgáltatásokra nem, minthogy azok nem tartoznak az 
Eht. hatálya alá. 
 
12.1.1 A Szolgáltató egyoldalú módosítási  joga 
 
A Szolgáltató  a jelen  rendelkezéseinek  egyoldalú  módosítására  jogosult,  különösen,  ha a Szolgáltató:  
 
a) Á ÈÜÌĕÚÁÔ ÍĴÓÚÁËÉ ÐÁÒÁÍïÔÅÒÅÉÎÅË ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÜÓÁ ÖÁÇÙ ÅÇÙïÂ ÉÎÄÏËÏÌÔ ïÓ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÓÁÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě İÚÌÅÔÉ ÏË ÍÉÁÔÔ az 

ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËĘÒïÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ÉÇïÎÙÂÅ ÖïÔÅÌïÎÅË ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÔ ËþÖÜÎÊÁ változtatni, 

b) a jelen ÁSZF-ÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌě ÄþÊÁËÁÔ ÍÅÇ ËþÖÜÎÊÁ ÖÜÌÔÏÚÔÁÔÎÉȟ vagy 

c) jogszabályváltozás, hatósági döntés, vagy 

d) egyéb, vis maior vagy a Szolgáltatón kívül álló bármely körülményben bekövetkezett lényeges változás indokolja. 

 
A Szolgáltató a fentiek szerint jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. Ebben az esetben a Szolgáltató köteles a 
ÍĕÄÏÓþÔÜÓÒĕÌ ÁÎÎÁË ÈÁÔÜÌÙÂÁÌïÐïÓïÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ÌÅÇÁÌÜÂÂ 30 ÎÁÐÐÁÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěËÅÔ ïÒÔÅÓþÔÅÎÉ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěËÅÔ ÍÅÇÉÌÌÅÔě 
ÆÅÌÍÏÎÄÜÓ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÒěÌ ÓÚĕÌĕ ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÓÁÌ együtt. 
 
A Szolgáltató nem köteles a 30 napos értesítési ÈÁÔÜÒÉÄě betartására olyan esetekben, amikor az ÁSZF módosítása új 
szolgáltatás bevezetése miatt  válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott  szolgáltatásokra vonatkozó ÁSZF-et nem 
ïÒÉÎÔÉȟ ÖÁÇÙ ÈÁ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÓÁÌ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÄþÊ csökken. 
 
12.1.2. Az Előfizetők tájékoztatása  
 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓ ÈÁÔÜÌÙÂÁÌïÐïÓïÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ 
legalább 30 (harminc) nappal köteles értesíteni. 
 
(Á ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓïÔ þÒÊÁ ÅÌěȟ ïÓ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÓÚÜÍÌÁÌÅÖÅÌÅÔ ÉÓ ËİÌÄȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ Á 
ÓÚÜÍÌÁÌÅÖïÌ ÍÅÌÌïËÌÅÔïÂÅÎ ïÒÔÅÓþÔÅÎÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔȢ (Á ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓïÔ þÒÊÁ ÅÌě ïÓ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ Á 
szolgáltatás ÊÅÌÌÅÇïÂěÌ ÁÄĕÄĕÁÎ ÎÅÍ ËĘÔÅÌÅÓ ÓÚÜÍÌÁÌÅÖÅÌÅÔ ËİÌÄÅÎÉȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÈÁ ÁÚ ïÒÔÅÓþÔïÓ ÓÚÜÍÌÁÌÅÖïÌÂÅÎ ÔĘÒÔïÎě 
ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÒÅ ÁÚïÒÔ ÎÉÎÃÓ ÍĕÄȟ ÍÅÒÔ ÁÚ ïÒÔÅÓþÔïÓ ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙ ÜÌÔÁÌ ÅÌěþÒÔ ÉÄěÐÏÎÔÊÁ Á ÓÚÜÍÌÁÌÅÖïÌ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÔĘÒÔïÎěȟ 
Szolgáltató ÁSZF-je által meghatározÏÔÔ ÍÅÇËİÌÄïÓÉ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ ÍÅÇÅÌěÚÉȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÖÜÌÁÓÚÔÜÓÁ ÓÚÅÒÉÎÔ ÁÚ ïÒÔÅÓþÔïÓÉ 
ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË Á ËĘÖÅÔËÅÚě ÍĕÄÏÎ ÔÅÈÅÔ ÅÌÅÇÅÔȡ 
 

a) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÚÖÅÔÌÅÎ ïÒÔÅÓþÔïÓïÖÅÌ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÊÅÌÌÅÇïÈÅÚ ÉÇÁÚÏÄĕ ÍĕÄÏÎȟ 
b) elektronikus levélbÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ Å ÃïÌÒÁ ÍÅÇÊÅÌĘÌÔ Å-mail címre; 
c) ÅÇÙïÂ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌïÓ ĭÔÊÜÎȟ Á (ÏÎÌÁÐÏÎ ÔĘÒÔïÎě ËĘÚÚïÔïÔÅÌÒÅ ÕÔÁÌÜÓÓÁÌȟ ÖÁÇÙ 

 
Az a)-c) pontjában meghatározott értesítési módokat a Szolgáltató akkor alkalmazhatja, ha maradandó módon rögzíteni 
tudja, hogy 
¶ Á ÓÚĕÂÅÌÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÔÕÄÏÍÜÓÕÌ ÖÅÔÔÅȟ ÖÁÇÙ 
¶ az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesítést az elektronikus értesítés 
ÅÌÆÏÇÁÄÜÓÜÒĕÌ ÅÌěÚÅÔÅÓÅÎ ÎÙÉÌÁÔËÏÚĕ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÈÉÔÅÌÅÓÅÎ ÉÇÁÚÏÌÈÁÔĕ ÍĕÄÏÎ ÍÅÇËİÌÄÔék. 

 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÁÉ ÇÙÁËÏÒÌÜÓÜÒÁ ÎÙÉÔÖÁ ÜÌÌĕ ÈÁÔÜÒÉÄěËÅÔ Á ÌÅÇËïÓěÂÂÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÔěÌ ËÅÌÌ ÓÚÜÍþÔÁÎÉȢ 
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Az a)-ÃɊ ÐÏÎÔ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ïÒÔÅÓþÔïÓÉ ÍĕÄÏË ÅÓÅÔïÂÅÎ Á ËĘÖÅÔËÅÚěËÅÔ ËÅÌÌ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÎÉÁ ÁÚ ïÒÔÅÓþÔïÓÎÅËȡ 
¶ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÏË ÈÁÔÜÌÙÂÁÌïÐïÓïÎÅË ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔȠ 
¶ amennyiben ez lehetséges, pontos utalást az ÁSZF módosított rendelkezéseire; 
¶ Á ËĘÚÚïÔÅÔÔ <3:& (ÏÎÌÁÐÏÎ ÔĘÒÔïÎě ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇïÔȠ 
¶ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÁÚ <3:& ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÍÅÇÉÌÌÅÔě ÊÏÇÏËÒÁ ÔĘÒÔïÎě ÕÔÁÌÜÓÔȢ 

 
 
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesítési visszaigazolás napján ɀ ÁÚ ÅÌÌÅÎËÅÚě ÂÉÚÏÎÙþÔÜÓÜÉÇ ɀ úgy kell 
ÔÅËÉÎÔÅÎÉȟ ÈÏÇÙ ÁÚÚÁÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓïÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË ÅÌÅÇÅÔ ÔÅÔÔȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ 
elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ÂÅÎ ÔĘÒÔïÎě ïÒÔÅÓþÔïÓ ÍÅÇÔĘÒÔïÎÔÅ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÄÅËËĘÒïÂÅÎ ÆÅÎÎÜÌÌĕ 
körülmény miatt nem állapítható meg, az értesítést ɀ ÁÚ ÅÌÌÅÎËÅÚě ÂÉÚÏÎÙþÔÜÓÜÉÇ ɀ a Szolgáltató legalább két alkalommal, 
ÌÅÇÁÌÜÂÂ υ ÎÁÐÏÓ ÉÄěËĘÚÚÅÌ ÍÅÇÔÅÔÔ ËïÚÂÅÓþÔïÓÉ ËþÓïÒÌÅÔïÔ ËĘÖÅÔě ÎÁÐÏÎ ĭÇÙ ËÅÌÌ ÔÅËÉÎÔÅÎÉȟ ÈÏgy azzal a Szolgáltató az 
%ÌěÆÉÚÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓïÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË ÅÌÅÇÅÔ ÔÅÔÔȢ ! ÐÏÓÔÁÉ ĭÔÏÎ ÍÅÇËİÌÄĘÔÔ ïÒÔÅÓþÔïÓÔ Á ÐÏÓÔÜÒÁ ÁÄÜÓÔĕÌ 
számított hetedik napon ɀ ÁÚ ÅÌÌÅÎËÅÚě ÂÉÚÏÎÙþÔÜÓÜÉÇ ɀ ĭÇÙ ËÅÌÌ ÔÅËÉÎÔÅÎÉȟ ÈÏÇÙ ÁÚÚÁÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě értesítésére 
vonatkozó kötelezettségének eleget tett. 
 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ <3:& ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓ ÈÁÔÜÌÙÂÁÌïÐïÓïÔ ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ ÌÅÇÁÌÜÂÂ σπ 
ɉÈÁÒÍÉÎÃɊ ÎÁÐÐÁÌ ËĘÔÅÌÅÓ ïÒÔÅÓþÔÅÎÉ Á ÊÅÌÅÎ ÐÏÎÔÂÁÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁËÎÁË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ÍĕÄÏÎȟ ÁÚ ÁÌábbi tartalommal: 
¶ pontos utalás az ÁSZF módosított rendelkezéseire; 
¶ a módosítások lényegének rövid leírása; 
¶ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÏË ÈÁÔÜÌÙÂÁÌïÐïÓïÎÅË ÉÄěÐÏÎÔÊÁȠ 
¶ Á ÍĕÄÏÓþÔÏÔÔ ïÓ ËĘÚÚïÔÅÔÔ <3:& ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅȠ 
¶ a módosítás indokolása; 
¶ ha a Szolgáltató a Szolgáltatások díját módosítja, vagy a díjban foglalt Szolgáltatás mennyiségét csökkenti, akkor a 

módosított díjat, mennyiséget és a változás összegét, több Szolgáltatást tartalmazó díjcsomag esetében 
Szolgáltatásonként elkülönítve; 

¶ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÁÚ ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÒÁ ÔÅËÉÎÔÅÔÔÅÌ ÍÅÇÉÌÌÅÔě ÊÏÇÏÓþÔÖÜÎÙÏËȢ 
 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÅÇÙïÂ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÅÓÚËĘÚ ɉËİÌĘÎĘÓÅÎ 3-3ȟ --3Ɋ ĭÔÊÜÎ ïÒÔÅÓþÔÉ ÁÚ <3:& ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ 
módosításáról, úgy az értesítésnek az alábbiakat kelle tartalmaznia: 
¶ amennyiben lehetséges, utalás az ÁSZF módosított rendelkezéseire; 
¶ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÏË ÈÁÔÜÌÙÂÁÌïÐïÓïÎÅË ÉÄěÐÏÎÔÊÁȠ 
¶ Á ÍĕÄÏÓþÔÏÔÔ ïÓ ËĘÚÚïÔÅÔÔ <3:& ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅȠ 
¶ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÁÚ ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÒÁ ÔÅËÉÎÔÅÔÔÅÌ ÍÅÇÉÌÌÅÔě ÊÏÇÏÓþÔÖÜÎÙÏËȢ 

 
A Szolgáltató nem köteles a 30 (harminc) napos értesítési ÈÁÔÜÒÉÄě ÂÅÔÁÒÔÜÓÜÒÁ ÏÌÙÁÎ ÅÓÅÔÅËÂÅÎȟ ÁÍÉËÏÒ ÁÚ <3:& 
módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatások feltételeit nem 
ïÒÉÎÔÉȟ ÖÁÇÙ ÈÁ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÓÁÌ ËÉÚÜÒĕÌÁÇ ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÄþÊ ÃÓĘËËÅÎȢ 

 
12.1.3. Az Előfizetőt, Ügyfelet az Előfizetői Szerződés és az Általános Szerződési Feltételek egyoldalú  módosítása 
esetén megillető jogok  

Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et a 12.1.1. pontban meghatározottak szerint egyoldalúan módosítja, az %ÌěÆÉÚÅÔě 
jogosult a módosítás tárgyában tett  Szolgáltatói értesítést ËĘÖÅÔě 8 napon belül a ÓÚÅÒÚěÄïÓ azonnali hatályú 
felmondására. 

 
(Á Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÜÍÜÒÁ ÈÜÔÒÜÎÙÏÓ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅËÅÔ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ïÒÔÅÓþÔïÓÔěÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ρυ napon 
belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔȢ Nem mondhatja fel az %ÌěÆÉÚÅÔě az 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ÉÌÙÅÎ ÅÓÅÔÂÅÎ ÁÚÏÎÂÁÎ ÁËËÏÒȟ ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott 
ÉÄěÔÁÒÔÁÍ alatt igénybe veszi és az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ az ÅÂÂěÌ ÅÒÅÄě kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, 
és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az 
%ÌěÆÉÚÅÔě ÆÅÌÍÏÎÄÊÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌ ÎÅÍ ËĘÖÅÔÅÌÈÅÔÉ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÔ ËĘÖÅÔě 
ÉÄěÓÚÁËÒÁ ÅÓě ËÅÄÖÅÚÍïÎÙ összegét. 

 
!Ú <3:& 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌÉ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÆÅÎÔÉÅË ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÊÏÇÁ ÈÅÌÙÅÔÔ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÁÚ egyedi 
%ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓïÔ ÕÇyanattól a naptól hatályosan módosítani. 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÎÁË ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÍÅÇÉÌÌÅÔě ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÒĕÌ szóló 
ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÂÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÈÁÔÜÒÉÄěÎȟ ÄÅ ÌÅÇËïÓěÂÂ ρυ ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÍ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÉËȟ ÔÏÖÜbbá a díj 
ĘÓÓÚÅÇïÒÅ ÉÒÜÎÙÕÌĕ ÍĕÄÏÓþÔÜÓ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÍĕÄÏÓþÔÏÔÔ ÄþÊÁÔ ÍÅÇÆÉÚÅÔÉȟ ĭÇÙ ÅÚÅÎ ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÏË ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÒïÓÚïÒěÌ 
a módosított feltételek elfogadását jelentik. 
 
! ÊÅÌÅÎ ÐÏÎÔ ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓÜÂÁÎ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ ÔïÔÅÌïÎÅË ËÅÚÄě ÉÄěÐÏÎÔÊÁ ÁÚ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÌÅÖïÌ formájában 
kézbesített értesítés elküldésének napját ËĘÖÅÔě 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hírközlés útján ÔĘÒÔïÎě értesítés 
esetében az egyéb elektronikus hírközlési módon megtett közlés napját ËĘÖÅÔě 4. napon. 
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6ÉÔÁ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÔÅÒÈÅÌÉ ÁÎÎÁË ÂÉÚÏÎÙþÔÜÓÁȟ ÈÏÇÙ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÒĕÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÔĘÒÖïÎÙÂÅÎ ÅÌěþÒÔ ÍĕÄÏÎ és 
ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ értesítette. 
 
12.2. Az Előfizető által  kezdeményezett  szerződésmódosítás esetei, feltételei,  a módosítás  teljesítésének  
határideje  

 
12.2.1. Előfizető egyoldalú szerződés módosításai  
!Ú ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÎÅË ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě ÅÇÙÏÌÄÁÌĭ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÜÖÁÌ ÔĘÒÔïÎě ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÒÁ Á ËĘÖÅÔËÅÚě esetekben 
kerülhet sor: 
 
12.2.1.1. !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÍÉÎěÓïÇÅ ɉÅÇÙïÎÉȟ ÎÅÍ ÅÇÙïÎÉ %ÌěÆÉÚÅÔěɊ megváltozik 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě igénye esetén a bejelentést ËĘÖÅÔě hónap ÅÌÓě napjától megváltoztathatja %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÍÉÎěÓïÇïÔȟ feltéve, hogy 
bejelentését annak kért hatályba lépése ÅÌěÔÔ legalább 15 nappal megtette és az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÍÉÎěÓïÇ megváltoztatásához 
szükséges feltételeket igazolta. ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ ÒĘÖÉÄÅÂÂ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÉ ÉÄěÔ ÉÓ ÅÌÆÏÇÁÄÈÁÔȟ ha azt 
ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅ ÌÅÈÅÔěÖï teszi. 
 
12.2.1.2. Ha ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍĕÄÏÓþÔÁÎÉ ËþÖÜÎÊÁ Á ÆÉÚÅÔïÓÉ ÍĕÄÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÜÔȟ Á ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÔ ËĘÖÅÔě ÈĕÎÁÐ ÅÌÓě 
napjától megváltoztathatja a fizetési módot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatályba lépése ÅÌěÔÔ ÌÅÇÁÌÜÂÂ σπ nappal 
ÍÅÇÔÅÔÔÅȢ ! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ ÒĘÖÉÄÅÂÂ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÉ ÉÄěÔ ÉÓ ÅÌÆÏÇÁÄÈÁÔȟ ha azt nyilvántartási rendszere 
ÌÅÈÅÔěÖï teszi. 
&ÏÌÙĕÓÚÜÍÌÜÓ ÆÉÚÅÔïÓÉ ÍĕÄ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ Á ÂÁÎË ÍÅÇÎÅÖÅÚïÓïÔ és 
a számlaszámot a Szolgáltatónak megadni. 
A Szolgáltató a díjbeszedést az Elěfizetě nyilatkozata szerinti fizetési móddal köteles megkísérelni a módosítás hatályba 
lépésétěl kezděděen. Ha ez a Szolgáltatón kívüli  okból (pl. banki elutasítás megbízás hiánya vagy hibás bankszámlaszám 
miatt)  nem vezet eredményre, a Szolgáltató ɀ az Elěfizetě egyidejĴ értesítésével ɀ visszatérhet a módosítás elětti  fizetési 
módhoz. Ha a díjbeszedés folyamatosságában a bankszámlás fizetésre való átállás során kimaradás történik, a Szolgáltató 
jogosult az Elěfizetě elsě sikeres bankszámla terhelésekor vagy azt követěen az aktuális díj mellett az iděközben kialakult  
díjhátralék összegének leemelésére is. 
 
12.2.1.3. (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÖÁÌÁÍÅÌÙȟ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÓÚÅÒÅÐÌě ÁÄÁÔÁȟ ÔÏÖÜÂÂÜ ÊÏÇÜÌÌÜÓÁȟ ÇÁÚÄÜÌËÏÄÜÓÁ ÖÜÌÔÏÚÉËȟ ËĘÔÅÌÅÓ Á 
ÖÜÌÔÏÚÜÓÔ ËĘÖÅÔě ψ ÎÁÐÏÎ ɉÆÉÚÅÔïÓÉ ÍĕÄ ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÜÓÁ ÅÓÅÔïÎ Á ÖÜÌÔÏÚÜÓ ÍÅÇÅÌěÚě σπ ÎÁÐÏÎɊ belül azt a Szolgáltatónak 
þÒÜÓÂÁÎ ÂÅÊÅÌÅÎÔÅÎÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ ÅÌÌÅÎÅ ÍÅÇÉÎÄÕÌÔ ÆÅÌÓÚÜÍÏÌÜÓÉȟ ÖïÇÅÌÓÚÜÍÏÌÜÓÉȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÃÓěÄÅÌÊÜÒÜÓÒĕÌ a 
Szolgáltatót az eljárás megindítását ËĘÖÅÔěÅÎ haladéktalanul írásban tájékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az %ÌěÆÉÚÅÔě 
ÅÂÂěÌ adódó esetleges káráért vagy bármely többletköltségéért a Szolgáltató nem ÆÅÌÅÌěÓȟ és a Szolgáltatónak okozott 
esetleges ËÜÒÔ ÖÁÇÙ ÔĘÂÂÌÅÔËĘÌÔÓïÇÅÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌ követelheti. 
 
12.2.1.4. (Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě módosítani kívánja havidíjas szolgáltatásainak körét (új szolgáltatás aktiválása, ÍÅÇÌïÖě 
szolgáltatás lemondása), azt a bejelentést ËĘÖÅÔě hónap ÅÌÓě napjától megváltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét 
írásban (postai levél, fax, e-mail) annak kért hatályba lépése ÅÌěÔÔ ÌÅÇÁÌÜÂÂ σ munkanappal eljuttatta a Szolgáltatóhoz. A 
Szolgáltató ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ ÒĘÖÉÄÅÂÂ ÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÉ ÉÄěÔ ÉÓ ÅÌÆÏÇÁÄÈÁÔȟ ha ÁÚÔ ÎÙÉÌÖÜÎÔÁÒÔÜÓÉ ÒÅÎÄÓÚÅÒÅ ÌÅÈÅÔěÖï teszi. 
 
12.2.2. Felek közös megegyezésével történő Előfizetői szerződésmódosítás 
 
12.2.2.1. Az %ÌěÆÉÚÅÔě átírás címén kérheti a Szolgáltatótól az %ÌěÆÉÚÅÔě személyének módosítását, ha személyében 
ÓÚÅÒÚěÄïÓȟ ĘÒĘËÌïÓ ÖÁÇÙ ÅÇÙïÂ ÊÏÇÃþÍÅÎ ÔĘÒÔïÎě ÊÏÇÕÔĕÄÌÜÓ ËĘÖÅÔËÅÚÔïÂÅÎ ÖÜÌÔÏÚÜÓ ÔĘÒÔïÎÉËȢ <ÔþÒÜÓ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ ÜÔþÒÜÓ ÁÌÁÐÊÜÕÌ 
szolgáló ÔïÎÙÅËÒěÌ Á &ÅÌÅËÎÅË ÍÉÎÄËïÔ ÆïÌ ÜÌÔÁÌ ÁÌÜþÒÖÁ þÒÜÓÂÁÎȟ ÖÁÇÙ ÁÚ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÉ ÉÒÏÄÜÂÁÎ ÅÇÙİÔÔÅÓÅÎ ɉÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
halála vagy ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ miatti  átírás esetén az átírást ËïÒě örökösnek vagy jogutódnak) kell nyilatkoznia vagy az 
átírás okát bírósági végzéssel vagy hagyatékátadó végzéssel kell ÉÇÁÚÏÌÎÉȢ !Ú ÜÔþÒÜÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ ÁÚ ÜÔþÒÜÓÔ ËïÒě &ÅÌÅË ÁÚ 
átírási kérelemben határozzák meg azzal a feltétellel, hogy az átírási kérelmet legalább 15 nappal a kért ÉÄěÐÏÎÔ 
ÅÌěÔÔ kell benyújtani. Az átírási kérelmet a Szolgáltató a formai követelményeknek ÍÅÇÆÅÌÅÌě (beleértve a szükség 
szerinti mellékletekkel való ellátottságot) kérelem benyújtásától számított 15 napon belül köteles teljesíteni. E 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅËÔěÌ a 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËïÒïÓïÒÅ eltekinthet. 
 
(Á ÁÚ ÜÔþÒÜÓ ÓÏÒÜÎ Á ÒïÇÉ ïÓ ĭÊ %ÌěÆÉÚÅÔěË ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ËÁÔÅÇĕÒÉÜÊÁ ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÉËȟ ÁËËÏÒ ÁÚ ÜÔþÒÜÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔĕÌ ÁÚ ĭÊ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË 
az új %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ËÁÔÅÇĕÒÉÜÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÁËÁÔ ËÅÌÌ megfizetnie. 
 

!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔ ËÉïÐþÔïÓÅ ÅÌěÔÔ ËïÒÈÅÔÉ ÉÇïÎÙÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÅ ÜÔþÒÜÓÜÔ ÉÓȢ (Á Á ÒïÇÉ ïÓ ĭÊ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ a 
hatályos ÁSZF szerint ÆÉÚÅÔÅÎÄě díjak eltérnek, a díjkülönbözetet az átíráskor kell rendezni. 
 
A korábbi elěfizetě jogutódja - az a személy, akinek javára az átírás történt ɀ a jogelěd szerzědésběl eredě tartozásaiért és 
egyéb kötelezettségeiért felelěsséggel tartozik. 
%ÌěÆÉÚÅÔě ËÉÊÅÌÅÎÔÉȟ ÈÏÇÙ ÁÚ ÜÔþÒÜÓÔ ËĘÖÅÔě 15 ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ÒÅÎÄÅÚÉ ÊÏÇÅÌěÄÊÅ ÆÅÎÎÜÌÌĕ ÔÁÒÔÏÚÜÓÜÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÅÌÅÇÅÔ ÔÅÓÚ a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÂěÌ ÆÁËÁÄĕ ÅÌÍÁÒÁÄÔ kötelezettségeinek. 
 
12.2.2.2.  Az %ÌěÆÉÚÅÔě az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférési pont áthelyezését kéri (áthelyezés) 
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!Ú ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ ÐÏÎÔ ÔÕÌÁÊÄÏÎÏÓ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÔÈÅÌÙÅÚïÓ ÃþÍïÎ ËïÒÈÅÔÉ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔĕÌ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈÏÚÚÜÆïÒïÓÉ pont 
helyének megváltoztatását a Szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül. Az áthelyezési kérelmet a Szolgáltató a 
ÆÏÒÍÁÉ ËĘÖÅÔÅÌÍïÎÙÅËÎÅË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ɉÂÅÌÅïÒÔÖÅ Á ÓÚİËÓïÇ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÍÅÌÌïËÌÅÔÅËËÅÌ való ellátottságot) kérelem 
benyújtásakor egyeztetett ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ - de legfeljebb a kérelem beérkezését ËĘÖÅÔě 30 napon belül - teljesíti, ha a kért új 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hozzáférési pont kiépítésének ÍĴÓÚÁËÉ feltételei adottak. 
Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a kérelem benyújtásakor egyeztetett ÉÄěÐÏÎÔ megváltoztatását %ÌěÆÉÚÅÔěÎïÌ 
ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚÚÅ ïÓ %ÌěÆÉÚÅÔěÖÅÌ ÅÇÙÅÚÔÅÔÖÅ ĭÊ ÉÄěÐÏÎÔÏÔ jelöljenek meg. 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ ÅÇÙÅÚÔÅÔÅÔÔ ÉÄěÐÏÎÔÂÁÎ ÓÁÊÜÔ ïÒÄÅËËĘÒïÂÅÎ ÆÅÌÍÅÒİÌě ÏËÂĕÌ ÎÅÍ ÔÅÌÊÅÓþÔȟ ĭÇÙ ÁÚ késedelmes 
teljesítésnek ÍÉÎěÓİÌȟ amely esetben Szolgáltató kötbér megfizetésére ËĘÔÅÌÅÚÈÅÔěȢ A Szolgáltató kötbért  köteles fizetni, 
amelynek összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada, legfeljebb azonban  az áthelyezés 
díjával ÍÅÇÅÇÙÅÚě ĘÓÓÚÅÇĴȢ Az áthelyezés díját a 3. számú melléklet tartalmazza. 
Ha az áthelyezés mĴszaki okok miatt nem teljesíthetě, errěl a Szolgáltató az áthelyezés kérelmezésétěl számított 15 napon 
belül értesíti az Elěfizetět a várható teljesítési iděpont (év, negyedév) megjelölésével, amely esetben az eredeti elěfizetěi 
hozzáférési pont megszüntetésére sor kerül, és az elěfizetěi jogviszony ettěl az iděponttól  kezdve az áthelyezési kérelem 
teljesítéséig szünetel. Ha az áthelyezésre az eredeti elěfizetěi hozzáférési pont megszüntetését követě 180 napon  belül 
nem kerül sor, az Elěfizetěi szerzědés az Elěfizetě ɀ a kiépítés hiányáról szóló ɀ elězetes írásbeli értesítéséves megszĴnik. 
 
Az áthelyezés díját 3. számú melléklet tartalmazza. 
 
Az áthelyezési kérelem beadásakor az %ÌěÆÉÚÅÔě köteles megadni, hogy a szolgáltatási hozzáférési pontot mely címre kéri. 
Amennyiben az áthelyezési ËïÒÅÌÅÍ ÂÅÁÄÜÓÁËÏÒ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÌïÔÅÓþÔïÓÉ ÃþÍÅÔ ÍÅÇÁÄÎÉ ÎÅÍ ÔÕÄÊÁȟ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ az 
áthelyezési igényt 60 napig tartja nyilván. Ezt ËĘÖÅÔěÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎÉËȢ 
 
12.2.3. Az előfizetői hívószám megváltoztatása  
 
Az előfizetői hívószámot a Szolgáltató az alábbi esetekben  változtathatja:  
a) ha a Felek ebben megállapodtak; 
b) ÈÁ Á ÍĕÄÏÓþÔÜÓÔ ÊÏÇÓÚÁÂÜÌÙ ËĘÔÅÌÅÚěÖï teszi; 
c) ha a számváltoztatás ÍĴÓÚÁËÉ vagy forgalmi okból elkerülhetetlen, és ennek szükségességét a hatóság igazolta. 
 
A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔě kérésére megváltoztatja az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hívószámot, ha annak ÍĴÓÚÁËÉ feltételei adottak. Felek 
ÅÌÔïÒě ÍÅÇÜÌÌÁÐÏÄÜÓÁ ÈÉÜÎÙÜÂÁÎ a megváltozott hívószámot a Szolgáltató választja ki a rendelkezésre álló 
számtartományból. Az %ÌěÆÉÚÅÔě kérésére ÔĘÒÔïÎě számváltoztatás díját a 3. számú melléklet tartalmazza. 
 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÈþÖĕÓÚÜÍ ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÔÁÔÜÓÜÒÁ ÉÒÜÎÙÕÌĕ ËïÒÅÌÍïÔ ÍĴÓÚÁËÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅË hiányára 
hivatkozva megtagadja, köteles az elutasítást részletesen megindokolni. 
 
A Szolgáltató kĘÔÅÌÅÓ Á ÂɊ ïÓ ÃɊ ÐÏÎÔÂÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÅÓÅÔÅËÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÌÅÇÁÌÜÂÂ σπ ÎÁÐÐÁÌ ÅÌěÒÅ ïÒÔÅÓþÔÅÎÉ a 
hívószám megváltozásáról, és tájékoztatni Á ÈþÖĕÓÚÜÍ ÍÅÇÖÜÌÔÏÚÔÁÔÜÓÜÖÁÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÍÅÇÉÌÌÅÔě ÊÏÇÏËÒĕÌȢ 
 
Az elěfizetěi hívószám megváltoztatása esetén az Elěfizetě igényelheti, hogy a korábbi elěfizetěi hívószámon az új 
elěfizetěi hívószámról a Szolgáltató 60 napig - a Szolgáltató által meghatározott szövegkészletběl az Elěfizetě által 
választott szöveggel ɀ tájékoztatást adjon, továbbá, hogy a Szolgáltató a hívószámot 6 hónapig ne rendelje más 
elěfizetěhöz. Elěfizetěi igény hiányában Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a hívószámot 60 nap után más 
elěfizetěhöz rendelje. 
 
A Szolgáltató az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ hívószám megváltozásáról ügyfélszolgálatán vagy tudakozó szolgáltatás útján köteles mindaddig 
ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÔ ÁÄÎÉȟ ÁÍþÇ Á ÈþÖĕÓÚÜÍÏÔ ÎÅÍ ÒÅÎÄÅÌÉ ÍÜÓ ÅÌěÆÉÚÅÔěÈĘÚȟ de ÌÅÇÆÅÌÊÅÂÂ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈþÖĕÓÚÜÍ megváltozásától 
számított egy évig. 
 
12.2.4.  Az Előfizetői szerződés módosítása elektronikus ügyfélszolgálaton  keresztül  
 

! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÍÉÎÄÅÎ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇÅÔ ÂÉÚÔÏÓþÔ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ İÇÙÆïÌÓÚÏÌÇÜÌÁÔÜÎ (www. ehang.hu)  ÓÚÅÒÚěÄïÓÅÓ 
adatainak megváltoztatására jelen ÁSZF 3.1.2 pontja szerint.  
 
12.3. A Szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei,  
 
 
12.3.1. A szerződés felmondásának szabályai a Szolgáltató részéről 
Az Elěfizetěi szerzědés Szolgáltató általi felmondásának határideje ɀ a szerzědésszegés és az elěfizetési díj nem fizetése 
miatti felmondás kivételével ɀ nem lehet kevesebb, mint 60 nap. 
 
A Szolgáltató az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ felmondását írásban, tértivevényes levélben köteles megküldeni az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅËȟ 
ËÉÖïÖÅȟ ÈÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÒĕÌ ÁÚïÒÔ ÎÅÍ þÇÙ ÔÕÄÊÁ ïÒÔÅÓþÔÅÎÉȟ ÍÅÒÔ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÓÁÊÜÔÏÓÓÜÇÁÉ következtében a 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÎÅÍ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÉË ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔě Å ÍĕÄÏÎ ÔĘÒÔïÎě ïÒÔÅÓþÔïÓïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÁÄÁÔÏËËÁÌȢ %ÂÂÅÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ az értesítést 
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Szolgáltató egyéb módon is teljesítheti. 
 
A felmondásnak tartalmaznia kell: 
a) a felmondás indokát, 
b) Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÉÄěÔȟ Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÉÄě ÌÅÊÜÒÔÜÎÁË napját, 
c) ha Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓ ÉÎÄÏËÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÅȟ ÁËËÏÒ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÔÜÊïËÏÚÔÁÔÜÓÜÔ ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ ha ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě a 
felmondási ÉÄě alatt a ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÔ megszünteti, az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ nem ÓÚĴÎÉË meg a Szolgáltató felmondásával. 
 
Az Elěfizetěi szerzědés megszüntetésére akkor kerülhet sor, ha az Elěfizetě részére a Szolgáltató írásbeli felmondását 
kézbesítették. A felmondást akkor is kézbesítettnek kell tekinteni, ha a Szolgáltató által az Elěfizetě utoljára bejelentett 
nevére és címére küldött tértivevényes levél az ȵátvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy 
elköltözött, meghaltȱ jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzědés megszĴnésének iděpontja a visszaérkezéstěl 
számított 3. nap. 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ felmondása nem mentesíti az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ a Szolgáltató ÓÚÅÒÚěÄïÓÂěÌ ÅÒÅÄě követeléseinek 
megtérítése alól. 
 
12.3.2.  Felmondás Előfizetői szerződésszegés esetén 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÅ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ Á ρςȢσȢρȢ ÐÏÎÔÂÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ feltételek 
ÓÚÅÒÉÎÔ ρυ ÎÁÐÏÓ ÈÁÔÜÒÉÄěÖÅÌ ÆÅÌÍÏÎÄÈÁÔÊÁȟ ha 
 
a) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁËÁÄÜÌÙÏÚÚÁ ÖÁÇÙ ÖÅÓÚïÌÙÅÚÔÅÔÉ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÜÌĕÚÁÔÜÎÁË ÒÅÎÄÅÌÔÅÔïÓÓÚÅÒĴ ÍĴËĘÄïÓïÔȟ ïÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÚÔ a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÔ a jogkövetkezményekre ÆÉÇÙÅÌÍÅÚÔÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓÔěÌ számított 3 napon belül sem szünteti meg. 
b) az %ÌěÆÉÚÅÔě a jogkövetkezményekre ÆÉÇÙÅÌÍÅÚÔÅÔě értesítését ËĘÖÅÔěÅÎ sem ÔÅÓÚÉ ÌÅÈÅÔěÖï Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ számára, hogy a 
bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÅËÅÔ 
elvégezze, 
c) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÇÙÅÔÅÍÅÓ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ Á ÊÏÇËĘÖÅÔËÅÚÍïÎÙÅËÒÅ ÆÉÇÙÅÌÍÅÚÔÅÔě ïÒÔÅÓþÔïÓïÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÉÓ a 
Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, 
d) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÔĘÒÖïÎÙÂÅ İÔËĘÚě ÍĕÄÏÎ ÖÁÇÙ ÃïÌÏËÒÁ használja. 
 
12.3.3.  A Szolgáltató Előfizetői szerződés felmondása díjtartozás esetén 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ σπ ÎÁÐÏÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÉÄěÖÅÌ ÍÏÎÄÈÁÔÊÁ ÆÅÌȟ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÅÓÅÄïËÅÓ díjat 
a jogkövetkezményekre ÆÉÇÙÅÌÍÅÚÔÅÔě ÅÌÓě értesítés elküldését legalább 8 nappal ËĘÖÅÔě második értesítés megtörténtét 
ËĘÖÅÔěÅÎȟ annak ËïÚÂÅÓþÔïÓïÔěÌ vagy kézbesítettnek ÍÉÎěÓİÌïÓÉ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔĕÌ számított 8 napon belül sem egyenlítette ki. 

 
.ÅÍ ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÌÍÏÎÄÁÎÉ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓÔȟ ha 
a) Á ÄþÊÔÁÒÔÏÚÜÓ ĘÓÓÚÅÇÅ ÎÅÍ ÈÁÌÁÄÊÁ ÍÅÇ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÜÎÁË ÍÅÇÆÅÌÅÌě ĘÓÓÚÅÇÅÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ 
díj hiányában vagy 1.000,- Ft-nál magasabb havi ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ díj esetén az 1.000,- Ft-ot, vagy ha 
b) ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÄþÊÔÁÒÔÏÚÜÓ ĘÓÓÚÅÇÓÚÅÒĴÓïÇïÔ ÖÉÔÁÔÊÁȟ ïÓ Á ÖÉÔÁ ÒÅÎÄÅÚïÓÅ ïÒÄÅËïÂÅÎ Á ÈÁÔĕÓÜÇÈÏÚ ÖÁÇÙ Á jogvita 
ÅÌÂþÒÜÌÜÓÜÒÁ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÍÜÓ ÓÚÅÒÖÅÚÅÔÈÅÚ ËïÒÅÌÍÅÔ ÔÅÒÊÅÓÚÔÅÔÔ ÅÌěȟ ÆÅÌÔïÖÅȟ ÈÏÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚolgáltatás igénybevétele 
után a nem vitatott,  illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti, 
c) az %ÌěÆÉÚÅÔě díjfizetési kötelezettségét a második értesítés megtörténtét ËĘÖÅÔěÅÎȟ annak ËïÚÂÅÓþÔïÓïÔěÌ vagy 
ËïÚÂÅÓþÔÅÔÔÎÅË ÍÉÎěÓİÌïÓÉ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔĕÌ ÓÚÜÍþÔÏÔÔ ψ ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ËÉÅÇÙÅÎÌþÔÅÔÔÅȟ ïÓ ÁÚÔ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÌï ÈÉÔÅÌÔ ïÒÄÅÍÌě 
módon igazolta. 
 
A Szolgáltató jogosult a ÓÚÅÒÚěÄïÓ felmondása helyett biztosítékot kérni, vagy ɀ az ÁSZF 5.2. pontjának feltételei szerint 
ɀ Á ËÜÒÅÎÙÈþÔïÓ ïÒÄÅËïÂÅÎ ËÏÒÌÜÔÏÚÎÉ ÁÚ ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏË ËĘÒïÔȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÈÁÓÚÎÜÌÁÔÜÔȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ  az %ÌěÆÉÚÅÔě a 
korlátozás okát 30 napon belül nem szünteti meg, a korlátozás nem akadálya a felmondásnak, ha a felmondás feltételei 
egyébként fennállnak. 
 
(Á ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÉÄě ÁÌÁÔÔ Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÒÁ ÏËÏÔ ÁÄĕ ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÔ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔÉȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÎÅÍ 
ÓÚĴÎÉË ÍÅÇ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÖÁÌȢ %ÒÒěÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌ értesíteni. Ha a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÉÄě ÁÌÁÔÔ ËÏÒÌÜÔÏÚÔÁȟ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚÔ ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔÎÉȟ ïÓ a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÓÚÅÒÉÎÔÉ ÜÌÌÁÐÏÔÏÔ visszaállítani. 
 
12.3.4.  A Szolgáltató díj -visszatérítési kötelezettsége a szerződés megszűnése esetén 
Az Elěfizetěi szerzědés megszĴnésekor az Elěfizetě túlfizetése esetén a Szolgáltató a túlfizetés mértékéig, az Elěfizetě 
írásbeli kérésére az abban meghatározott bankszámlaszámra vagy postai címre teljesítve köteles a díjvisszatérítésre. A díj- 
visszatérítés adminisztrációs költségének mértékét jelen ÁSZF 3. számú melléklete szerinti ȵadminisztrációs díjȱ 
tartalmazza. 
 
12.3.5. Az Előfizető feltételes kedvezmény-fizetési  kötelezettsége  
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓÅËÏÒ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÔ ÖÅÔÔ igénybe, amelyet a Szolgáltató a 
ÍÅÇÊÅÌĘÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ ÓÚÉÎÔ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÈÅÚ ËĘÔĘÔÔȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÍ ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅÓ ÉÄěÓÚÁË ÉÄěÔÁÒÔÁÍÁ ÁÌÁÔÔ a 
ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÒÁȟ ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓïÒÅȟ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÒÁȟ ËİÌĘÎÂÅÎ ÅÚÅÎ ÅÓÅÔÅËÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌÖÅÓÚþti a kedvezményt. A 
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ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÔ ÁÂÂÁÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ ÉÓ ÅÌÖÅÓÚþÔÉ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȟ ha Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌÉ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÜÒÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÅ ÍÉÁÔÔ ËÅÒİÌ sor. 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÆÅÌÔïÔÅÌÅÓ ËÅÄÖÅÚÍïÎÙ ÅÌÖÅÓÚÔïÓÅ ÅÓÅÔïÎ ËĘÔÅÌÅÓ Á ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÎÅË ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ 
megállapított vagy a szerint kalkulált  összegét késedelmi kamattal növelten a Szolgáltató részére megfizetni. 
 
12.3.6. Eljárás a szerződés megszűnése esetén 
Az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetén %ÌěÆÉÚÅÔě kötelezettséget vállal arra, hogy a ÔěÌÅ elvárható módon 
ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÉË a Szolgáltatóval. Kötelezettséget vállal továbbá arra, hogy az átadott technikai eszközöket (pl. 
ÄÅËĕÄÏÌÜÓÈÏÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ ÅÓÚËĘÚĘËɊ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅËÏÒ İÚÅÍËïÐÅÓȟ ÓïÒÔÅÔÌÅÎ ÜÌÌÁÐÏÔÂÁÎ ÖÉÓÓÚÁÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÊÁ a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁËȢ !ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÅÎÎÅË Á ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇïÎÅË Á ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÔ ËĘÖÅÔě ψ ÎÁÐÏÎ ÂÅÌİÌ ÎÅÍ ÔÅÓÚ ÅÌÅÇÅÔȟ a 
Szolgáltató jogosult a ténylegesen igazolható kárának megtérítésére. 
 
12.4. Az Előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei  

 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄÅÊĴ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ þÒÜÓÂÁÎȟ ÌÅÇÁÌÜÂÂ ψ ÎÁÐÔÜÒÉ ÎÁÐÏÓ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉ ÈÁÔÜÒÉÄěÖÅÌȟ indoklás 
nélkül bármikor jogosult felmondani. 

 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÎÅË ÎÁÐÊÁ ÁÚ þÒÜÓÂÅÌÉ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÎÁË Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÈÏÚ ÖÁÌĕ ÍÅÇïÒËÅÚïÓïÔ ËĘÖÅÔě 8. nap. 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÂÂÅÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ ËĘÔÅÌÅÓ Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÂÁÎ ÆÅÎÎÜÌÌĕȟ ÖÁÌÁÍÅÎÎÙÉ ÔÁÒÔÏÚÜÓÜÔ ÁÚÏÎÎÁÌ ËÉÅÇÙÅÎÌþÔÅÎÉȢ  
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě a szÅÒÚěÄïÓ felmondása esetén jelen ÁSZF 12.3.6. pontja szerint köteles ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÎÉ a Szolgáltatóval. 

 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě köteles a Szolgáltató tulajdonát ËïÐÅÚě berendezéseket a ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅËÏÒ üzemképes, sértetlen 
állapotban a Szolgáltató ügyfélszolgálati pontján leadni, illetve ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄÎÉ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ËïÐÖÉÓÅÌěÊïÖÅÌ azok 
leszerelésében. 
 
12.5. Egyéb Előfizetői Szerződés megszűnésesetek és feltételeik  
 
12.5.1. A határozott idejű szerződés megszűnése 
 
A határozott idejű Előfizetői szerződés megszűnik 
a) a határozott ÉÄě leteltével ɀ amennyiben a Felek az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÅÔÔěÌ ÅÌÔïÒěÅÎ nem állapodnak meg, 
b) Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÕÔĕÄ ÎïÌËİÌÉ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetén, 
c) a természetes személy %ÌěÆÉÚÅÔě halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli, 
d) Á ÎÅÍ ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓ ÓÚÅÍïÌÙ %ÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÕÔĕÄ ÎïÌËİÌÉ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetén, 
e) ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÊÅÌĘÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌÉ ÖïÇÌÅÇÅÓ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓÅ ÅÓÅÔïÎȟ ÁÍÅÌÙÒěÌ a 
Szolgáltató a ÍÅÇÓÚĴÎïÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ ÍÅÇÅÌěÚě legalább 60 nappal korábban értesíti az %ÌěÆÉÚÅÔěÔȟ 
f) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÖÅÌȟ 
g) a Felek közös megegyezésével. 
 
A határozott idejű szerződés megszűnése az Előfizetőt nem mentesíti az Előfizetői szerződés hatálya alatt 
felmerült  díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése  alól.  
 
12.5.2. A határozatlan idejű szerződés megszűnése 

 
A határozatlan idejű Előfizetői szerződés az alábbi esetekben szűnik meg: 
a) valamelyik fél általi felmondással, 
b) Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÕÔĕÄ ÎïÌËİÌÉ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetén, 
c) a természetes személy %ÌěÆÉÚÅÔě halála esetén, ha nincs átírásra jogosult örökös, vagy az átírást nem igényli, 
d) Á ÎÅÍ ÔÅÒÍïÓÚÅÔÅÓ ÓÚÅÍïÌÙ %ÌěÆÉÚÅÔě ÊÏÇÕÔĕÄ ÎïÌËİÌÉ ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ esetén, 
e) ÁÚ ÅÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÊÅÌĘÌÔ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌÉ ÖïÇÌÅÇÅÓ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓÅ ÅÓÅÔïÎȟ ÁÍÅÌÙÒěÌ a 
Szolgáltató a ÍÅÇÓÚĴÎïÓ ÉÄěÐÏÎÔÊÜÔ ÍÅÇÅÌěÚě legalább 60 nappal korábban értesíti az %ÌěÆÉÚÅÔěÔȟ 
f) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÖÅÌȟ 
g) a Felek közös megegyezésével. 
 
A határozatlan idejű szerződés megszűnése az Előfizetőt nem mentesíti az Előfizetői szerződés hatálya alatt 
felmerült  díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése  alól.  
 
! ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄÅÊĴ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÁÕÔÏÍÁÔÉËÕÓÁÎ ÍÅÇÓÚĴÎÉËȟ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ ÕÔÏÌÓĕ ÈþÖÜÓÔ ËĘÖÅÔěÅÎ 180 napig 
teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy hívást nem kezdeményez, és nem ÆÏÇÁÄȢ (ÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄÅÊĴ ÓÚÅÒÚěÄïÓ automatikus 
ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȡ 
- a ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚĴÎïÓïÔ ËĘÖÅÔě 30 napig visszaigényelheti hívószámát az adminisztrációs díj megfizetése mellett. 
- nem élhet számhordozási kéréssel a Szolgáltató felé. 

 
13. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei  
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13.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség  

 
13.1 !Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÅÇÙİÔÔÍĴËĘÄïÓÉ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇ ÔÅÒÈÅÌÉ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÖÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě köteles 
megtenni minden olyan, hatáskörébe tartozó intézkedést, ami a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, és ami a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÈÉÂÜÓ ÔÅÌÊÅÓþÔïÓïÎÅË ÎÅÍ ÍÉÎěÓİÌěȟ ÁÚÏÎÂÁÎ ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓÔ ÅÒÅÄÍïÎÙÅÚě ËĘÒİÌÍïÎÙ ÅÌÈÜÒþÔÜÓÜÈÏÚ 
szükséges. ^ÇÙ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÈÉÂÁÂÅÊÅÌÅÎÔïÓ ÅÌěÔÔ ÍÅÇÇÙěÚěÄÎÉ ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ Á ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓȟ Á ÍÏÄÅÍ 
áramellátása biztosított, valamint a hálózati elemek egységessége és épsége, az ĘÓÓÚÅËĘÔě kábelek csatlakozása biztosított. 
 
13.2 Az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ tájékoztatási kötelezettség terheli  a Szolgáltatóval szemben mindazon adat és információ 
ÖÏÎÁÔËÏÚÜÓÜÂÁÎȟ ÍÅÌÙ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÒÁ ÖÁÇÙ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÒÁ ËÉÈÁÔÜÓÓÁÌ ÌÅÈÅÔȢ ^ÇÙ ËİÌĘÎĘÓÅÎ ËĘÔÅÌÅÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
tájékoztatni a 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÖÜÒÈÁÔĕ ÆÉÚÅÔïÓÉ ËïÓÅÄÅÌÍïÒěÌȟ ÆÉÚÅÔïÓËïÐÔÅÌÅÎ állapotáról. 
 
13.3 !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ïÓ Á &ÅÌÈÁÓÚÎÜÌĕ ÍÉÎÄÅÎ ÔěÌÅ ÅÌÖÜÒÈÁÔĕÔ ËĘÔÅÌÅÓ ÅÌËĘÖÅÔÎÉ ÁÚ ÉÎÇÁÔÌÁÎÜÂÁÎ ÔÁÌÜÌÈÁÔĕ ÈÜÌĕÚÁÔÉ elemek 
ÍÅÇěÒÚïÓïïÒÔ ïÓ ïÐÓïÇïÎÅË biztosításáért. 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě Á Szolgáltató tulajdonát ËïÐÅÚě hálózatot, annak elemeit, valamint a szolgáltatás ÉÇïÎÙÂÅÖÅÈÅÔěÓïÇÅ 
ïÒÄÅËïÂÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓïÒÅ ÂÏÃÓÜÔÏÔÔ ÈþÒËĘÚÌïÓÉ ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÔ ÎÅÍ ÊÏÇÏÓÕÌÔ ÍÜÓ ÃïÌÒÁ ɉÐÌȢ más 
szolgáltató általi szolgáltatás igénybevétele) használni, vagy azok használatát harmadik személynek átadni. 
 
13.4 A hibaelhárítás, a hiba okának kivizsgálása és az üzemelés, valamint szolgáltatásnyújtás biztosítása érdekében ɀ ha a 
kivizsgálás, vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (használója) ÔĴÒÎÉ 
köteles, hogy ÅÌěÚÅÔÅÓ értesítés alapján a Szolgáltató erre felhatalmazott ËïÐÖÉÓÅÌěÊÅ az ingatlan területére 
kivizsgálás, karbantartás és hibaelhárítás céljából belépjen, illetve ha ÍĴÓÚÁËÉ indokok miatt  a hiba elhárítása másként 
nem oldható ÍÅÇȟ ÁÚ ÉÎÇÁÔÌÁÎÏÎȟ ïÐİÌÅÔÅÎȟ ÌïÔÅÓþÔÍïÎÙÅÎȟ ÁÚ ÁÌÁÔÔ ÖÁÇÙ ÆÅÌÅÔÔȟ ÉÌÌÅÔěÌÅÇ ÁÂÂÁÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÃïÌÊÜÒÁ 
szolgáló eszközt (pl.: ÔÜÖËĘÚÌě ÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÔȟ ÖÅÚÅÔïËÅÔɊ elhelyezzen. 

 
13.2.  A szolgáltatás rendeltetésszerű használata  

 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÔ ÒÅÎÄÅÌÔÅÔïÓÓÚÅÒĴÅÎ ÈÁÓÚÎÜÌÎÉȢ !Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ËĘÔÅÌÅÓ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ igénybevétele során 
az ÁSZF és az egyedi ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ alapján eljárni. Az %ÌěÆÉÚÅÔě ÆÅÌÅÌěÓÓïÇÇÅÌ tartozik  a Szolgáltató felé az 
ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÓÚÅÇïÓïÂěÌ ÅÒÅÄě ÔïÎÙÌÅÇÅÓÅÎ ÆÅÌÍÅÒİÌÔ ËÜÒÏËïÒÔ ɉËİÌĘÎĘÓÅÎ ÎÅÍ ÍÅÇÆÅÌÅÌě végberendezés 
meghibásodásából, nem engedélyezett berendezés csatlakozástatásából, szolgáltató ÅÌÌÅÎěÒÚïÓÉ jogának 
megakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, harmadik személy részére ÔĘÒÔïÎě 
jogosulatlan jel- ÖÁÇÙ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÜÔÅÎÇÅÄïÓÂěÌȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÊÏÇÅÌÌÅÎÅÓ ÊÅÌÖïÔÅÌÅÚïÓÂěÌ ÅÒÅÄě károkért). 

 
13.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus  
hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek  

 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÔ Á ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓÓÅÌ ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ÔÅÒÈÅÌě ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅËÒÅ ÖÏÎÁÔËÏÚĕÁÎ Á τȢτȢ ÐÏÎÔ ÓÚÁÂÜÌÙÁÉ az irányadók. 
 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÔ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ÜÔÁÄÏÔÔȟ ÄÅ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÔÕÌÁÊÄÏÎÜÔ ËïÐÅÚě ÍÜÓ ÅÌÅËÔÒÏÎÉËÕÓ ÈþÒËĘÚÌě eszközökkel 
ËÁÐÃÓÏÌÁÔÂÁÎ ÅÇÙÒïÓÚÒěÌ ÁÚ <3:&-ben foglalt kötelezettségek terhelik. 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÜÓÒïÓÚÒěÌ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÔÕÌÁÊÄÏÎÜÔ ËïÐÅÚě ÅÓÚËĘÚĘËÅÔ Á Êĕ ÇÁÚÄÁ ÇÏÎÄÏÓÓÜÇÜÖÁÌ ËĘÔÅÌÅÓ ÍÅÇěÒÉÚÎÉ ïÓ kezelni, 
valamint azokat az ÅÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÂÜÒÍÅÌÙ ÏËÂĕÌ ÔĘÒÔïÎě ÍÅÇÓÚĴÎïÓÅ ÖÁÇÙ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔïÓÅ ÅÓÅÔïÎ ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌȟ de 
legfeljebb az ÁSZF-ben megjelölt ÉÄěÔÁÒÔÁÍÏÎ belül köteles a Szolgáltató birtokába visszaadni. 

 
13.4. Az adatváltozás bejelentése,  adatszolgáltatás  

 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔě Á ÓÚÅÍïÌÙïÒÅ ïÓ ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÉ ÁÄÁÔÁÉÒÁ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÖÜÌÔÏÚÜÓÔ ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌȟ ÌÅÈÅÔěÓïÇ ÓÚÅÒÉÎÔ a változást 
ÍÅÇÅÌěÚěÅÎȟ de ÌÅÇËïÓěÂÂ a változás bekövetkeztét ËĘÖÅÔě 3 munkanapon belül köteles a Szolgáltató részére 
bejelenteni. 
 
Az %ÌěÆÉÚÅÔě köteles a Szolgáltató által indokoltan igényelt és az %ÌěÆÉÚÅÔě személyes adatainak sérelmével nem járó, a 
ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÎÙĭÊÔÜÓÓÁÌ ĘÓÓÚÅÆİÇÇě ÁÄÁÔÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÏËÁÔ ÈÁÌÁÄïËÔÁÌÁÎÕÌ teljesíteni. 
 
14. A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra 
szolgáló más szolgáltatások elérhetősége és használatára vonatkozó tájékoztatás. 

 
Az ÁSZF tárgyát ËïÐÅÚě szolgáltatás vonatkozásában nem ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔěȢ 

 
15. Műsorterjesztési  előfizetői szolgáltatás  nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások  és 
kiegészítő médiaszolgáltatások meghatározása, valamint – amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni – az Eht. 
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti  adatok.  
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Az ÁSZF tárgyát ËïÐÅÚě szolgáltatás vonatkozásában nem ïÒÔÅÌÍÅÚÈÅÔěȢ 

 
16. A Szolgáltatónál alkalmazott Hűségszerződésekre és Hűségnyilatkozatokra vonatkozó  szabályozás 
!Ú <3:& ÊÅÌÅÎ ÆÅÊÅÚÅÔÅ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ ÜÌÔÁÌÜÂÁÎ ÁÌËÁÌÍÁÚÏÔÔ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÅËÒÅ ïÓ ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÏËÒÁ vonatkozó 
szabályozás. A szabályozás a Közlekedési, Hírközlési és Energiaügyi Minisztérium és a Hírközlési Fogyasztói Jogok 
+ïÐÖÉÓÅÌěÊÅ ËÅÚÄÅÍïÎÙÅÚïÓïÒÅ Á 'ÁÚÄÁÓÜÇÉ 6ÅÒÓÅÎÙÈÉÖÁÔÁÌȟ Á .ÅÍÚÅÔÉ &ÏÇÙÁÓÚÔĕÖïÄÅÌÍÉ (ÁÔĕÓÜÇ ïÓ Á .ÅÍÚÅÔÉ Hírközlési 
ÈÁÔĕÓÜÇ ËĘÚÒÅÍĴËĘÄïÓïÖÅÌ ÓÚİÌÅÔÅÔÔȟ Á Szolgáltatók ÒïÓÚïÒÅ Á ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÏÓ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÒÅ vonatkozó 
tájékoztatás és ajánlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabályainak meghatározására vonatkozó ajánlás (a 
továbbiakban: Ajánlás) figyelembevételével készült. 

 
16.1. A hűségnyilatkozat és a hűségszerződés fogalma  

 
(ĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÎÁËȟ illetve ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÎÅË ÍÉÎěÓİÌ az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ olyan kikötése, amely alapján a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÂÅÎ ÒïÓÚÅÓþÔÉ Á ÆÏÇÙÁÓÚÔĕÔȟ %ÌěÆÉÚÅÔěÔȟ ÉÇïÎÙÌěÔ ɉÔÏÖÜÂÂÉÁËÂÁÎ ÅÇÙİÔÔÅÓÅÎȡ %ÌěÆÉÚÅÔěɊ 
ÁÒÒÁ ÖÁÌĕ ÔÅËÉÎÔÅÔÔÅÌȟ ÈÏÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěȟ ÏÌÙÁÎ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅÔ ÖÜÌÌÁÌ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÎÁË Á ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÓÚÁË - ÈĴÓïÇÉÄě - 
alatt ÔĘÒÔïÎě igénybevételére, amelynek a ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ meghatározott jogkövetkezménnyel jár a megszegése. 

A ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ ïÓ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ Á ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄěÒÅ ËĘÔĘÔÔ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÅË ÍÅÌÌÅÔÔ ÊÅÌÌÅÍÚěÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě 
ÒïÓÚïÒěÌ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÒÅ ÓÚĕÌĕ ÆÅÌÍÏÎÄÜÓÉȟ ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓÉ ïÓ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÉ ÔÉÌÁÌÏÍ ÖÜÌÌÁÌÜÓÜÔȟ Á Szolgáltató 
ÒïÓÚïÒěÌ pedig egyszeri vagy meghatározott ideig tartó  kedvezmény biztosítását jelenti. 

Az Általános 3ÚÅÒÚěÄïÓÉ Feltételekben a ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ és a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ fogalma megegyezik. 

 

A Szolgáltató - üzleti gyakorlat szerint - ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ËĘÔïÓïÎÅË ÌÅÈÅÔěÓïÇïÔ ÊÅÌÌÅÍÚěÅÎ ÖÁÌÁÍÉÌÙÅÎ ÁËÃÉĕ ËÅÒÅÔïÂÅÎ - az 
akcióban való részvétel feltételeként - ËþÎÜÌÊÁ ÆÅÌ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěË ÓÚÜÍÜÒÁȟ ÉÌÌÅÔÖÅ ÖÁÌÁÍÅÌÙ ÁËÃÉĕÂÁÎ ÖÁÌĕ részvétel 
feltételeként ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ kötését kívánja meg az %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌȢ 

A Szolgáltató vállalja, hogy a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ËĘÔÎÉ ÎÅÍ kívánó fogyasztók, %ÌěÆÉÚÅÔěËȟ ÉÇïÎÙÌěË részére fenntart 
ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ ÎïÌËİÌÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÒÅ vonatkozó konstrukciókat, azaz biztosítja, hogy az ÁSZF-ben 
meghatározott listaáron bárki (a technikai megvalósíthatóságtól ÆİÇÇěÅÎɊ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÖÜÌÌÁÌÜÓÁ ÎïÌËİÌ ÓÚÅÒÚěÄïÓÔ 
ËĘÔÈÅÓÓÅÎ ÁÚ ÁËÃÉĕÂÁÎ ÓÚÅÒÅÐÌě ÃÓÏÍÁÇÒÁȢ %ÂÂÅÎ ÁÚ ÅÓÅÔÂÅÎ ÁÚÏÎÂÁÎ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÎÅÍ ËĘÔÅÌÅÓ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ kínált 
kedvezményeket biztosítani, hanem az ÁSZF-ben feltüntetett árakat, díjakat stb. jogosult alkalmazni, továbbá az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ 
az ÁSZF egyéb rendelkezéseiben meghatározott jogok illetik  és kötelezettségek terhelik. 

 
16.2. A hűségszerződés, az Előfizetői Szerződés és az Általános  Szerződési Feltételek  egymáshoz való viszonya  

 
Az Általános Szerzědési Feltételek rendelkezései a Szolgáltató valamennyi Elěfizetějére vonatkoznak, aki azt a 
jogszabályokban meghatározott módon elfogadta. Az Elěfizetěi Szerzědés rendelkezései ɀ a felek egyezě akaratából 
ereděen ɀ eltérhetnek az ÁSZF egyes rendelkezéseitěl. Ebben az esetben az Elěfizetěi Szerzědés rendelkezései az ÁSZF 
vonatkozó rendelkezései helyébe lépnek. A hĴségszerzědés rendelkezései eltérhetnek az Elěfizetěi Szerzědés 
rendelkezéseitěl. Eltérés esetén a hĴségszerzědés rendelkezései az irányadóak elsědlegesen az Elěfizetěi Szerzědéshez, 
másodlagosan az ÁSZF rendelkezéseihez képest. A hĴségszerzědés rendelkezéseinek elsědlegessége a hĴségidě tartama 
alatt érvényesül, kivéve, ha maga a hĴségszerzědés - egyes, meghatározott eltérésekre nézve - másként rendelkezik. 

Mindezek értelmében a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ËĘÔě %ÌěÆÉÚÅÔěËÒÅ is vonatkoznak az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ és az ÁSZF 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅÉ ÁÚÚÁÌȟ ÈÏÇÙ ÁÍÅÎÎÙÉÂÅÎ ÅÌÔïÒïÓ ÍÕÔÁÔËÏÚÉË Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅÉ ïÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ 
és/vagy ÁSZF rendelkezéseihez képest, úgy ÅÌÓěÄÌÅÇÅÓÅÎ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÅÌěþÒÜÓÁÉ az irányadók a ÈĴÓïÇÉÄě tartama alatt. 

 
16.3. A Szolgáltató által nyújtott  kedvezmények  

 
A Szolgáltató által nyújtott  kedvezmények körébe tartozik  különösen, de nem kizárólagosan: 

a) a belépési díj részbeni vagy teljes elengedése, 
b) a szolgáltatás havi ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÜÎÁË ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅ Á ÈÁÔÜÒÏÚÁÔÌÁÎ ÉÄÅÊĴ ÓÚÅÒÚěÄïÓÅËÂÅÎ alkalmazotthoz, vagy a 
listaárhoz képest, 
c) Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÈÅÚ ÓÚİËÓïÇÅÓ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÈþÒËĘÚÌě ÖïÇÂÅÒÅÎÄÅÚïÓ ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅÓ átengedése vagy 
értékesítése, 
d) a szolgáltatáshoz való hozzáférést biztosító infrastruktúra kiépítésének a megtérülési kockázatok ellenére 
ÔĘÒÔïÎě felvállalása, 
e) egyes meghatározott számlázási és/vagy fizetési módok választása esetére nyújtott  díjcsökkentés (pl.: e-számla 
kedvezmény, átutalási kedvezmény, stb.), 
f) a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ alapján ÆÉÚÅÔÅÎÄě csökkentett díjak és az ÁSZF-ben feltüntetett  díjak közti különbözet. 
 

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a fentieken kívül más egyéb kedvezményeket is biztosítson a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ÖÜÌÌÁÌĕ %ÌěÆÉÚÅÔěËÎÅËȢ 
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A Szolgáltató az egyes ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÆÁÊÔÜËÁÔ ĘÎÜÌÌĕÁÎȟ ÖÁÇÙ ÅÇÙÍÜÓÓÁÌ ÔÅÔÓÚěÌÅÇÅÓÅÎ kombinálva kínálhatja a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ËĘÔě %ÌěÆÉÚÅÔěË részére, a meghirdetett akciók ÊÅÌÌÅÇïÔěÌ ÆİÇÇěÅÎȢ 
A kedvezmények ËÏÎËÒïÔ ÊÅÌÌÅÇïÔ ïÓ ÍïÒÔïËïÔ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ tartalmazza. 
<ÒÇÁÒÁÎÃÉÜÓ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÅË esetében - mivel a Szolgáltatónak nincs befolyása az egyes díjak adótartalmának 
változásaira - a Szolgáltató - gyakorlata szerint - Á ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÁË ÅÓÅÔïÂÅÎ Á díjak nettó árának változatlanságát 
ÇÁÒÁÎÔÜÌÊÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË Á ÈĴÓïÇÉÄě tartamára. 

 
16.4. Az igénylő, Előfizető, fogyasztó által vállalandó kötelezettségek  

 
Az igénylő, Előfizető, fogyasztó által  vállalandó  kötelezettségek  körébe  tartozik  különösen,  de nem 
kizárólagosan,  hogy a hűségidőn belül:  
a) ÓÁÊÜÔ ïÒÄÅËËĘÒïÂÅÎ ÆÅÌÍÅÒİÌě ÏËÂĕÌ ÎÅÍ kezdeményezi 

 aa) az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ felmondását, 
  ÁÂɊ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ szünetelését, 
 ac) az %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ olyan módosítását, amelyet a ÓÚÅÒÚěÄïÓ kikötése nem tesz ÌÅÈÅÔěÖïȢ 

 

b) ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇě ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓÜÖÁÌ ÎÅÍ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔ ÊÏÇÁÌÁÐÏÔ a Szolgáltatónak  

 ÂÁɊ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓ felmondására, 
 ÂÂɊ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÎÅË korlátozására. 
 
A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a ÆÅÎÔÉÅËÅÎ ËþÖİÌ ÍÜÓ ÊÅÌÌÅÇĴ ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅË ÖÜÌÌÁÌÜÓÜÔ ÉÓ ËïÒÊÅ a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ËĘÔÎÉ ËþÖÜÎĕ %ÌěÆÉÚÅÔěÔěÌȢ 
A Szolgáltató az egyes kötelezettségfajták vállalását önállóan, ÖÁÇÙ ÅÇÙÍÜÓÓÁÌ ÔÅÔÓÚěÌÅÇÅÓÅÎ ËÏÍÂÉÎÜÌÖÁ ËïÒÈÅÔÉ a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ËĘÔě %ÌěÆÉÚÅÔěËÔěÌ Á ÍÅÇÈÉÒÄÅÔÅÔÔ ÁËÃÉĕË ÊÅÌÌÅÇïÔěÌ ÆİÇÇěÅÎȢ 
A kötelezettségek jellegét, pontos ÅÌěþÒÜÓÁÉÔ a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ tartalmazza. 

 
16.5.  A hűségszerződés megkötésének módja  

 
!Ú %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅË ËÉÆÅÊÅÚÅÔÔÅÎ ÎÙÉÌÁÔËÏÚÎÉÁ ËÅÌÌ ÁÒÒĕÌȟ ÈÏÇÙ ËþÖÜÎ-Å ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÏÔ tenni, egyúttal a ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ 
vállalását a Szolgáltató ÖÉÓÓÚÁÅÌÌÅÎěÒÉÚÈÅÔě módon köteles rögzíteni. Amennyiben az %ÌěÆÉÚÅÔě nem nyilatkozik, akkor 
Szolgáltató úgy tekinti,  hogy az %ÌěÆÉÚÅÔě a szolgáltatást ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ vállalása nélkül kívánja igénybe venni. 
 
16.5.1. Írásban, a Szolgáltató ügyfélszolgálati helységében: 
Az írásban,  a Szolgáltató  ügyfélszolgálati  helységében kötött  hűségszerződés a Szolgáltató  és az Előfizető 
aláírásával  jön  létre.  
 
16.5.2. Írásban, a Szolgáltató ügyfélszolgálati helységén kívül (postai úton küldött ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓɊȡ 
!Ú þÒÜÓÂÁÎȟ ÐÏÓÔÁÉ ĭÔ ÉÇïÎÙÂÅÖïÔÅÌïÖÅÌ ÔĘÒÔïÎě ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ËĘÔïÓ ÅÓÅÔïÎ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÌïÔÒÅÊĘÔÔïÎÅË ÆÅÌÔïÔÅÌÅȟ hogy 
az %ÌěÆÉÚÅÔě a Szolgáltató által postázott nyomtatványt aláírva visszaküldje a Szolgáltatónak. A ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ 
létrejöttének napja a Szolgáltató általi kézhezvétel napja. 
! ÐÏÓÔÁÉ ĭÔÏÎ ËïÚÂÅÓþÔÅÔÔ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÔ ÔÅÒÈÅÌě ÁÊÜÎÌÁÔÉ ËĘÔĘÔÔÓïÇ ÉÄěÔÁÒÔÁÍÜÒÁ Á 0ÔËȢ rendelkezései 
irányadóak. 
A késve, módosítva, változtatva vagy aláíratlanul visszaküldött ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÏËÁÔ a Szolgáltató semmisnek tekinti.  

 
16.6.  A hűségszerződés megszegése az Előfizető részéről (kötbér,  kedvezmények  visszafizetése, módosítási  
kötbér)  
A ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ megszegésének eseteit konkrétan a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ rendelkezései tartalmazzák. 
3ÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÎÅË ÍÉÎěÓİÌ - Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÅÌÔïÒě ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅ ÈÉÜÎÙÜÂÁÎ - Á ÈĴÓïÇÉÄě ÔÁÒÔÁÍÜÒÁ ÖÜÌÌÁÌÔ felmondási, 
ÓÚİÎÅÔÅÌÔÅÔïÓÉ ïÓ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÉ ÔÉÌÁÌÏÍ ÍÅÇÓÚÅÇïÓÅȟ ÏÌÙÁÎ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÍÁÇÁÔÁÒÔÜÓ ÔÁÎĭÓþÔÜÓÁȟ ÁÍÅÌÙ ÊÏÇÁÌÁÐÏÔ ÓÚÏÌgáltat a 
3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕÎÁË ÁÒÒÁȟ ÈÏÇÙ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ 3ÚÅÒÚěÄïÓÔ megszüntesse vagy a szolgáltatás igénybevételét korlátozza. 
 
3ÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓ ÅÓÅÔïÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ÍÅÇÓÚİÎÔÅÔÎÉȟ ïÓ ËĘÔÂïÒÔ ËÉÓÚÁÂÎÉȟ ïÓȾÖÁÇÙ Á nyújtott  
kedvezményeket viÓÓÚÁËĘÖÅÔÅÌÎÉȢ ! ËĘÔÂïÒ ɉïÓ Á ÖÉÓÓÚÁÆÉÚÅÔÅÎÄě ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅËɊ ÍïÒÔïËïÔ ïÓȾÖÁÇÙ ÓÚÜÍþÔÜÓÜÎÁË ÍĕÄÊÜÔ a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÔÁÒÔÁÌÍÁÚÚÁȢ ! ËĘÔÂïÒÔ ɉïÓ Á ÖÉÓÓÚÁÆÉÚÅÔÅÎÄě ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅËÅÔɊ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÜÌÔÁÌ kiállított  
számla alapján, az abban feltüntetett ÈÁÔÜÒÉÄěÉÇ ËĘÔÅÌÅÓ ÅÇÙĘÓÓÚÅÇÂÅÎ ÍÅÇÆÉÚÅÔÎÉȢ ! ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ Á ËĘÔÂïÒ ɉïÓ a 
ÖÉÓÓÚÁÆÉÚÅÔÅÎÄě ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅËɊ ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎ ÔÁÒÔÏÚÜÓ ÅÌÉÓÍÅÒïÓÎÅË ÍÉÎěÓİÌȟ ÁÍÅÌÙ ÂþÒĕÓÜÇÉȟ ÖïÇÒÅÈÁÊÔÜÓÉ ïÓ behajtási 
eljárás során felhasználható. 
 
A Szolgáltató jogosult a ÆÅÎÔÉÅËÔěÌ ÅÌÔïÒěÅÎ ËİÌĘÎ ËĘÔÂïÒÔ ÁÌËÁÌÍÁÚÎÉ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÔþÐÕÓĭ ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓÏË esetére 
(módosítási kötbér). A módosítási kötbér összegét és alkalmazásának pontos feltételeit a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ tartalmazza. A 
módosítási kötbér megfizetése esetén a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ nem ÓÚĴÎÉË meg, hanem a felek ÅÇÙÅÚě akarata szerint módosul 
úgy, hogy a módosítás a ÈĴÓïÇÉÄěÔ nem szakítja meg. A Szolgáltató a kikötött  módosítási kötbér megfizetése ellenére is 
ÃÓÁË ÁËËÏÒ ËĘÔÅÌÅÓ ÈÏÚÚÜÊÜÒÕÌÎÉ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÜÈÏÚȟ ÈÁ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÍÅÇÆÅÌÅÌ ÁÎÎÁË Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÓÅÌ 
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ÍÅÇÈÉÒÄÅÔÅÔÔ ÁËÃÉĕÂÁÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÒïÓÚÖïÔÅÌÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅËÎÅËȟ ÁÍÅÌÙÒÅ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓïÔ ÍĕÄÏÓþÔÁÎÉ ËþÖÜÎÊÁȢ %ÌÌÅÎËÅÚě 
esetben a Szolgáltató ÊÏÇÏÓÕÌÔ Á ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓÒÁ tett  ajánlatot visszautasítani. A módosítási kötbért a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ módosításával ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇ köteles az %ÌěÆÉÚÅÔě egyösszegben megfizetni. A ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ a módosítási 
kötbér tekintetében tartozás elismerésnek ÍÉÎěÓİÌȟ amely bírósági, végrehajtási és behajtási eljárás során felhasználható. 

 
16.7.  A hűségszerződés megszegése a Szolgáltató részéről (Szolgáltató késedelme, hibás teljesítése), a 
Szolgáltató  joga az általános  szerződési feltételek  módosítására  hűségszerződéssel rendelkező Előfizető felé  

 
! ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ keretében nyújtott elektronikus hírközlési szolgáltatások Szolgáltató általi hibás vagy késedelmes 
teljesítésére az ÁSZF vonatkozó rendelkezései az irányadók, azaz az %ÌěÆÉÚÅÔě az ott megjelöltek szerint arányos 
díjcsökkentésre, jóváírásra vagy kötbér igénylésére jogosult. 
Nem ÍÉÎěÓİÌ Szolgáltatói ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÎÅËȟ ha a Szolgáltató a ÈĴÓïÇÉÄě alatt az általános ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ feltételinek olyan 
ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅÉÔ ɉÉÄÅ ïÒÔÖÅ ËİÌĘÎĘÓÅÎȟ ÄÅ ÎÅÍ ËÉÚÜÒĕÌÁÇÏÓÁÎ Á ÓÚÏÌÇÜÌÔÁÔÜÓÉ ÃÓÏÍÁÇ ĘÓÓÚÅÔïÔÅÌïÒÅȟ ÍÉÎěÓïÇÉ paramétereire, 
ÜÒÜÒÁȟ ÅÇÙïÂ ËÉÅÇïÓÚþÔě ÖÁÇÙ ÊÜÒÕÌïËÏÓ ÄþÊÁÉÒÁȟ ÓÔÂȢ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅËÅÔɊ ÍĕÄÏÓþÔÊÁȟ ÁÍÅÌÙÅË ÖÜÌÔÏÚÁÔÌÁÎÓÜÇÜÒÁ a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÎÅÍ vállalt ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅÔȟ ÖÁÇÙ ÈÁ ÁÚ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅËÅÔ ĭÇÙ ÍĕÄÏÓþÔÊÁȟ ÈÏÇÙ a 
módosítáÓÏËÁÔ ÎÅÍ ÌïÐÔÅÔÉ ÈÁÔÜÌÙÂÁ ÖÁÇÙ ÎÅÍ ïÒÖïÎÙÅÓþÔÉ ÁÚÏÎ %ÌěÆÉÚÅÔěË ÔÅËÉÎÔÅÔïÂÅÎȟ ÁËÉËÎÅË Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓïÂÅÎ az 
adott rendelkezések ÈĴÓïÇÉÄě alatti  változatlanságára kötelezettséget vállalt. 
Nem ÍÉÎěÓİÌ ÓÚÅÒÚěÄïÓÓÚÅÇïÓÎÅË a Szolgáltató általános ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ feltételeinek olyan módosítása, amely a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÓÅÌ ÎÙĭÊÔÏÔÔ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÓ ËÅÄÖÅÚÍïÎÙÅËÅÔ ÎÅÍ érinti.  
 
Abban az esetben, ha Á ÆÅÎÔÉ ÒÅÎÄÅÌËÅÚïÓÅËÔěÌ ÅÌÔïÒěÅÎ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ĭÇÙ ÍĕÄÏÓþÔÊÁ ÁÚ ÜÌÔÁÌÜÎÏÓ ÓÚÅÒÚěÄïÓÉ ÆÅÌÔïÔÅÌÅÉÔȟ  vagy 
Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÓÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚě %ÌěÆÉÚÅÔěÒÅ ÎïÚÖÅ ÏÌÙÁÎ ÍĕÄÏÓþÔÜÓÔ ÌïÐÔÅÔ ïÌÅÔÂÅȟ ÈÏÇÙ ÁÚÚÁÌ ÍÅÇÓÚÅÇÉ a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ vállalt ËĘÔÅÌÅÚÅÔÔÓïÇÅÉÔȟ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÁÚ <3:& ÍĕÄÏÓþÔÜÓÒĕÌ ÔĘÒÔïÎě ïÒÔÅÓþÔïÓ ËïÚÈÅÚÖïÔÅÌïÔ ËĘÖÅÔě 15 
napon belül jogosult a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ jogkövetkezmények nélkül, írásban felmondani. 
!ÍÅÎÎÙÉÂÅÎ %ÌěÆÉÚÅÔě ÎÅÍ ïÌ Á ÆÅÌÍÏÎÄÜÓ ÊÏÇÜÖÁÌ 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ĭÇÙ ÔÅËÉÎÔÉȟ ÈÏÇÙ Á ÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔÔïÔÅÌ ÅÌÍÕÌÁÓÚÔÜÓÁ - mint 
ráutaló magatartás - az ÁSZF módosítás elfogadásának ÍÉÎěÓİÌ. 

 
16.8. A hűségszerződés meghosszabbodása, meghosszabbítása 

 
A ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ a ÈĴÓïÇÉÄě elteltét ËĘÖÅÔěÅÎ nem hosszabbodik meg automatikusan. 
! ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÔ ɉïÓ Á ÈĴÓïÇÉÄěÔɊ Á 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ïÓ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÇÙÅÚě ÁËÁÒÁÔÔÁÌ ÈÏÓÓÚÁÂÂþÔÈÁÔÊÜË ÍÅÇȢ ! ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ 
meghosszabbítása csak írásban lehetséges. 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÎÎÔÁÒÔÊÁ ÍÁÇÜÎÁË Á ÊÏÇÏÔȟ ÈÏÇÙ ÁÚÏÎ %ÌěÆÉÚÅÔěÉÎÅËȟ ÁËÉË ÌÅÊÜÒĕ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÓÅÌ ÒÅÎÄÅÌËÅÚÎÅËȟ ÆÅÌÁÊÜÎÌÊÁ a 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÈÏÓÓÚÁÂÂþÔÜÓÜÔȟ ÖÁÇÙ ÁÚ ÅÒÅÄÅÔÉÔěÌ ÅÌÔïÒěȟ új ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇËĘÔïÓïÒÅ ÔÅÇÙÅÎ ajánlatot. Az 
ÅÒÅÄÅÔÉÔěÌ ÅÌÔïÒěȟ ĭÊ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÌïÔÒÅÊĘÔÔÅ ÅÓÅÔïÎ ÁÚ ÅÒÅÄÅÔÉ ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÎÅÍ ÈÏÓÓÚÁÂÂÏÄÉË ÍÅÇȟ ÈÁÎÅÍ új 
ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ jön létre az abban foglalt feltételekkel. 

 
16.9. Értesítés a hűségidő lejártáról, jogok és kötelezettségek hűségidő lejártát követően 

 
A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a ÈĴÓïÇÉÄě lejártát ÍÅÇÅÌěÚěÅÎ e-mailben értesíti az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ a ÈĴÓïÇÉÄě 
lejártáról. 
 
A ÈĴÓïÇÉÄě lejártát ËĘÖÅÔěÅÎ a Szolgáltatót és az %ÌěÆÉÚÅÔěÔ az ÁSZF egyéb rendelkezéseiben meghatározott felmondásra, 
szüneteltetésre, ÓÚÅÒÚěÄïÓÍĕÄÏÓþÔÜÓÒÁȟ stb. vonatkozó jogok illetik  meg, és kötelezettségek terhelik. 
 
! ÈĴÓïÇÉÄě ÌÅÊÜÒÔÜÔ ËĘÖÅÔěÅÎ ÁÚ %ÌěÆÉÚÅÔě ÜÌÔÁÌ ÆÉÚÅÔÅÎÄě ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊ ÍÅÇÅÇÙÅÚÉË ÁÚ <3:&-ben feltüntetett listaárral, 
kivéve, ha a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÜÓËïÎÔ rendelkezik. 
 
A ÈĴÓïÇÉÄě lejárta után az %ÌěÆÉÚÅÔě elveszíti a ÈĴÓïÇÉÄěÒÅ kikötött  egyéb kedvezményeket, kivéve, ha a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ 
másként rendelkezik. 
 
! 3ÚÏÌÇÜÌÔÁÔĕ ÆÅÎÎÔÁÒÔÊÁ ÍÁÇÜÎÁË Á ÊÏÇÏÔȟ ÈÏÇÙ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÌÅÊÜÒÔÁËÏÒ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÆÏÇÌÁÌÔÁËÈÏÚ képest 
ËÅÄÖÅÚěÂÂ ɉÁ ÌÉÓÔÁÜÒÈÏÚ ËïÐÅÓÔ ÁÌÁÃÓÏÎÙÁÂÂɊ ÈÁÖÉ ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ ÄþÊÁÔ ÜÌÌÁÐþÔÓÏÎ ÍÅÇ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÌÅÊÜÒÔÜÔ ËĘÖÅÔě 
ÉÄěÓÚÁËÒÁȟ ÁÍÅÌÙ ÁÚÏÎÂÁÎ ÎÅÍ ÊÅÌÅÎÔÈÅÔÉ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓ ÍÅÇÈÏÓÓÚÁÂÂÏÄÜÓÜÔȢ !Ú þÇÙ ÍÅÇÜÌÌÁÐþÔÏÔÔ ÈÁÖÉÄþjról  a 
Szolgáltató ÅÌěÒÅ értesíti az %ÌěÆÉÚÅÔěÔȢ A ÈĴÓïÇÉÄě lejárta utánra felajánlott kedvezményes havi ÅÌěÆÉÚÅÔïÓÉ díj mértékét a 
Szolgáltató a ËïÓěÂÂÉÅËÂÅÎ is jogosult módosítani az %ÌěÆÉÚÅÔě ÅÌěÚÅÔÅÓ értesítése mellett. 

 
16.10. A hűségszerződés közzététele  

A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az egyes meghirdetett akcióihoz kapcsolódó ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÅËÅÔ az akció 
meghirdetésével ÅÇÙÉÄÅÊĴÌÅÇȟ az akció feltételrendszerének részeként tájékoztató jelleggel közzé teszi hivatalos honlapján. 

 
16.11. Fogalmak  

Hűségidő, hűségidőszak: a ÈĴÓïÇÎÙÉÌÁÔËÏÚÁÔ hatályba lépésének napjától ËÅÚÄěÄěȟ a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ vállalt 



 

46. oldal, összesen:  46  
 

 

ÉÄěÔÁÒÔÁÍ ÅÌÔÅÌÔïÎÅË ÎÁÐÊÜÎȟ ÖÁÇÙ Á ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÍÅÇÈÁÔÜÒÏÚÏÔÔ ÉÄěÐÏÎÔ ɉïÖȟ ÈĕÎÁÐȟ ÎÁÐɊ ςσ ĕÒÁ υωȢ ÐÅÒÃ végéig 
tartó  ÉÄěÓÚÁËȢ 
 
A hűségszerződés hatályba  lépésének  napja:  az a nap, amelyen a Szolgáltató a ÈĴÓïÇÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ vállalt 
feltételekkel megkezdi a szolgáltatás nyújtását az %ÌěÆÉÚÅÔěÎÅËȢ 
 
A hűségszerződés létrejöttének  napja:  a 16.5.1. -16.5.2. pontokban meghatározott ÉÄěÐÏÎÔȢ 
 

17. A jelen szerződésben nem szabályozott kérdések  

! ÊÅÌÅÎ ÓÚÅÒÚěÄïÓÂÅÎ ÎÅÍ ÓÚÁÂÜÌÙÏÚÏÔÔ ËïÒÄïÓÅËÂÅÎ Á 0ÔËȢ ÖÏÎÁÔËÏÚĕ ÓÚÁÂÜÌÙÁÉ ÁÚ irányadók 

 
18. Mellékletek  
 
ρ! ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ %ÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ %ÇÙïÎÉ %ÌěÆÉÚÅÔě részére  
ρ" ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ %ÇÙÅÄÉ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ ÓÚÅÒÚěÄïÓ ­ÚÌÅÔÉ %ÌěÆÉÚÅÔě részére 
2. számú melléklet: ÁSZF kivonat 
3. számú melléklet: Szolgáltatások díja 
4. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ %ÌěÆÉÚÅÔěÉ szolgáltatások 
5. ÓÚÜÍĭ ÍÅÌÌïËÌÅÔȡ -ÉÎěÓïÇÉ mutatók 
6. számú melléklet: Adatkezelési nyilatkozat 
7. számú melléklet: Számhordozási nyilatkozat és számhordozási szabályzat 
8. számú melléklet: A felügyeleti szervek ÅÌïÒÈÅÔěÓïÇÅ 

 


