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1. Altalanos adatok, e | ér het 6s ég
1.1. A szolgaltato neve és cime

Szolgaltatoneve: ePax Kift. .
Szolgaltat6 cime: @excuv 33UACAA 1106 +EEEGE OI O pp38
Szolgaltatbadészama: 24903581-2-06

12A szolgaltaté kdzponti Ggyfélszol gal at @&nak ehyévatditast 6ségei (
i d6¢s annak a helynek, el ér het 6 dnéenetesk el ér h et 6 s émegnevezése, ahol egyéb
Ggyf élszol géal atai nak elmergh stmeséeai6knapr akészen

Cim: exqu 3UACAA 1108 +EEEOGE O O pps8
Telefonszam: +36 62202 365

Elektronikus ligyfélszolgalatA 1 i O E A Owav@ er@argtu

Kdzponti e-mail cim: info@epax.hu

. UEOOAOAOOUOGE EAe | @QO0HAMADIT ET 1T ¢

13A szolgéaltatdé hibabejelentddjének el érhetbé6ségei dfgim, telef

Cim: exXcu 3UACAA 17.08 +EEEOE O O pop
Telefonszam: +36 62202 365

E-mail cim: support@epax.hu

Honlap: www. ehanghu

1.4. A szolgéltat6 internetes honlapjanak cime

www. ehanghu

15A felligyeleti szervek el ér hetl 8@Bgérpd 6(scdigmm, telefonszam, egyé
Afellgyeleti szervekmegjeldlésétA 1 i O E A @8. &ranfiAn&léklet tartalmazza.

16.Az A&l tal anos s zeerlzébrdnéesti@ sféeglet ét el ek

A Szolgaltatbaz ASZFet az ligyfélszolgalatanésinternetes oldalan (www. ehang.hu) OAOUE ET UUU &I OEAOe& Oi 8

A Szolgaltato az ASZR O OA00& O AAAOGET OAT U&lT OAcU AT AEOOT T E ké@eerel AOT 1 AAT
nyomtatott formabanAT AOQUOE A Al érarfdikdzEsiel 3.s0dhlnielékeheljarasi dijaszerint.

1.7.Az Al t al &n o Felt@etel targyid stemslyi és terilleti hatalya
Az ASZRaérgyi hatalya a cimbenspecifikalt IP alapi hangszolgaltatasraerjed ki.
Az ASZFszemélyihatalyaalatartoznak: Szolgaltato %1 & AEEdihAstrilb

Az ASZF terilleti hatalya kiterjedMagyarorszag teriiletén mindazon kézigazgatasi egységre (varos, kozség), atwol
Szolgaltatészolgaltatastnyujt a hirkdzlési hatésagaltal elfogadott ésnyilvantartasba bejegyzettbejelentésealapjan.

I 3UiI1TcUl 6AGeh AU %l & £BINAAGE %l B ARG efEC QUOROBIGAAG WDRARKoABREUATA O<CBA
megegyezéssekltérhetnek.

Az ASZFet a Szolgaltatd honlapjan és az lgyfélszolgalaton megtekintés céljabol rendelkezésre bocsatja, arrdl masolat
térités ellenében-E7 OEA O& 8

Az ASZFaz Elektronikus E p O E E Usk6i6 QD& Evi C.térvény és az elektronikus hirkdzlési A1 & ABDWAGIE AT OAE D&
sz0l6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet alapjan a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakbanhatdsag)
I UET 6UT OA O OtirtardzAtladidei§hiatalyo & |

207 St 1 FAT Sndegkbtéseedfehidteiel RS &
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21. !'1T St!U FATSGrA ail SNI!' RSa YS3A|1GSaSNB @2yl (1 zajasattSth@it N} 4% |1
elemei, az St | F AskoRyditatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatasigénybevételének esetleges
ARI' 0SSt AZ FI1 & RNI 2T Akorlagail SYSt &8AxX Gt NHéA S&a S$38So

' T UEI OUTTOAT Aii OEAOGe A1 AEOOTTEEOO EPOEEUIT OE OUT I(egUI OAOUC
tovabbiakban egyutt: A1 AEQ %l & £AE kdtrek E OUAOU& Ai 00

Szolgéltatéa szolgaltatasigénybevételénekfiiggvényébenkot O U A O Uaz i © EE bal@bbiék&erint.

Eléfizetéi szerz&dést a felek kizarélag irasban, a qulgéltaté ézketes jovahagyasamellett kéthetik meg. Az irasban
megkotott Elgfizetéi szerz2déskotelezé mellékleteit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

%l e EEUAOe A 3UT1 cUI OAOe Oi OUT OA A OUAOUEAT O | ACER@DAET O Al
megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgaltatokoteles az %1 & EBZdnaéaa

1 AO0i O EOOUACi &6 E&OUpPOTE A OUAOUeAT OEEOI 00¢&l OUUIl pGdtadbd 18 A&l
I ACEIi 1 AEOGO OUUITUEAO EAOUOEAEOA i O 1 AOA A4 BEeQrbiltick sz@rlanheh C EEUA OO,
tudja teljes mértékben jovairni a letét 6sszegétigy azta soron E E O A OsEahlakonirja jova mindaddig, amiga befizetett

letét 100%-ban felhasznalasrakerill. Amennyiben az %1 & Ak GhIgaktato altal megkildstt szamlat nem fizeti meg

EAOU O Hdy a fadkdsi E A O U axpjd & E O Adpeén a Szolgaltatda befizetett | A O 1 a@tkiéglenliti, de ugyanekkora

O0sszeggel csokkenti a biztonsagkorlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letéfelhasznalasanak

hataridejét a késedelmeshdnapok szdmavalndveli. Egyedi megéllapodaskeretén belll Szolgaltatbnakjogabandll a letét

A A FE U AdhékiorenD & 1

Kivételes esetben aol ¢ FEUAOGE OUAOU&AT O OUOOAI & i ACAOAOOUOOAEEEOEAD®OA
aOUA OUamiringbenazE Ci Tigédyliejelentésealapjan a Szolgaltatba kért A1 & EBidl§abatart rasosOUAOUeE AT O
létrejottének elmaradasaeseténis teljesitette, azE C i Tat%lzbl@ltatéstigazolhatémédon igénybevette.

211 11 St 1aFIAGNFGIIRS A YS 3 | djagldtoR keBeléss ayjivaniaitsBtia vétele,valtozasazl 2t yt | (G S Q!
S& |1 Sdathidaa T S !

A Szolgéaltatéa bejelentettigényeket,az) Ci 1altal tait igényléseket/ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartastartalmazza:

a) azirasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szdbeli ajanlat Szolgaltatoval val6 kbzlésének idGpontjét,

b)az ajanlat Szolgdltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitdst tartalmazé dokumentum keltét és Igényl§ részére vald
megkildés id6pontjat, mddjat,

C) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizeti szerz6dés El6fizetd részére vald megkildés idépontjat és
az el6fizet6i szerz6dés szamat.

SAT ET OAOT AGAOG Eiili1ADIT Ali OEAOS
Ui OA Oalegilighd A8 hid behill vikssayarblfi Bs£ OO 1 OF

iktatni .

HaAU ) CciT Ui & OACU wi 8 EEUAOGE OAIT Al AT UR AU AEU] lada@ielialiofikACU AU A
koteles azt A1 & U A GAIOAG thi OvalibZést E E O BOnfinkanapon belill a Szolgaltatd tigyfélszolgalatiirodajaban

OUAI i1 UAOAT OAcCU 1 ACEAOGAI T AUT OO Ei POEOAI 6 EA T/ kdalalopa® U OAAT
AAEAT ATOi OA 10 ATTAE A 3UT1cUi 6AGe Ui OAI E HOBE &bt O OAT A
adatokkal vanhatalyban.

O

(A AU )cilTuie OAcCU AU %l e ZEUAOe AU AAAOOUI Of UU4) aABMEGy &1 Oi O
%l & AR B A@Sdo esetlegeskaraért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltato nem /A 1 Aék &#Sadigaltatonak )
T ETUT OO0 AGAOI ACAO EUOO OAcU OEAAI AOGEE! éxéribenbdgdsulbéngrydsiteg. U1 OAOe A

AT TET 0T A EATAT PIi 1O OUAOET O Ezehdlyhdidrasa, dlyte Baditadstabalyaiaz) Ci 1T Ul &
irAnyadok.

Ha az %l & AEEvalan@yg a OU A OU & A UOMOMED Kagicsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt

I AE A Oszdiiit Ga valtozast | ACAT & B2 IAA QE i & @dkdrast E E O AXDmunkanapon belil a Szolgaltato

i CUEI 1 OUTIT cUl AGE EOI AUEUAAT OUAI 1 UAOGAT OACU i Aeie#&api i AUT OO0

bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja,az %1 & /B B A#iéd6 esetlegeskaraért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatonem £A 1 Al & Oh
ésa Szolgaltatonakokozott esetlegeskart vagytébbletkdltségeta Szolgaltatéaz %1 & A£E Wokefethddis |
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212. {1 SNI ' RSall Gdsa

3UAOUeAe AEAT AE AU %l e EEUAOGEE OUAOUe AT OO0 [k&tikl dégAAz i BIEEOBRDOET
OUA OU & AakaOdhjegbk érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik, amikortdl a Szolgaltato a
szolgaltatasigénybevételétbiztositja.

- U1 A O kee€riill vagy ligyfélszolgalaton megkététt irasos O U A O UtigyjonQétre, hogy az %l & £ROABOUe AT 00
alairasaval hitelesiti. A O U A O Uataibdisalalaz %1 & AEBANAEDFBen foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti. A

O U A O UxFélék Kbzott hatarozatlan E A &jiih Aétre kivéve, ha a Felek meghatarozzaka O U A O URAAs GOA GAG AsIOUAGB

O U A O Unikasa0E E O A G sablbaltatdmaximum 30 napon belil aktivalja a megrendelt szolgaltatasokataz %1 & EEUA O &
szamaraAzaktivalastE E O A @szAldaltatbaz%] & A£E UdedkaldstbeEmailben jelzi a szolgaltatasaktiv Allapotat.

Az egyedi El6fizetGi szerz&dés kotelez tartalmielemei:

a) Szolgéltatd neve, cime, az Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgélat elérhetdsége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes
honlapjanak cime;

b) az Eléfizets neve, dllandd lakohelye illetve székhelye, tartézkodasi helye (levelezési cime),

C) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja sziletési neve, szlletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama;

d) nem természetes személy El6fizet§ esetén az El6fizetS cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szdma, addszdama valamint
az El6fizetS bankszamlaszama;

e) az El6fizet6 hozzdjaruldsa a Szolgéltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezS adatéllomdnyon tdli adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az e torvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

f) aszerz8déstartama;

g) aszolgaltatas létesitési helyének cime

h) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje

i) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye, elfizetSi hivoszam, a Szolgaltatd felelGsségi hatdrat jelents eléfizetdi
hozzéaférési pont helye. Az el6fizet6i hozzaférési pont meghatdrozasa tekintetében az El6fizetSk altal szokdsosan megjeldlt pont
aziranyadd, amely csak az El6fizetd kifejezett kérésére létesithetd az El6fizets helyiségén kivil;

) az ASZF elérhetSsége, valamint az Eléfizetd azon nyilatkozata, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és
elfogadja

k) az El6fizet6 e-mail cime

I) az El6fizetd altal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

irasos O U A O Udtrdjattével A C U E A A Ezblyaha@az egyedi %1 & ARG Ypeldanyat ésaz ASZFkivonatat o
O1i Op O1 O AT OAOAT EEOATI AO AU wi 8 EEUAOE OAT AAT EAUT O1 OA AT AOUOAI

'U %l e EEUAOE Ei Oi Oi OA A ®lddnjatgQldz @A & EEEeddeIkBEAIrE FoGatjax 83: amd C U
mellékletben megjeldlt dij ellenében. _
Egyediesetekbena O U A O (EsEAN e@dzWE & EOWARA QAR Aiziek dglébmellékletekkel.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal jott 1étre, a Szolgaltatd postai vagy elektronikus Uton megkildi az
El6fizetSi szerz6dés dokumentumait az El6fizet6nek, aki a kézhezvételt6l szamitott 30 napon belil koteles azt aldirva
visszajuttatni a Szolgaltatonak. Ennek elmaradasa esetén a rautalé magatartdssal létrejott szerz6dés azonnal hatalyat vesziti és
a Szolgdltaté a megrendelt szolgdltatasokat torli. Az elGirt hataridén belll visszaklildott szerz6dés esetén a szerzGdés
|étrejottének id6pontja a szolgaltatas dtadas/atvételének napjavalmegegyezik.

I OUAOU®nIA: AOUADE Oc |

Z OAOI i OUAOAO OUAIT T U %l e £ZEUAOE AOAOGI 1T AU mdgéndkiatbdnOagy OAEUO E
kézokiratban meghatalmazotE i D OE OAT 8 EAR

E 1Al OAOI 1 OUABGAOG OUAT 11U %l ¢ ZEUAOe ANGRA ADUAAT B UBADRA@AT 00 @A) 1 BDI&(
E AU -CUA&A 1 0U1T1cUlI AGE ) Ol AUAAT OEO0OiI T & OUAMkatdsaligE Oi O AOAOI 1

E az Ugyfélszolgalati Irodan kivill megkétstt O U A O Uesdtén @ Szolgaltato alairasra £AT EAOAT T AUT 0O Ei DO
irja ala.

| U %l § EEUAOEE  OUAO Uvaldsaghbadniaért ai @ird bzOmeéih fdodii AT A1 & O O%ICE AE 6 A GelE
OUAOU& AT OOAT EUOE EEG@AIKUAOOOI CAE AU %l e FEUAOE O

2.1.2.1. Az Uzleti E | 6efti zk e satkblrdabhatd eltérések azE| 6 f | Szeetr6zi6d és ben

Azon Uzleti El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f& és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege

legaldabb 10 millid eurdnak megfelelé forintdsszeg, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. El6fizetSi Szerz6déssel
kapcsolatos, valamint a 2/2015 (111.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési eléfizeti szerz6dések részletes szabalyairol
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(tovabbiakban: ESZR) rendelkezéseitdl.

A fenti kbrbe nem tartozo Uzleti el6fizetSk esetében a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek:
I azEht.:
0 127.§ (4b) bekezdés
0 128.§ (2) bekezdés,
0134.§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
0 135.§,
0 140.§ (1)-(2), (4) bekezdés,
e QazESZR:
0 3.§ (9) bekezdés
07.§
011.§
0 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl.

A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy
altaldnos szerz6dési feltételtsl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti El6fizet6nek az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.2.2. Az Uzleti EI 6fizet6k esetében Szolgéaltatoé altal alk

Az Uzleti El&fizetSk esetében a Szolgaltatd eltérhet:
 azEht.
0 129. § (5) bekezdés,
0 131. § (1) bekezdés,
I azESZR:
0 10. § rendelkezéseitél.

A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgaltatdé az adott jogszabalyi rendelkezéstdl
vagy altaldnos szerz6dési feltételtSl miben és hogyan tér el.

213. { T SNI I RS&a1!1 GsSa YS3idl3alRal

A Szolgéltatétaz Eht. 129. § (1) bekezdésealapjan nem terheli szerz8déskotésikotelezettség,ezért fenntartja magéanaka
jogot, hogy egyedidontés alapjan megtagadhassaz (j Eléfizetéi szerz2désmegkotését:

- haaz El6fizets a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges muiszaki feltételeket nem tudja biztositani,

- ha a Szolgadltatd nyilvantartasa szerint az El6fizetének a Szolgdltatd felé tartozdsa van, vagy tudomdsara jut, hogy az
El6fizet6nek mas Szolgaltatdkkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozdsa van

- ha a Szolgdltaténdl kordbban igénybevett szolgdltatast az El6fizeté sulyos szerz&désszegése miatt, rendkivili
felmondassal sziintette meg.

- ha - kiilénos tekintettel az akcidkhoz kotédé igénylések esetében - az El6fizet6 a Szolgaltatonak az elSfizeti hozzaférési
pont (fizikai) létesitése idGpontjanak egyeztetésére iranyuld megkeresésétsl szamitott 30 napon belll nem biztositja
Szolgaltatd részére a megvaldsitas (bekotés) feltételeit.

- haaSzolgaltato az El6fizet&vel kordbban fennallott szerz6dését megszlintette.

Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség

megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy:

- az Ujabb szerz&déskotést az El6fizet6 kordbban fennalld tartozasdnak megfizetéséhez kdsse

- a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a 3. szamu mellékletben meghatdrozott visszakapcsolasi dijnak megfelel§ 6sszeg

megfizetését kérje,

- hatdrozott idejl szerz6dést kdsson.

SiilcUl OAGs EATT OAOOEA [ ACUT AE A EiCi OR EICU &EAT Odyittedet A O& OF CA
alkalmazza.

o & AEATT OAOOEA 1T ACUT AE A ET Ci Oh ET CUzolgalkatokBaCi T Ul & A

I OA
UUA

Cco,

2.2. AzSt ! TARIT S tlimkgRiéaéheszikségesS f | T adatBkiistaje

Az%] & /EE U A O & riegkdtésdhdzl 2 12 adt szerinti adatok szilkségesek.
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A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagéd 1 AT @ OEUUA 8 %l ieAEE DAEDRAR
O U A O Uniegkotéséhezszikségesadatokataz %1 & AEheth/Ai@ngosan,vagynema valosagnak A C /A 1adjd néed dz
%l e FEVUAOGGE OWhkeO U AT O TAI EEIT

I 3UT1cUI 6A0e AU %l & FEGARIOEA BIO DAUT AT AICIUA 10ADU iddRAmAMIAGE EAeT AU |
bemutatasatkérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvidntartott szervezetek (korlatolt felelsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tirsasag, kozkereseti
tarsasag, kozos vdllalat, szOvetkezet, kézhasznu tarsasag, egyesllés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében: 30 napnal nem régebbi és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyz6 végzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsdg altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek
masolati példanya, aldirasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személy azonosité okmanya, meghatalmazas kdzokiratban vagy
teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jarel)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében: 30 napnal nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazo birdsagi
nyilvantartasba vételrél rendelkez végzés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett masolati
példanya, a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas kbzokirati vagy teljes bizonyito
erejli maganokirati formaban, abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.

C) Egyéni vallalkozék esetében: a viéllalkozd igazolvany eredeti vagy mdsolati példanya, személyi azonosité okmany,
meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli magdanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirdsra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magdnokirati formaban
(abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozasaban személy azonositasaralkaimas AT EOi AT OOI T A& szénélyi&gadolvany és a

lakcimkartya, aztjtipust OA UA O & E akltleyd, AtarioAkduasi engedély aletelepedésiengedély.

221 AzStE ! FAT SO A 223gAal2ye t SARNBAINGGEST || ¢t SANI 0ARS006 &l SNI ! R
U %l e EEUAOGEE OUAOQUEAT O 1 ACEEOI OAETI O AU ¢8p8 Dil ataddA OET O EA
EA& OktreEET

I CTAOGIAE UBAHDOET WURDUEARDI AGAOITh AU ACUAAE ¢

' 301 cUI OAOCe EIT CIAO@IAE Ul LA | OAOGiITh
& O A OEEA) Adhiailedyasszegberd 1 &elRékni az%l ¢ FEUA O& Oel 8

OU A OU ¢ AhégtnfarbiottE A

Legrovidebb O U A O U & A& OF tarihéstetes személy esetén és egyéb Al & /EE esdiéhéefyedi megallapodas
szabalyozza.

23. A szolgaltatads igénybevétel ének moédja és miszaki feltétel

! TUEI OUTT OAT Aii OEAGe AiI AEOOITEEOO EPOEEUI T GEOOAUTH@ UITUWIAOUC
Ol OUAAEAEAAT AcuUi 009 &oknekAEQ wl e FZEUAOEE OUAOUE& AT OO0

Szolgéaltatéa szolgaltatasigénybevételénekfiiggvényébenkst O U A O Uaz i & EE @ZaldbbiékAderint.

Elefizetéi szerz2dest a felek kizarolag irasban, a Szolgaltatd ézktes jovahagyasamellett kéthetik meg. Az irasban
megkotott Eléfizetéi szerz2déskotelezé mellékleteit jelen ASZF 2.1.Dontja tartalmazza.

- Ul A O kefFeéréill vagy Ugyfélszolgalaton megkotott irasos O U A O UtgyhjonQétre, hogy az %1 & A OAB®OUE AT 00
alairasavalhitelesiti. A O U A O Uattikaisalalaz %1 & AEBAAZABEen foglaltakat magaranézve elfogadottnak tekinti.

231. ! ail2f3ttdGlraGta A3SyeoSoSisStsSyS| YAAT koldtai TSt G6SGSt SAE FI RN

A Szolgaltatas kizardlag a Szolgaltatd altal a hirkdzlési hatdsaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett terlleteken érhetd el.
Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A szolgdltatds az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgaltatdscsomag
bekapcsoldsa utan az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozott megkotott El6fizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

A Szolgaltatd a szolgdltatas tartalmat az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj szolgaltatascsomagokat
alakithat ki.
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A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasnak nincs idGbelikorlatja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése elStt Szolgaltatd az Igényl6t - annak kérésére - elGzetesen
tdjékoztatja a szolgdltatads igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mdszaki kovetelményekrdl.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat harmadik személyre

atruhazza. Az El6fizetd teljes kor felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés az

ingatlanan kiépitett el6fizetSi hozzaférési ponton keresztiil torténik

24, ! al SNI!Rsaildsad!t altYNI@glr T St! FAT SO! haldsadzl + FSNBAA LR
GI NISy! OaldGftlF127T+at N ZvaBatKIFGaNRREAPE GF Gt a YS3I1STRSASNB

241, 9f ! FAT SG! pontk2T T+ FSNBAA

Azon EUI 8 UAOE Oi ¢chbi 1 Oh Al Al UA BlektianikasA B Ok ydgbdsthdeZes fizikgEds Aofikai A C U
csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a halézaton nyUjtott szolgaltatasokat vehet igényle. Az elektronikus
szolgaltatasatadasi pontjaa Szolgaltatd szerverfarmja Szegedi szervertermielhelyezésselmelyet az %1 & /EBU A &&E UA O& E

ET UUUEI Oi OE DITOEA 1O A bDPOAITEEOO EIT OAOT AL OAcCpOOipant OAT 1 O
létesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetbema AU %l ¢ FEUAOe A 3 @i 1 cUl OA(
hozzéaférési pontkialakitasaval.

Azon %i ¢ EEUAOGER AEEE EAI UEAU EEOE Al AEOOIT 1 leal Glékitjak tikieE EUT 7 OE
OUT 1 cUl OABGUO EcCi T UAAOGI OAT T EAU OUI CAO %i e EEUAOGEE Oi ¢BI 1 010
AAT OUUI pOATER AA AU %i e EEUAOET AE UOIOh OAcCU Al Aieghéti 1 EEOO /£
Oichbi 101 O EEUUO&TI ACc A OUAOUe AT OAAT [T ACEAQUOI UI 66 Adgl OUAOAT i
EAT Al e00i ¢ AUO BaEAOs AT AU %l 8 EEUA Q&

00
EOi
b O

o)
242. 9t FAT SO A K2T 11+ Tladlges L2yl f SGSANGISEASY S
Mind frasban, mind elektronikust OT 1 | ACEEOEOO %l ¢ EEUAOEE OUAOU&AT O A@ddil A 3
Al e /EmmzﬁatéresEpontot onalléan alakitja ki. %1 & AE UIAMOE A Gaad$zqldkitato barmely < O O Asgbigaltatoval,
OACU AUOI AT U AJUWCAIHEAME GAITEA elOART 68 FEUAOSE ET UUUAE O oAt BT T O EI
létesitésénekhatarideje ezértjelen pontbannemi OO AT | &JadigAléaeOi OUT O& 1 8

243. 17 St 1 FAT SG! NétesitBse T + TSNBaAA LRy

I 3UT1¢cUI OAGE AU ET CAOI AlpdnfE EA Dipidi O DiAd FENDEOE | RAIOBBD AIAW OH & A
OA1 AppOi OE ApE AcCU EIT UUU&E Oi OE DiT O EEi bpOi Oi GngaaAddad Al | AUUA
rendelkezésre alldinternet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges eszkozoketabbi

EUAAT AUi OEh OAcU 1T ETAAT 11 UAT 101 EUI AO Al Oi cUi OAnhfelafldtaE A OUT |
A fentiekbeni A CE A1 BEAlI Gelifeieh eseténa Szolgaltatbaz A1 & AhdrZaférédtpont kiépitését megtagadhatja,

vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazaséwallalhatja.

I  EAIT UAAT OAI APpOAOGO i O A OUIIcUI OAOUO i JEE Aiaelldiadaaz OUI EOT ¢
%l & AE U A Gigtositag.OAT AO

Az %1 & /EErtdekkdrébe tartozd haldzatszakaszhibajaért Szolgaltatot £A 1 A 1 nerdtérihel, az azon keletkezett hibak
elharitdsatnem,vagy csakkiilon dijazasért,megallapodasalapjanvallalja.

3. AzSt ! FAT SO Xartadrlaz € 3+ £ GF Gt &
310 al2€3+taGrds +tEGLE yedp@G200 St FATSG! A al2t3rtdlrdt a

A jelen ASZFalkalmazéaséabara szolgéaltatasa helyhez kétott telefonszolgaltatastjelenti, amelyek segitségévebz%l & AEUA O¢é E
azA 1 & Ardgdodian Eeresztill beszédcélitelefonszolgaltatastvehetnekigénybe.

A helyhez kotott telefonszolgéltatas jelen ASZEAT AUO A OUIT 1 cUI GAOGUOO EAIT Al GeHE UAIOAIEU
hozzaférési pontjukon keresztil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy maslyhez kotott, illetve helyhez nem

kotott telefonhalozatok A1 & ABEBoDiErA, vagy barmely mobiltelefon halézat A1 & AREpBodtfaE. Az %l ¢ AEUA Q& E
hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez koétott és helyhez nem koététefonhalézatbol vagy

mobiltelefon halézatbél i O E AHivas esetében, amennyiben rendelkeznek aSzolgaltatd &ltal biztositott, vagy a
Szolgaltatéhoz hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése térténhet akar belfdldi, akar nemzetkézi iranyba,

illetv e hivasok fogadasatérténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranybol. A szamozéasaz elektronikus E p O E Ialddaték
azonositdinaknemzetiZEA 1T T O U O U €863/ D (X. 26.gNMHHrendeletneki A C A£A Ttohténi A T

A szolgaltatasokleirasat, valamint dijait a Szolgaltatdinternetes oldalan, a www.ehanghu cimen A1 i O E th<igafniak
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véaltozasarol azwl & /EE BdnappddvéitozashatalybalépéseA 1 &riditi.
U Al @ ZEUAGEE OUI I CUI Goftanthexh EAO A 18 OUUIT TAITTiEIAOD
A Szolgaltaté fenntartia a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellill a szolgaltatastipusok A1 AT AEA& ]

szolgéltatéscsomag\okat\é]litsoAn Ossze. A szolgéltatéscsom@gpk Igirését, valamint dijait a Szolg{élltatq weboldakn
tgyfélszolgalatanA 1 i O Etds@ @z0kvaltozasardlaz%l & AE Bdragpal dvéitozashatalyba lépéseld 1 &r@£ti

3.1.1. Fogalmak

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag empygb
szervezet,aki, vagy amely haszndljavagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeketjgy kulondsen az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat.

El 6 f i azenttefmészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy saésvezet

i OOAT Aeh amBIEA nyilkehagan A1 7 OEAOE Al AE O OdzdlghltatésOnydiibjavalE(E; 1ovatbiakban

Szolgaltato) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé 3 UA OU évisionyBadall. Az %l & Affehedt@rdmészetes
OQUAITTTU j%CcUiTE %l ,cEE VRAOAQE ACYEEDAOYOQR ACAUBAOUCEeg@ OOAOUC
oquoAqu i - KatbgAri@jE %| & FEUAOE Qq

EgyéniE| &6 f i az aterdészetesszemély,aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagitevékenységikérén kivil veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlésiszolgaltatast.

Uzl et i (Gzl eti /i ntag amszemélyivagy Eénefel (dexttvé az allami, kdzigazgatasi szerveiyil

szervezetetés mas, kilon jogszabalybanonalld jogi személyiséggelfelrunazott szervezetetis), aki vagy amely szakmaja,
0nall6 foglalkozasa,gazdaséagi,izleti tevékenységevagy jogszabalybanmeghatarozott feladata kérében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Bejelentés: | U %l e EEUAOEE -REEEAROE G DRAUADU eshébtel hddositast Vagyddydbe
kérelem, amely a Szolgaltaté &ltal nyuijtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasad EE AT O7 OAI
kapcsolatos valamely tényre, kériilményre hivja fel igyelmet.

EI 6fi zet 6AU poainsea/&EU folan bdjklerdés,lamely ladiGénybe vett elekironikus hirkdzlésszolgaltatasra

OTTAOET Uh AU Al 8ZEZEUAOEE EITCOEOQUITUO 1 OET 0 AcUil EEEE QiOI OAT A
hibabejelentésnek.

Hibajelentés: AU %l & £E U A Qyan bajblddikd, am@hh &rOelektronikus hirkdzlési szolgaltatas nerd 1 ¢ £AEUA Q& E
OUAOU&AT O OUAOET OE OAI EAOpOi Oi GAT h pcuU EiiTETEOAT Ava®Ui i cUI O
ECiTUAAOI OAT E 1 AEA Okagsolatod AE 1 ACOUJT i O OAI

Eht:AU Al AEOOT T EEOO Ep OEwdwhyi 0081 OU&i & ¢nna8 i OE #8

El 6f i Hoezéférési Pont: azon fizikai kapcsolédasipont, ahol az %1 & Akdgife@ridezésecsatlakozik a publikus

internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltatd halozatahoz. Az %l é /EE H:Ibé\z@f(}rﬁi Pont nem a Szolgaltat6

OUT T cUl OABUOOAT EADPAOT I AQHatera).EAT A1 8 00T Cci T AE UOAAUOE bi1 OEA

El 6fizet 6iajSendSZRAAd é & CI AT O OUT 1 ¢cUI OAOUOT E ECGT T UAnegk@sttOAT 1 OA £
3UAOU& AT Oh 19 16UEEAIA OBEU BAKROUE AT OA&T h 1 O AU <1 OAimBlkkedvel3 UAOUE A
és fliggelékévekgylitt.

Féldrajzi Szolgaltatasi Terilet: - ACUAOT OOUUC OAOQI 1 AOiT AU .- (( Ul OAlazonEE]I AOAEL
teriilet, ahol a SzolgaltatoE E A C i bérihphz@saélkil képes%| & AHozAaEEsPont étesitésére.

I g € n pzbnermészetesvagy jogi szemely,illetve jogi személyisegnélkili gazdasagitarsasag,vagy mas szervezet,aki,
vagyamely a Szolgéaltatasigénybekivanjavenni,ésarral i C %1 & ARADAIGIREKSOIO

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol, - azaz nyereség - illetve
vagyonszerzésicél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tdbbek kozott tarsadalmi szikséglet kielégitése,szakmai
érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kb6zhaszn&zervezetek, egyesilet,egyesilés,
alapitvany, koztestilet, koltségvetészerv).

Sz aml a fazon ermészetes vagy jogi szemely, illetve jogzemélyiseg nélkuli gazdasagi tarsasag vagy maservezet, . .
AEEh OACU Ai AT U AU %l e ZEUAOEE 3UAOQOUeAi OAAT OUI 1 Aldfaah ET CU ¢
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I ACEEUAOGES8 ! U %l & EEUA @G®rhét.tO A 3UUI T AEEUAOGe OUAI T T UA
Szolgaltato: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlirsasag

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkaJési szplgéltatc'), qmely hal6zatanak igénybe vételével a Szolgaltatd
szolgaltatasatyujtja, vagyamely szolgaltaté %1 & AEE abhdfyaltaidhalozatanveszigénybeszolgaltatast

Ugyfélszam: A 30T 1 CU1 OAGEOAI h Al 08 Al EAITIT Al OEOOIT & 3KAGUEAi OEEC
OUUIh AT E A Ei OEAAEAEAGZbGARU %l & FEUAOGE AUITT OpOUOUOD
Szerz6déhs3Binl CUI OAOROAI | AEEEIOEOOU W AREE BADE B GUOWADOAE AE OA 1

azonositasatszolgalja.

Végberendezés: az%1 & /Etlbjdodaban allo készilék,amellyelaz%1 & A&ddolgbitatastigénybeveszi

Vis maior: A1 éénflathato, ésel nem harithaté, az%i & /EésdFzbigaltatéérdekkorénkivil AO& h oki | O&
3.1.2. Elektronikusiigyfélszolgalat

A Szolgaltaté honlapjan, a wwehan@ EO  Api Al Al AEOGOT T EEOO | CUeEktlortkUsi T CUIT AOT
Ugyfélszolgalatotaz %1 & AEddyad®iEs AEIEIRAD &ntedadott ligyfél-azonositd és egy jelsz6 segitségévekrhetik el
(regisztraciokor kell megadni).

Az el ektroni kus Ugyfélszolgéalat swyitségével az EI 6fizetbnek

- Szerz&dést modositani

- Szamlainformaciokrol tajékozddni*
- Adatait médositani

- Egyéb szolgaltatasokat megrendelni
- Egyéb szolgaltatdsokat lemondani

- Hibat bejelenteni irdsban

- Egyenleget feltolteni.

I AET &£ 01 UAE& O 1T ET AAT % e EEUAOE AUIT 11 OpOBEURAE i O E
&1 AC ahet & bzAnBaibrmécio hzAlkabbiGdatoksrtalmazza:

10
OUA

- C

Ui
Al

o®
m
O —

- hivas sorszdma

- hivas kezd6 id6pontja

- hivas befejezésének id6pontja
- hivd szama

- hivott szdma

- célirany

- hivasid6tartama

- hivas koltsége

321 al2ft3ttGrat a AfdBazdeti®t@SKSG! 8S3Sy S|

Az ASZFterilleti hatalya kiterjed Magyarorszag terilletén mindazon kézigazgatasi egységre (varos, kdzség), ateol
Szolgéltatd szolgaltatast nydjt a hirkdzlési hatosag altal nyilvantartdsba vett bejelentése alapjan. MagyarorsiEgiletén

az NMHH éltal foldrajzisp) | T UUOE OAOQI 1 AOT AE T ET e6OpOAOO AUITT OAOI képedh AET |
%l & EEUAOE E (létegitéserEi O1 OE 011 O

3.3. A segélyhivoszolgaltatasokhozés a hivo helyére vonatkozd informéciohoz valé hozzaférésésazokhasznélatara
vonatkozdleiras

A Szolgaltaté koteles ingyenesen nyilvanos telefonallomas esetén fizaéteszkdz hasznalata nélkil- biztositani, hogy
végfelhasznaldja elérhessea Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve aj126
egységeseuropai segélyhivoszamot is, a segélyhivé szolgalatok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa célg@bol
Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésératkozo
hozzajarulasanak hianya vagy vismavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatakiilén
jogszabalybanmeghatarozottmddon - a hivofél azonositasaraijlletve a helymeghatarozasravonatkoz6 adatokat.
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3.4.T4jékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyeterseslgaltatase

' EAT AT <3:& OUAOET OE OUI &zlithtzda UO T AT T ET &0i 1 ACUAOAI AO

350 al2€f3+faGraGs FSESt! aasar KliieyeNd & 2SSt Syd! St FATSG! A K21 T+ -
U Al e ZEUAOGEE ET UUUAE Oi OE DI 10 AUI I véghefeddeséde EsathkbakAqdiblikug AUOE DI
internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltatd halézatahoz. Az %1 & /EE Mbdzé&férdési Pont nem a Szolgaltato

OUT 1 cUl OAOGUOOAT EADPAOT 1 AQratera).£A1 A1 ¢ 001 ¢ci 1T AE UOAAUOE bil10OEA

417 St1 FAT SG! A abizohsAgat G Gt a YAy! 8S3S8s3

41.Az el 6fizet 6i szolgaltatas az elektroni kus hfélhader@lpd é s i szol
védel mével 0sszefliggb6 kodvetel ményeirdl s z 01 Oszolgaitatomdtal y r endel e
onként véllat szol galtatasmindbéségi kdovetel ményei nek teliesiéébik r t é ke ,
el l en6r zés émodskeremér € s i

Al ET & O1 CE mdgiiatarazasatiletve ezekminimal-, éscélértékeit az5. szamumelléklet tartalmazza.
411. A mi ndségi édefmeztset é k ek

4.1.1.1. Uj hozzaférés létesitédt A &
A szolgaltatashozétesitett Uj hozzaféréseknekazesetek80%-abanteljesitett hatarideje.[megkezdettnaptéari nap]

41.1.2. - E1

§Oi CE DAT AGibje EEAAAT EUOp OUOE
Al E1 & Oi CE

alBpfahidd@od hiiaelharitasnakaz esetek80%-abanteljesitett hatarideje. [megkezdettora]

4.1.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézédieje
Abejelentett szAmlapanaszokivizsgalasanakéselintézésénekaz esetek80%-abanteljesitett hatarideje [megkezdettnap]

4.1.1.4. A szolgaltatasrendelkezésreallasa(RA) o A A A A
A szolgaltatasE Ci T UAAOAEAOG&eOi ¢ Oi 1 U1l ACAO EAeOAOOAI Ul AE A QdgkhdA AU AA/
képest[%]

A rendelkezésre allas szamitasnddja
RA=[1-SZKT/SZT]*100,ahol

SZKT- szolgéltataskiesés teljesdétartama
SZTz teljes elvi szolgaltatasidétartam

4.1.1.5. Asikertelen hivasokaranya o
A sikertelenhivasokaranyaavizsgaltE A & O A O @dgkiskrdliosszeshivasokszamahozképest.(%6)

4.1.1.6. A hivas felépitésideje

41.1.7. + AUAT e h EvaddbzAdgeil OAOé&
AE A U A8 EBABARVE Aninkehdlyékre beérkezetthivasok 75%-abanteljesitett egyiittesvalaszideje (masodperc)

4.1.1.8. Bithiba arany hozzaférésvonalanként
A hibasanatvitt bitek szamanakaranyaazatvitt 6sszeshitek szamahozképest.

4.1.1.9. Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasandtatarideje
A havi dijas szolgaltatasokmegrendelésénekd A i O E A WzarditbtOrumkanapokszamaazesetek 80%ban (munkanap)

4.1.2. Aszolgaltatdismi n6s é egdrdekndédr zése

I OUIT T cUl OAOUO 1 Al d Ail @i OWEA 3UT1 cUI OAOs

a) A EEUDI T OE AAOAT AAUT OAE Al 1 AT 60UiT O1 Ohendszedery AT AOT OAT i1 O 11 Oi
by A CAOET AEUI 8UAOT T 1 ACi Adddgszeleseée D11 O1T ET 1T EAOAOUODI |

c) az %l & /EE hbAz&fédsi pontokon EA& OUAETAUE O8O & MArésskA @z elektronikus hirkozlési

szolgaltatasi ET e Oi ¢i 1 AE AU Al 8 EZEUAQOEE 7O AAIT EAOUIT Ul eE Oi AAT 11 OAI
EEOAIT A Ganio B2@E (XII. 27.) NMHHrendelet altal meghatarozottmérésszambarésmadon,
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dAU %l e ZEEUAOe 1T ET &0i COA O11 AOQET Ué DPAT AOUA AOCAOI IEI 6Qe& Adl & £E U,
objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv médoszemrevételezéssel.

A mérésheza Szolgaltatol A C EA1JAAUsS € ikségeseténA 1 1 A TOR OB A A O Adikdindazl A rié@es eredményeit a
Szolgaltatodokumentélja.

413. A minbéseégi c éditérést é kt 61 val o

A Szolgéltatokivételesenindokolt esetbenjogosult A | ET eéléri¢lomllalt DA OAT i OADAEsbichtetti ET & O CE
célértékekkel val6 szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a Szolgaltaté5agzzamu mellékletben jeldli meg,ahol
Szolgaltatd a célértékeket is kilon koteles a szolgdltatas/részszolgaltatas megnevezésével tételesen feltlintetni. E
szolgaltatasvonatkozasabanl E T & @eklaraciot az %1 & AEsdkhk Gsdkkentett | ET & Révegefiményeketel nemi O &

Oi OAT E 1 Eltenédi ¢ AOAOI 1

Csokkentett minéségi k onyGgtdsa@d mény d szol galtatas
a) AOGEEEAT CADBT EOOQGAEDT OUOUT 1 CUBgAOUO AEAT EAOUT Ul UOUOBAI
b) ateliesi O O szBlghltataskdvetelményeinekmegnem £A 11A8 Tee QiAEIBzOIgaltataseseténkeriilhet sor.

Csokkentett miszaki minéségli részszolhgaltatas igénybe vétele
a) a szolgaltatasmasik,teliesi O O ré&dzolgaltataselhasznalasa telitettségniatt mar nemlehetségesyagy

b)A OAT AAT EAUI OOA Uile OAITEAO 1001 EJ OUIITlCUI GAOGUO BWAPAAEOUO
EAT EAOUT Ul UOO A Of CA MR UKIES M EAM@RE i ROUEEUEE T AJ

c)AU %l ¢ ZEUAOGEE OichPi 1061 1T TAI Ul OEKRABADEARBDOOAAZOIfahaz&/Ol Al O IEL
nyujtasara.

A teliesi O O szBldéltataskovetelményeinekmegl A1 AHAR T1Ad @ésblgaltatasigénybe vétele eseténaz%i & AEUA O &
a 3.szamu mellékletben meghatarozott normal dijakat fizeti meg &zolgaltaténak.

414 Min6ségi cél érteéewtami atti el éfizetdi

HaazAl & /EpahAsondidit lefolytatott mérés eredményétaz %1 & ANitdtih, Qaita eldontése érdekébenaz %1 & AEUA Q&
jogosult a hirkozlési hatdsagtol | E | € @isdalatot kérni. Amennyiben a hatésagaltal elvegzett mérés eredmenyeként 3
AAAEUI T UT OT AEER ETCU A OUTIcUI OAOUO i ETe&Oi cA TAI valdicAEAT Al &h
[ ET 8 GAICIEI OO7 EAET AEEEEAOCOEDAREBOA 1 AT TugyBndzA b hibAjelenségetandidkadlbAadu

ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdésaggal k6zdsenebzigezni.

Amennyiben a vizsgéalat bizonyithaban indokolatlan volt, (igy annak kéltségeit a Szolgaltatd jogosult agl & FEEUA O& OA
atharitani.

A Szolgaltatonemtekinti al ET & @ii € E OWIb &t€réshekaz%] & AmtErAeOkapcsolatanakhibajabol AAEE OAOEAUe
fET&0i cOiIT1UOOS

Szolgaltatd jogosulta minimalisan véllalt mJszaki paramétereket meghaladd érték 7 maximalt teljesitési értéket
meghatarozniszolgaltatdsonként

Aszolgaltatasi O U1 Anlatyds€agaitaz%l & A£E UhAlddekialdritiljelezniekell a Szolgaltatthibaelharitd szolgalatanal.

AEEAA ATl EUOpOUOAR T ACOUI T OAOI OA i1 OAAET AAT %l e EEUAOE & EOAI AO
karbantartast | A E A @enOA T 1 A leBefoénSzolgaltatonakokozott karért AT Al & t@riikCk@dhdsen abban az
esetben,hamasAl & FEUAOEEADO EO i OET 68 EEAA Al EUOp OUOU OfrekadalydzAOOA AU
vagy hiusitiameg.

4.2.  Amennyiben a szolgéltat6 halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal

van a szol gal t atréss, mi angdys é gaéz el ektroni kus hirkozl mési szol g
szolgéaltatéasokhoz, tartal makhoz, al kal maz a sszdbdlyokzréstletes t € n6 hoz
ismertetése

A 'SAzolgé'Itatc') a hélézatébqn nem alka[maz olyan forAga‘Iom[né'rést, j(ény{tést, ‘rpened’z‘selési[, 'amely a squgéltatgisA o
i ETe0i ci OA OAcU AU Ai AEOOIT 1 EERI OEmkdEEdlhhltatésekhozOtdrtalmgkibk, OAOU O 71
AT EAT T AUUOGT EET U OEOOivane ET UUUE Oi OOA EAOUOOAI

43. Taj ékoztatas azon i nt észolgaltdi@ s biztbhsagot @sreehal§zat legységéta befolyasold
eseményekkel és fenyeget é pantbkkad kapcsolathdnaefmet nt sebezhet 6

10U Al e EEUAOCEE Oi AATT A 7 OAAET AAT AU 11 UAT OUUI TAAR @u WA AWER Oie A
AOAT UOET Uh AU Al e ZEUAOGEET AER EI1AOOA A 3UIIcUI OAO&T AE OEOOI
Nemzeti Médiai O ( p OEEUI i OE (AOGeOUC U1 OAI 1T UEI OUT OAOOT 608zanedA AOUOAOU
automatikus kapcsolasat.
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44, Az el 6fizetdb6i veégberentlgrléis csatl akoztatdséanak
441. Hal 6zat hoz <csatl akwgberendekést 6 el 6fi zet 6i

Szolgéltaté %1 & EE&sZ@ éalapesetben nem biztosit végberendezést. A OF CAAOAT AA i 6 &EE UkeDel AE
gondoskodni,amelynekO AT A A1 O Aégsrndliatddhgadrszolgaltato/EA T Al @enddllal. A O

i ATTUEAAT AU %l e ZEUAOE A 3Ui1 cUI OAOGe Ul OAI AEUOUAPBE ADO O ¢
i ACOUJ T ikadlek iStlgaltatonak visszaadni. Szolgaltaté altal biztositott végberendezés ner®@ AT AAT OA Qi OOUAC
EAOUT Ul AGUAel AOAAe negidieit AO %l ¢ FEEUAOe EEOAI AO

A szolgéltatasigénybevételéhezcsakaz A1 A B KbkefeBnényeknek, szabvanyoknaki A C EAipyAkiilaadsen belfdldon
i A C £A tiphderigedéllyel vagy | AC/EAT Al &8 Oi CE ORATAIAGD gs@iakeC EN intkriesszel OAT AAT EAUE

végberendezést szabatlasznalni.

Az %l & EBdinii@eineltethet olyan végberendezést,amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
Aci OUOi ¢ci 6h OAOOE 1 POiI Ci Oh AEUOIT OUCUO OAcCU OACUITT UGz j Al APOA
AT AEGOT T UCT AOGAO E OvowtdimenekndkOe Oi CE | %- #Q

442. EIl 6f ifzdted 6ssége

I EUI 8UAO Al e FEUAGEEOCEABDACEIIOABET 61 AROEODI egAADE herdntezések ¢ FEUA O &
Ul 1 APT OUT OOh AUTE EAOAAT OADNI OWii OMBE A0 8% i elsd UAA GBA OA OMEARRT 8 B¢
3U0T1T cUI OAGET AE EUOO 1 mdgtériteniAU %l & ZEEUAOE EEOAT AO AUO

4.4.2.1. A Szolgaltatd nem £A1T ATERUG eAAO Al ¢ EEUAOEEE GAQEU U@ DE HG %ipd ARDI BHAEL U |
végberendezésének barmilyen beadllitdsi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitasa vagy a OA O & Ei OMbtélrk Talkalmassa tételére a
SzolgaltatoT Ai  EEOAT AOh AUIT E Al Oi ¢cUi O0i OA EiIiTET ApEAUUOI OO OUI T Al
végberendezéshibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal &gl ¢ FEUA Oe 1T A1 1 AT 6AOGI 1T AU
megfizetéseal6l.3 UT 1 ¢Ul OAGe 1T Ai  £AT Al AUi 0OOh EA AU Al eZEUAOEE Oi CAAC
vagyegyébOAEUOT OOGUCA [ EAOO 1T Al Al Egérydevk®d®lérd OUT 1 cUl OAOUO OAI EAO EE

4422 AE7T OUIiTiT E AAUITpOUOA AU %l e £ZEUAOe £AI AAAOQEE OiovabAi OAOOIT UE
beéllitasokataz%l & /EEtédedégyedi megallapodaslapjankiléndij ellenébenelvégezheti.

443. El j ar 4s vevO6készul ékeselétn baj abol adoéoddé vita

Az%l ¢ FEUAOe OAOG&ET OUITiT EiTAE EEAUEUOA OACU Al EAI I ikdD&8icCUOA OI 1
EAO8OUC EICi 001 68 'Ii ATTUEAAT AU %l e ZEUAGe OCUAImkdistéteh EEAAEA
vizsgélatot igényli, gy a Szolgaltatdjogosult a hatésaggalkdzésen azt elvégezni.Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan

indokolatlan volt, tgy annak kéltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgéltatbvalszemben érvényesitett tovabbi dijat a

Szolgéltaté jogosult a2l & AE AtharGadio A

444. A Szol gal t atjagoseatsdae n 6r z é s i

I 3U0TicUi OAGE ETATEI 1T O AOAOGAAT AT ATTUEAAT AU %l eaemtath 08 AAOA
jogosult az %1 & EE (aADlgdtatabigénybevételéhezhasznalt halézatot és berendezéseketA 1 T AT #HOXEIUIT Aise OUT OA
O1 OUT EEUT UT OOUCi EAOh EEAUEAO OOA 85 ragob Belil) Qeydzintetdséie,eptibkd EE UA O & ¢
eredménytelensége esetén jogosult a szolgaltatast korlatozni. Amennyiben az %I & AEd) 8201§altatd irasbeli
felszolithsanaknem teszeleget,a Szolgaltatéaz%i & ABOWAR @& EIRdndh&ja.

5. Aszolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa o o o
' U Al & freldalfads: Fineteltetésének barmely esetében a OUI T AOAT OAOialatt AW & A s A O &
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivd szamadkra

51. Az el 6 f i gzeldaltaias szuneteltetésének esetei, feltételei, az e | &6 f i &tad tk&® r h eszurdeteltetés
|l eghosszabb idétartama,z Uan ediejl féisz eetséed reaneertékest Gat tf i zet endd6 dij

5.1.1. A szolgaltatds szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdlagy

b) AU %l & FEEUAOE i KBAEEEOiI AA OAOOT Us

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis maior),vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsaggazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyital

Al enpivd

A sziineteltetésideje beszamitaz évesrendelkezésredllasiE A& AA 8
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5.1.2. Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 okbol valamint a mindkét fél érdekkorén
kivili o k b 6 |  tsdlnetelEs 6

A szolgéltatasa Szolgaltatoérdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitasa,feldjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa
vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezéitUi T AOATaOA O O 0¢&
30T 1T cUI 6AGe AU %l eEZEUAOEEAO AT TAE 1 ACEAUAT OA A1 &00 al ACA1 UA,
szineteltetés- AT AT T UEAAT A OUiI T AOAI 6AOi 66 TAI EciTuUie TUO €AUAAOUC
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tll. A szolgéaltatéedszeres

szamitbele.

U Al OEEUAQEBEOAOUOI E OAT EAOpOi OA OUAI BPI T OEUAS&IT | Ehakthatcd A1 i (
i ETAER AUAU OEO |1 AET OTAE T ET&O0iI1T EITEI EOAT A EUAIT Gemét EAT UUAC
i JEEAT OEi DA KdenfeszetiiA Ovagy harmadik fél altal okozott A O & E Alléné Gafszolgaltatast megtiltd vagy
sziineteltetésétA i O A Tjoydkdbalyonalapul hatésagirendelkezés.

Ha a sziinetelésrea Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriill sor - ide nem értve a jelen ASZFben meghatarozott

rendszeres karbantartast-h OACU A OUI T AGAI i1 O TEA TETAET O A1 i OARKEEEOI |

Ha a sziineteltetésmeghaladjaa 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra A O&1 & AEdijdk Qentxél
visszatériteni a dijat, ha a szlnetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltatd igazolja, hogy a szineteltetest kivato
EAOQUOEAeT AATITE | ABQAUIAI GokgsiERN OB | ET AAT O

513. A szol galtatads szlUneteltetése matt EIl 6fi zetd érdekkodr ébe ta

FEUAOD
FEUAOD

%]
%]

i OAAEEEOi AA OAOOIT U& T ETAE T ETe&Oil A OUIT ADAT i Oh |

é
é TAE AEAl OsmAO& T EOA OAUAOEAOs

é
é

AzElefizete kéréséreazeléfizetéi szolgaltatashatarozott idére szuinetelhetz kiveve a hatarozottidejJ szerzédeseket.
Az %I & /EEaUskofyaltatss szineteltetését irasban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas A1 ékérbeti. A
sziineteltetésaz %1 & B A&tevisszakapcsolasiga O U A O Uféinohd@saig,a maximalis sziineteltetési E Algjartaig

OA00O8 | OEOOUAEADPAOITUOO AU %l 8 EZEUAOGE A OUIT AOGAI OA&BI O Ei Oi
munkanappal, irasban kérheti. A visszakapcsolasta Szolgaltatol A C E i a2 %A & /ARItdl Adxénunkanapig elvégzi, a 3.

ouvuiT TATTiTEI AGAAT 1T ACEAQGUOI UT 66 AT EUOUOE ApE 1 ACEEUAOT OA
sziineteltetésideje a rendelkezésre allas idejébe BAIOUUT p 68 ' 1 ATT UEAAT AU %l & £E K&ide A OUI

aszolgaltatasvisszakapcsolasatigy Szolgaltatéjogosult az%1 & EPWARAGaEnAgosienondasiE A & @lddndani.

évenkéntlegfeljebb6 honap.E szabalyalkalmazasa aldl &5zolgaltatéaz%1 & AEKetefé@iddokolt esetbeneltekinthet.

'TATTUEAAT AU %l e ZEUAOe A OUI kivarial igedyelvéndi, ugyhdz Grdefidreblattozds AA OA U i
szolgaltatassziineteltetéséned AE A O & O ICOTO@T UE |1 el E & OA debrdnd. O A

Hatarozott E A A@ J& ABUWADUEAEoehA OUA El& DIA@ SrinetdiésE A & O A O Gndhds<adbbodik A

OUi T AGAT GAGI O AU Al e £ZEUAGEnE. ET COEOUTT U A& 1T UOITTTOOUCUO TAI

52.Az el 6fizetdi szolgaltatas d&etlbai aréddandk,al iedydfdik ii @ é 6 évbkarng
véeégz6dtetett forgalom korl atozasanak, masz eé¢ |l édsikikbitdsénéek sz ol géal
esetei ésfeltételei, tovabba a megvaldsitdsanak maodjai

5.2.1. A Szolgéltat6 szolgaltatas -korlatozasi joga

10U %l e ZEUAGeEE OUT T cUI QAOG WA) OBI@IAT UAA AU TAAG U 11T GVEO E T AUE B AGEEAIRD e |
esetekbenjogosult:

a) AU %l e EEUAOe AEAAUI UT UUA OAcCU OAOGUiIi T UAUOAOE A 33Ul hacUl OAOE
az%wl ¢ EEUAOE AU Al &8 £FEUA A& EA IEA NOoE @I @EATDITTTAOET OAT AAT EAUe O CA
i AcCEETAOAOAE OOUAT OAT A Ashtlakb4iktott, 07 CAAOAT AAUT OO0

b) az %l & AEdz AKies /FE srdidaliatAst a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljarhasznalja,

c) az %l & /EE U A dijiitodaBrol szolé A1 Gefszolitasban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50.000; Ft feletti
dijtartozasAOAOTI T A AEAEUAOT OE EAOEGBAUDEIALE AD Okt dkddijidEiadadanies ariE @

%l & /Rl dijfadpzas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZFben meghatarozott
vagyonibiztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatasE T O1 UOT UUOd, Al AT T UEAAI %l & FEEUAGEENn OT 1 Ul OA
szabalyozottszolgaltatasokra vonatkozé nemzetkdzi vagy magyarorszagi térvényeket, jofs etikai szabalyokatelveket.
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o L [ATLUEAAT AD QUIORQRNGH ACERAGI 100AO0EAI OOAI EO OAI AAI EAUEER
lejat Ap EOAOOT UUOA OAT R 3011 CUI OAOGE ET CT OBiofaltaiehtl Ai ATT UE OUAOUE A

5211/ U Al e ZEUAOGEE ET UUUAE Oi 00 A E Ufidtdnedkeresdst) dsetéD 8 kabidhodhatiahA EEUOAT .
Al e EEUAOGEE EIT UUUME Oi 66 AEUOIT Op-©pongaibdn meybatafdZobdielételdk 62001 & AEOAOAT i O
altal 7 a szolgaltaté-valasztas bevezetésénekés alkalmazasanak £A1 O1 OA1 AoGsoabdly sz@rint 4 lasztott

EEUOAI JEEAg OUI I CcUI OAfarn. OT 1 AOET UUOUAAT UIITAE

5.2.1.2.A Szolgaltatbaz A1 & AEktrAt6xasénak megkezdésekoraz %1 & /AEBrdshad @léktronikus levél forméajaban
i OOAOpOES8 | EIOIUOI VU0 wAe ZEODAEE AUAOOEAI OBAAT ClUHOHBAE AAUO OU
A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allgsih & A A 8

I EAT OE AAEAUAT 06el Al 061 0eAT A OATAAEITOUITT CUI OAOWkaele®AEET OAO
biztositani

a) AU Al aiveadsdg@rs

b) A OACi 1 UE iowkbitasdgy, OUOT E

C) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak i i OEAO& Oi Ci Oh

d) A EEAAAAEAI ADEGABEDAET 08

522. EIl 6fi zet di s z o | gnégszirtatédes kor | &t oz &s

I 3UI1cUI OAOGe EEOAI AO ApontQdl &@EEIVAH A EDIOAI U 1 BIAOIAWO i#din@h 8A Ei OA
¢ OTEATADPIT AAT i1 TACOUITOAOTER EA A EI Ol Udjtartdthaga,i IOE A OIOATOWAI 1
SzolgaltatdE EOAT & ¥ OAAI | észdrez. AT T OOAT T UOGO

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybe OA E A O& Oijgoli Tbikthsitasaért a 3. szami mellékletoen feltiintetett
visszakapcsolasidijat (visszakapcsolasidij Szolgaltato altali felfliggesztésesetén) szamol fel. Amennyiben az %1 & A£E U Adbe
dijtartozasanem éri el az1.000; Ft-ot a Szolgaltatinem jogosult visszakapcsolasi dijaszamlazni%l & Aedsrded &

A szolgéaltatas- Elé&fizeté altali szerz8désszegésmiatti 7 korlatozasbol eredé igényét a Szolgéltaté peren kiviili vagy peres

uton érvényesitheti az E&fizetével szemben szerédésszegéfgcimén.

U %l @ EEUAOGEE 1 OAAEAEAO OUAI Al €00 OAOOOAfkezdem@yeieithpdsiaOA O AEAT
rendszerbeintegrélt biztonsagiE A & 1 |&iditgf OE O A @négBzhkitsonA biztonsagilimit 60 perc.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltaté a halozat és az&izetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében @myfélszolgalat
elérhetéségével azonos feltételek szerinti hibabejelen® szolgalatot mikodtet. Az Eéfizeté az eBfizetéi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgéaltatd altal biztositott hibabejele@tszolgalatnal elg€sorban irdsban email formaban jelentheti be
a support@epax.hu cimen, vagy a szolgaltatd internetes oldalan arkapcsolad fémeniben talalhaté izenetkiildé
alkalmazas segitségével.

A Szolgéltaté az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejgben T 1 ¢ EATEE DAAAE Ad All DEBOA W& 08
I CUA 1 OUI T ¢cUI AOT EEMAAREARGeAdTORE T AT TABIUN®Op OUOA EAOAOiIaAAT A 31

I CUA 1 OUI T cUl AOOATEEAAAAEAIT AT O¢& -@edettbgrllegfelplth Al 20T madodpercemektlp OUOT E
i CUET Oi Ue& AA BiAdsikhi.OEAUT 01 O EO

Azi 1 & E Aszo@ébCszinetelése idejéra Szolgaltatd UAT A O © § & & @ Gidosiga. Az ugyfélszolgalatnyitvatartési

idején kival (illetve i OT E A Bvi@)ia OUOA A GiUU A TeA O O Evagy [eléxéanikub, vagy postai Gton T OEA U &
bejelentéseketa Szolgaltatokételes nyilvantartasba venni, ésvisszaigazolni az C UEI 1T OU I(|IletyeUII AIOEA E’Eﬂ\eeq
bejelentésekbeérkezéséneksorrendjében. A Szolgaltatda hiba bejelentéseutan al A E lagbtwidebbE AT AAT i1 [T ACEAU

hibabehatarolast.

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és ahibaelharitasara vonatkozo eljaras

I 3UT1TcUI OAOGE A EUI&UAO 1O AU Al eZEUAOGEE OUI 1 @liiékébdrab OT E A&l |
<3:& p8¢8 PI1TOEA OUAOETOGE i CUAE 10UITTCUIAO TAIT1AOO AZAAAAEAIL A
1.3. pontjatartalmazza.

U %l e ZEUAOGe AU Al e ZEUAOEE OUI T cUI OAOUO ATA@EE B Pleamklidend UA 3 U1
amelyet a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan keresztill vagy kozvetlenil kételes A1 i O E Aefin Qi ugyfélszolgalat

Al i OEAG& Oi Ci OAlszedntui T 1T O £AT Oi OAIT AE

- EEAAAAEAT AT Oe OUT I CuagyAOT Ul OUe AAT OATA&EITIN
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- az lUgyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagjefonon,
- az ugyfélszolgalathoz kildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan

jelentheti be.! U %i 8 FEUAOE AUI 17T OpOEAOBOUCA i OAAET AAT A AAEAI Al O1 OEI
nevét, cimétésuigyfélazonosité szamég OUAOU& AT OOUUI UOQs

I OATAAITEUI eUAOQIT Ali OEAOe i CUA | OUT I CszamA OdllekietA7Apdnkidbadal AT O O
i ACEATEI O pgmn | bhizthshig. OAOOGAT T 1 AAT 11

(EAAAAREAT AT 01 OT AE TET&0i 1 AU %l & £EUA Oénailbeh dy azidyfélBzBldaatAsh EAT AT Oe

személyesentett minden olyan bejelentés,amely az %1 & ABHEAIAED &C O U AyéhgbA Jenni kivant valamely A1 & FEUA O& E
szolgaltatas ECT1 T UAA Oi OAIl Helies YaByArésilddisQianydhaEvagy a Szolgaltato altal vallalt | ET & O7 CE
Aili OO0i EAET i1 Al AAOT T UAdnatkodkUET 6 EAOUT Ui EAGEOUCUOA

Nemi ET €0i 1 A 3011 CUI OhRDe EEAUO OAI EAOpOi Oi 1T AEh

a) A EEAA AU %l & Ekebkdet, i OAAEEEOI AAT

b) a hiba nem a Szolgaltat6é érdekkorébekeletkezett,

c) A EEAA AT EUOpOEAOAOI Ate, Ei 1 08 TE T EAOO EEOAOGEAUAGD

d) a hibat nem jelentettékbe,

e) ahibataSzolgaltatt £ EAAAT EUOp CelhdditottaE Ae 1 AAT i1

A EEAAAT EUOpOUO 1 AEAGeOi Cci &6 AU %l e £EEUAOe 1 AlharitAsBhoOT Op O1T OOA A
szilkséges dejutas,

g) az%l & /& hizdbditettszolgaltatasl ET & O1AQ i O8zalbaltatasvagy szolgaltatasi feltételekteljesitésétvarja el.

6.1.1. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az

el 6 f iéxtesitedi arrdl, hogy

a) Ol OUAAE EAI UOUpTEh AU Al e AEUAGREAT E I VAUAE AiUGD AGEA T B\igindd B U OTQAIC W C
EAeé bl 1 Ddgjpldléaduelév, honap,nap,4 6rasE A & Onedadiasavalamely 8 és20 6ra kozé eshet) vagy

b) ahibaavizsgalatalatt nemvolti O U1 Avadydhiba femaszolgaltatéérdekkdrébetartozé okbol merillt fel.

6.1.2.! 3UIT1cUI 6AGe EEOAT AOG AU Al eZEUAGe Ui 6A1 AAEATI AT 6GAOOR A
érdekkdrébe tartozé hibét kijavitani.

6.1.3. AhibaA A E Al A lal@bia Kjavitasaig eltelt E Aném haladhatjamega 72 6rét.

6.1.4. ! i ATT UEAAT A EEAA EEEAOpOUOUEI U EAOI AAEE ingatlaAtilgidonos) j 1 1 AUOI
hozzajarulasa szilkségesa fenti EA O g Qﬁeﬁlﬁ;ﬁngpqdqalga hozzajarulas beszerzésénekidejével, azonbana
hozz4jarulast a Szolgaltatonak a6.1.D.1 T O OUAOET OE EA&@thEA&T AAIT i1 1T AcC EAII

6.1.5. A Szolgltatokoteles a hiba elharitasat E E O A Onélaiéktalanul értesiteni az A1 & /EEathibOahdritasaro,
valamint az értesités modjat és E A & BT hylvantahsba venni. A szolgaltaté a hiba elhéritasarol szol6 értesitési
EEOCAT AUAOOGOIi ciTAE A AAEAT AT 671 OOAT h El 1 ki@OA A EAT UOUpTE EEAAA

6.1.6. A hibakezelési kotelezettség teljesitése soran a Szolgéltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot

hibaelharitU 0 6e1 OUUI pOT 66 AcUu T OAO RACODEUDESEAe OAOOAI Oi Ci EC EEO,

6.1.7. A Szolgaltatd a 6.1.2 bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat feBzmlgaltatonal
{EA Il A(pwtasé kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az %1 & /Efhélyisépébe
O E O veldpésbiztositasantal egyébkotelezettségetnem harithatazA1 ¢ ZFEUA Oe OA 8

6.18. (A A EEOEUOCUI UO OACU EEEAOGpOUO EEUUOElI AC A EAIT UOUpT AT h £
6.1.1a)pbi 1 OEA OUAOET OE 7 OOAOpOi OAAT AU AOOA EAOGAOI T O EAepPi 10O
EAOAOCI 1 &6 EAebpi |1 066l AU Al eZEUAOeOAT Al 8UAOAOAT ACUAUOAGAGO
kijavitasara rendelkezésre AIEAOUOE A& AA 8

6.19. (A A EEOEUOGCUI UO OACU A EEEAOpOUO EAeDPIi T OEUAAT A ¢8p8ys E
EEAA EEEAOpOUOA A 1 ACEAOUOT UTI 0O EAebpi 1 OAAT A OUTI cUI OAOCE i OA
kjAOp OUOUOA A OAT AAI EAUi OOA Ui 1 & EAOUOEAe A OUII gUI OAOE i OAAE

OUT 1 cUIl OAGe EAUAAIT T 1T UAUT 61 OA A AT AE U1 OAI EEUEOAI i ACEAO
meghosszabbodik.

6.1.10. . Ai T EREBUDDpOI OOT AE A EEAAh AiATTUEAAT AU Al &EZEUAOGE AU
AAEAT AT OE A EEAA AT EUOpOUOUOET OUe&l & OUIICUI OAOEE 7 OOAOPOi O
hiba kijavitdséara rendelkezésre dlcEAOUOEAE AA A EEAA A1 EUOpOUOUOEI OuUél e OUil gl

EOI i OA1 O EEAAAAEAT AT 671 OEC Al OA1 &6 EA&EOAOOAI 8
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6.1.11. A hibabejelentés nyilvantartasa

A szolgaltato kételes a hiba elharitasat E E O A Galalidktalanul értesiteni az A1 & /EfabiBaGehibitasardl, valamint az

i OOAOpOiI O 1 eAEUO 1 O EAe DA Bl alhibdbéjelettéséxdt OdilihteAatarol® AljkrsE
ACAATiTUI & 10 A EEAAAT EUOPpOUO Al APEUT OAOGO ET Oi aldktbodikuOAEAO OE
aton régziti, ésazadatkezelésiszabalyokbetartasavalazt a hiba elharitasatol szamitottegyi OEC | ACe OUE 8

I 3UT1TcUI OAOGe A EEAAAAEAI AT O6i OAEAO T UEI OUT OAOOUBGEAAORDUEL /
adatokattartalmazza:

AU %l e EEUA O& AdktéinakzzAT O1 OA Al APE U1

aAU %l ¢ EEUAOe 1 00 ALmjaE Api i Oh OACU 10O

b)AU Al e EEUAOEE EquddasidtyUi 1 &6 OAcCU 10O

c)a hibajelenség leirasat;

d)A EEAAAAEAI AT 61 O EA®api 1 OEUO ji Oh E&T APh 1T APh

-a Szolgaltatéhibaelharitasi eljarasa alapjartartalmazza

e)a hiba ok&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azeledményeét,

f) a hibaokat,

g)a hiba elharitasanakmaodjat és A & B 1 (evh&nlipinap, 6ra), eredményét (eredménytelenségétésannak okat),

h)yaz %i & /AEdndsifesének modjat és EA& DT 1 OE B is Aklldhdsen az Al & AEbdjdlédtEsének
visszaigazolasarolyalamintag) D1 T OAAT &£ ¢1 A1 OAEO&T CEAREITTEOEUOERA Op 01 OAE 1 6AEU

6.1.12. Hibabejelentés visszaigazolasa

' 3U7T1 cUl OAOGé& hibabejetentestiEBEzdidacoda: U1 OAT E

a)telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesentett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan e-mailben az

%l 8 FEUA Oe Ulméikimre irtAe@Rokniaj@ban, A

by A°. OAT AEI 11 O 1 UAT AGOECURAGRE WA EDIl OB AAEADATOI pOBOAMIAT AU %l &
cimre irt levél formajaban.

6.1.13. EIl 6fi zet 6 értesitése a hiba javitaséarol

A hibabejelentéskivizsgalasa élharitasa sorana Szolgaltatohaladéktalanul értesiti az%1 & /ERMHA iogyO

a) ahibaavizsgalatalattnemvolti OU1 Avadgydhibadrwl & A&rdekbrévetartozd okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallaini, ezért az %1 & EFEEIZED &
kotbért fizet.

I 3011 cUI GAGe A EEAAAI EUOpOUO Omdiliformajdbhnl éAdsiti. A Ailga QIKOMA B Bl @EA O A U
kijavitottnak, ha az %1 & /B javidteelfogadta. Amennyibenaz %1 & /EE javka3tnem fogadjael, viszont a feliigyeleti

OAT AGUAOh OACU 3UTI cUI OGAGe i1i Oi OE AOAAI i1 UAE OUAQagkitét AU %l & /
[ ET & &ivefeinényeknek,akkor a hibatkijavitottnak kell tekinteni.

6.1.14. EIl 6fi zet 6 kotelezettségei a hibael haritas sor an

U %l esAMEEBBBAAI EUOPpOUO OF OUT EEOATAO A 3071 CUI OABé @AEEVUAQUE O
hozzéaférésiponton, valamint az azt magabanfoglalé ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatoa hibaelharitast az %1 & AEUA O &
bejelentésealapjana 6.1.3pont OU A OE 1 O E bekil A&y, ol dsak hkkor koteles a Szolgaltatbaz %1 & AU BWAD A O AT
értesiteni, haa hiba elharitasdhoz az ingatlanba sziikségbesjutni.

6.1.15. EIl 6fi zet 6 érdekkdrébe tartozdé hiba

Amennyiben a Szolgaltatda hiba kivizsgalasasoran megéallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkérébe tartozd okbol

(pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az Efizeté altal izemeltetett sajat bel€ haldzati szakasz vagy azok beallitagiibaja

miatt) merilt fel, a Szolgaltatéa hiba elharitasara nem koteles, egyedi megallapodasszerint kiszallasi és munka oradijat

jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt léhéttesziz egyedi megallapodas
szerinti dijazasért a nem az érdekkdrébe é&shiba elharitasat isslvégezheti.

6.1.16. Soron kivili hibaelharitas

'i ATTUEAAT AU %i e ZEEUAOe Ei OEh i O A 3U0Ti1cUi OAGe AUOaOAl EAOD
hibabejelentés nyilvantartasba O1 O A bzanditétl 6 6ran beliil megkezdia helyszini hibaelharitast egyedi megallapodas

OUAOET OE GliledganOOi CE ApE

6.1.17. Késedelmes hibaelharitashoz kapcsol6dé kothér

! ¢8p8c8 DPIiTOAAT &I Cci Al OAE T A OAIEAOPpOiI OA AOdindnytelen 3 UT 1 CUI
aHaA EEAA EEOAOGEAUOI AAT AU Al e EZEUAOQCEE OUIT T Ul OAOUOOGnap Al 1T AEA(
O0UT A EEAA AAEAT AT Oi 6i O T ACAl eUe ARU wAREecBOAGAD GERBOAAI O AN
Al e Ebiblydliatassalkapesolatban kifizetett j A1 &z€xdt diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan

egyl ADOA OAOp OAOO EOOUAC T UT1 AOUIT O OA 8jogyidhddy dsaich A eelitdsiialapgh E OE AA A A
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Al 8 EEUAOSE ET COEOUIT U OAI EAOG EI OOUA Al AOO oistefEUAOAOO | EAI EAO
by (A A EEAA EEOAOEAUOI AAT AU %l ¢ ZEEUAOE AU Al ¢ EEUPeSIEE OUT I C
alacsonyabbl ET & O1 kepkddsak igénybe venni, a Szolgaltatonakaz a) pontban meghatéarozott kotbér felét kell

fizetnie.

A Szolgéltaté a kotbérthavi A p EﬁEE UAOI OE EEOAI AUAOOOIi ¢ AOCAOGIT A EEOAQEAUE Al C
dsszegben jovairja,vagy az Al & ﬁEEjdig;&echmy'El' ACOU]J esetéhlaz wl & FEUA O& szérlitl & ejelénteO A

elbiralasatél szamitott 30 naponbelill aztaz%1 & Aesrédegydsszegbernvisszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatoa kotbérfizetési kotelezettségaldl, ha a hibat az %1 & ARethV&yg csak utdlag, a hiba Szolgaltatd
altali elharitasa utan jelentettebe.

Haaz %] & /R SzAlgakatonaka hibas teljesitésselkapcsolatosallasfoglalasatvitatja, a Hatésaghoz,lletve a Hatdésagon
belil a Média és Hirkozlési BiztoshoZordulhat.

6.1.18. Egyidtt mikododés mas Szolgaltatodkkal a hibael héaritas terén

T ATTUEAAT A OUITcUI OAOUO EEAUEAR EEAUO 1 JEEAiT OA i Udy 3U0i1 cUI
a Szolgaltato vallalja azt, hogh 0 0&1 AU i OEeredidO 3UIT 1 cUIl OAbe O

62. Az el 6fizetd6 jogai az el 6fizetb6i szolgaltatas hibas telje
azel 6fi zet6i szolgéaltatéassal modapcsol atos vitak rendezésének

EI 6fizet 6 jogaiastledtesedsgénl t at as hi b o .
A szolgaltatashibas teljesitéseeseténaz %1 & Apgail Qykilonosenaz %l & /EH RACEEKGtbAranErtékét valamint az
egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat jelen ASZRalmazza.

6.21. Az EI 6f i z e tdfjcsokkereég mérteket 6

(A AU %l e ZEUAOe EEAAAAEAI AT O6i OA A1l APEUT Al O0i CUAOO OE&AOCUI AO
hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e 07 1 UaCBzdlgaltatéaz %1 &€ AEUA O& O
EAI AAT EOAT AT OI 10 i AcsEAI Al e ETATEI UOOATI i OOAOp OE8 lletle %I & £EUA
az %1 & Aedatkdgeskésedeimévelmeghosszabbodotthibajavitasi E A O U Griegh@la@oE A & O A QODRA EOMApenial

[ ACET 1 AGe 10 EeOunprdkkl Ae¢ ApEAOEEEAT 01 O

a)Aoil 1 Ac EAITACI OUITIT cUl 6A6UOG AOGAOGIT A EAOE Al e ZEUAGH OE ApE
OUITTAT O TETe0i CE EEOAOGAT T i TUAET AE 1 ACc&EAIT Al &somadbbn®iegeA AT O OU
szolgéltatott részegységek darabszama aranyanak szorzatagy

b)AcCUOi ¢ EAT 1T AcCI OUiilcUI OAOGUO AOGAGIT A EAOE Al ¢ ZEVAOEDEAAPE A

altal az adott A1 & ABtblyahatasSsalkapcsolatban a bejelentéséti A C A 168hBiapban kifizetett dij atlaga alapjan
egynapra vetitett 6sszeg

¢p8c¢8¢8p8 (A AU %l ¢ ZEUAOCE A OUI 1 cUI OAOUO i ET &Oi QgyanaRoni Al 71 UE
{ETe0i CE DOT AT i1 A [ EAOpgodICUEAAEJT AC EEOAT OOA
622 EIl 6fi zet6i szolgéaltatassal médlapcsol atos vitak rendezésének

'U %l e FEEUAOE ApEOAEIT AT UAEBGEARh EEOAT OECiTUARh EUOOT Ozéamii OE ECi 1
melleklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatakérni. o o o o o
'U %l e EEUAGe A 3UT1 cUl OAGe OAT OUAT AAT AEATTUIT & EeaG&EART OF O A
1év.

63. Az el 6fizetdb6i bejelentések, panaszok kezel ésgényekf ol yamat a
intézése)

6.3.1. A jelen ASZRonatkozasaban

a) Ale EFEUAOeE AAEAI Al OinibabejefertésAl & FEUAOEE DAT AOU i 0 A

b) Al 8 FEDAVAGUJ AUABHIE MG Orgérybede FeldKtronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtasaval
dsszefiiggésbenaz %l & /EEaliah @& olyan bejelentes amely az %l & /EEU@E)Begyenl jogsérelem vagy
érdeksérelemi ACOUI T OAOT Oi OA E OHibhbejédntéshek. T AT 1T ET & O 1

A Szolgéltatéa hibabejelentésekkekapcsolatbana 6.1.pontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltatbaz %1 & A£E UdkmaEdpanhszokatés a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket OE OOUAEEOAOEA O¢

modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt aamumellékletben megjelolt szerinti
EAe OADBLEIRBOUES
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6.3.2.EI(§fi\zqt}6! pa‘eaj§zgldkezaAlé§ésAek’, o 3 . o . o
'U i CcUEI 1 O0UTTCcUTl A6 TOEUT A &AITEAOGUT Ul eh EITTAOOA othet, i & FEUA
madosithat, és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetésiranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassakapcsolatban .
OUET ET UBAEAOR T O EIT & Ol UAEeO Ei OEAOh EEAAAAEAIsdsieDigésten OAEAOR
panasszaklhet.

6.3.2.1. Haazugyfélszolgalatonaz%1 & ARkAkiG&n bejelenteni,a Szolgaltatéaz ASZF6. pontja szerint jar el.

6.3.2.2. A Szolgaltato AU %l & ABtadnérd béeiehtéseket, panaszokat és aejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket O E O O U A E EnGdod RyAvéntartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt 1
évigi ACeE OUES8

A Szolgaltaté azel € AEUA O AAEAT AT Oi 61 Oh DAT AGUUO AUITT AT Al ETédi UEAOE

AOAAT i T Ui O&l %l e ZEUAOe O ECi T UA OUAOET O OU&EAAT GAEQCUszfheBUOAAT i
bejelentés esetén legkés AA A AAEAT AT Oi 60&1 OUUI pOi 600 | Vizgat®OA Aini T ApO& T AAU
%l & EEUAOCE O pOUOAAT i+ OOAOpOE A EEOEUOCUI UO Abkjahtesd paiatri 061  OU

kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasamiatt) a 30 nap nem A1 A C AalSZogditat6 az altalanos elintézési E Algarta
Al &ibe@sirasbanértesiteniaz%| & Aktlidy@lmtérésénekvarhattEAe BT 1T OEUOe& 1 8

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejard8 i EOi CAOh AU eégletteR UAOE AU
EA& DI Tkalefedd Szolgaltatdrészére a bejutast és a hozzaféréstbiztositani. Haezaz %i & /ARitbadEmeghiasul, a

3011 cUI OAGE AU %i e FZEUAOCE O T E EA&DI 1 GlinfkfpseAek afardlejetai{EAA sCDA 1 T8O EAEA T E
OAOEAAE mdyBoSshBbBdikA |

A panasz elutasitasa esetén az Ugyfélszolgélat kdteles az elutasitast indoklassal ellatva irdsba foglalni, és dnpéklanyat
fogyasztdnak atadni, vagyl5 napon beliilmegkuldeni.

6.3.3. Dijreklamécio

Ha az %1 & /EEaUSkdyaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatjia, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklaméaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi,i O 1 ACZAT EAAA on T ADIT AATII i AcobmrUOCUI
3U0T1cUIl OAGe A AAEAT AT 61 6 1T ACOEUOCUI UOUT AE AAEAEAGT ©EEQGAGA
dijreklamaciojat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt E E O A Obedklezett
szamlareklamacidkat a Szoljtatd nem koételesbefogadni.

EA
i

Az%l & FEUAO& E O d Erhnilafizexdsihatahidejéra rinés halasztohatallyal.

Ha a Szolgéltato az Eléfizetéi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezeé havi elszamolas

dijkiilbnbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait azéfizeté szamlajan jovairja, vagy aijkilénbozetet
és annak kamatait az Hfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esa@n
Elgfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az dizeté dijfizetési késedelme esetén megill& kamat
mértékével.

(A AU %l @ EEUAIOOAA FEIOAQAITI ®AGHE EOOUACOUAOIOI Ci O @aozedaOEAR A
azilletéktelen E T U U U /Evédeit, &s8zarhlazasi rendszereart, adij szamlazasatovabbamegallapitasa helyesolt.

%l ¢ FEEUAOGe EAT QUIBIOOWICAAOEG CAI MM CAAEAOGAOGT AT Oi OUT O nkeEEURA OB AT «
jelszavanakfelhasznalasbolA O Al&rékért a Szolgaltatonemvonhaté £AT A1 &8 OO7 COA 8

Szolgaltatéa 100 - Ft alatti eltérésekkivizsgalasaraéshelyesbitésérenemE E OAT AUEA Oé& 8

6.3.4. A Szolgéltato kotbérfizetési kotelezettsége

A szolgéaltatét terheB kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szeédéssze@ magatartas vagy aszerzédés
megsZinéséil szamitott 30 napon belill 7 az eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének madjardl
sz0610 tajékoztatassal egyiity koteles elegetenni.

6.3.5. Kothérigény kezelése

I ¢8c81 DITO OUAOEI OE EEOAI AUAOOOI ¢ OAI EAODP Oi Oi iGénydnekOUT 1 CcUIT
bejelentéséhezA szolgaltatda kothérfizetési kdtelezettségénekiigy kteleselegettenni, hogy

a) akotbért ahaviszamlanyvagyA 1 &igetett szolgaltataseseténazA 1 & /AegybAl€yénovairja,

b) azAl & £APOUWAO®aIBEAAG G JekbetéeAa kitbért vagy annak meg nem fizetett részétaz A1 & Aesrdadrgy

dsszegben,E A1 AT ksktébérEaz lgyfélszolgalaton, amennyiben a szolgéltaté az Al & ABxikséyésadataival

rendelkezik banki atutalassal,egyébesetbenpostai Gton fizeti meg.

A 6.3.5. bekezdéb) pontiaban &i C1 AT O BT OOAE T 0OI 1 OACU AAT EE U000 CKENGMAIT AGE 00
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E E O A ile@dhiiaiia apostai Gton O E O GxifiZetés vagyabanki atutalasigazolhatokoltségét.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras ®UT EOT CAOh AU %l ¢ ZEUAOE AU Ad ¢ OA AcL
3011 cUI OAGeg Oi OUi OA A AAEOOUOGO 1O A ETUUUAE O0i 006 AE&OT Op OAT |
wl & EEUAOEO TE EAebDi 1O ACUAUOAOL OADET @Al OIAA EE hb DA GGG B A KFO ADY
E A & O UrAeHbdsdabbodikiovabbaaz%1 & AKisrzAll@sédpfizetésénekkotelezettségeterheli.

6.2.5.1.A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettsége alél mentesaimennyiben
a)AU %l e EEUAOe OAEUO OO1I AEATTTYT Oicbi 1 OE AAOAT AAUT Oi 1 AE EE
szolgaltatast,
b) AU %i ¢ EEUAOE Ui OAT AAUI T pOT 6ORh Acui AEi 1 GrolgditeiE A8 ET DPAO O
halézatahoz,
c) a Szolgaltaté megkis O1 E AU %l ¢ FEUAOE OO1 AEAT T UAAT 1 ihéygedlleniCDl T OE A/
az%i & Akdgyatysihe Aaitbl felkéét egyébszemélysegitségévelde azeredménytelen,
d) %i & /dltal Ag9ébszolgaltatotdligénybe vettinternet-szolgaltatasi ET & @éng A C £AT Al & h
e) amennyibenaz%| & A& szdig@ltatashelyreallitasanakérdekébennemi J E E Agliit a Szolgaltatoval.

6.3.6. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

U %l e £EUAOe EEOAI AO A OUIT 1 CcUI OAOBO%EEAEEUABSHE OAU A Gogeit 10O UA
EEEEOUAI JAT CUAET OIiITER EEOAI AUAOOOI CAEO OAIl EAOEKNAAIESO GIAG QATE
OAOOT UEE A 3UT1cUI 6A0Ge AT T AU %l & £E UohkerslEkarakérnA(@iOrmski iem | ACOUAC
i ACEAT Al &8 OAOGBET OUITiTE [ ACEEAUOT AUOGUA&T h TAI Al ARARAT §DUAOE

joganak megakadalyozasabol, Szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik stgmészere
O E O Qoigds@atlanjel-vagyOUT 1 ¢ U1 OA O U (divG jadellededEi Ad A0s 1 ORAN ORAlArsket)e |

637. EIl 6fi zet di k arkezélésé t é s i i gények

'U %l e EEUAGE A EEOAT OO0 [ ACEAI AAeh AA EEUdnewydsitheti ahadalyés A 1 ACi
jogszabalyok szerintHaAU %l ¢ FZEUAOGe A 3UT 1 cUI OAOGeT AE EUOOT Obefelenté® ECiT T Ui
haladektalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja, és postan iézbesitett

T AOGT 1T AAT |ovopOEA@mA%némE@é®§o A OEUOCUI AOD

(A A EUOOI OpOi OE ECiTU EEOEUOCUI UOUET U EAIT UOUpTE AAE&®&OUO EO
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztoditd 8 (A AU AU %l e EEUAOe EEANEUA&T |
% ¢ EEUAOGe O TE EAeDPi 10 ACUAUOAOI Oi OA OAi e AEAI EpOUGCAMIE AIAGOAOD
E A & O UrAegHbdsdabbodikfovabbaaz%l & AKiszAlBsedfizetésénekkotelezettségeterheli.

U %l & BOBDOEET O Ei OAAAT 1 AO edtrca)3 IEIEHAQINA OB KDIKEE AAp OwibkosE UAOe OA
i OOi EAOEEEAT 1 01 00 Z£AT Al h AT AT U AUO AU 1 00i EAO Eédkdzhs®ERh Al Al
kovetkeztében ténylegesencsodkken.Nem kell a Szolgaltatbnakmegtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatasnem,

vagynem| A C EANTIMEEA T @dodd éslaz azzal bsszefiiggésbehozhatd kommunikacio- és informacichianybdl A O A A &

Kart, tovabbaAUO A EUODP&EOI UOO OACU EEI 007 CAOR Al Al U AU %l &aEUAOE0 i

kikliszoboléséhez sziikséges.

6.38. Szol gadltatdé mentességealda karteéeritési felel d§sség

A Szolgaltato £FA T A1 &Bheito§ad esetén all fenn, azaz mentesill a kartéritési £A 1 A 1 addDlgaibigonyitja, hogy a
késedelemelkerilése vagya hibatlanteljesitésérdekébenlgyjart el,ahogyaz,azadott helyzetbenéltaldbanelvarhato.

I 3011 cUl 6A6e A EAI AT <3: & Al A géokkh, amhelyéket & dedigaliatidsh Erdekkdréridl 8 OOT CCA
AbGe T ACEEAUOI AUOUAG& ladotigkCU Al i COAT AT Oi ci Agl

Nem kell a Szolgaltatbnakmegtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdél szarmazott, hogy az

%l & EEUAOE A BEHUQ O&Il ACOpAOEEARRAT O OA 1 OAAET AAT T AT A&taaban EVOO Al
elvarhatd. ! EUOI ACA kéetyhitdst kotel€rettség teljesitéseként az %1 & AEvEIIA|E éhogy a Szolgaltatot

haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltaté szolgdlA OUOA O71 OUAAT OACU AcCi OUdzblgaltadriemi ACAEAT A
AAT Al AUTET OO A EUOIEI OO 7O EEI O0i CAET OOh Al ACOABORIE BAT O HER
tajékoztatasikotelezettségétkésedelmesernvagy egyaltalannem teljesitette.

U %l e FEEUAOGEE OUAQUe& AT OAEAE&I] AOAAE EEOAOAT T OAE Aelesitdd 1 7 OE E,
AAEEOAOQEA Giadiiadel EAI I
6.3.9. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZFben megallapitott valamely kételezettsége teljesitégért z a jelen ASZFben foglalt
kivételektél eltekintve - azokban az esetekben,amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esg, elére nem lathato, illetve
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elhéarithatatlan kérilmények (vis maior) meriinek fel, amelyek megakadalyozzak az éfizetéi szerzédésteljesitését.llyen
korilmények kulonésen, de nem kizarélagosan: haborlds cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantawesénylet,
szilkséghelyzet, elemi csapés (arviz, tJzvész, villamcsapas, szék és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kézmJszolgdtatas sziinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivilli helyzetben tett
intézkedéseinekkdvetkezményei, és ezek az esetek a szerzédé feleket az Eléfizetéi szerz2désbenvallalt kotelezettségeik
teljesitésébenkorlatozzak vagygatoljak, ésennekeredménykéntvétien médon vagyoni,vagynem vagyonikart okoznak.

6.4. Az ugyfélszolgalat mid k 6 d éapanaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi
ideje

6.4.1. A Szolgaltatbaz %1 & AE4S Relbasthalokbejelentéseinekintézésére, panaszaik kivizsgélasaraés orvoslasara,

az%l e EEUAOEE 1 O &A1 EAOUT Ul eE OUET ET UOAOUOUOA i CUME 11211 cUl AOI
pontja tartalmazza.

A szolgaltaté kozponti telefonosi CU&ET 1 OUT 1 cUIl AGA Al i OEAOe A 1 ACAIl Adij@xast UAAA A
hivhatésaggais.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokhangfelvételt

Ei OUp OO A iahhivoAféldE eniaden esetben a hangrogzitést | ACAT ¢ Ue AT @USZdlgaltatd) Brdgditetd 8
hanganyagota hivo fél kérésére a tarolasi E A &@&lill rendelkezésre bocséjtja. A Szolgaltatda rogzitett hanganyagokata

OECUpOi O 1 ADBdbGr. EEOAOE p i OEC

6.4.2.Az Ugyfélszolgalatutjan a Felhasznaldilletve az %1 & /AEEzoldaatasiranti igényt jelenthet be, O U A O Ukbthét, 0 O
moédosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgéaltatdssal
kapcsolatbantajékozédhatésinformaciot kérhet, hibabejelentésttehet, bejelentésttehet éspanasszaklhet.

6.4.3. A panaszok kezelési rendjét a 6.2.2. potartalmazza.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltaté &ltal vallalt kiszolgéalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez szikségbmmatok
lebonyolitasanakEAE ECi 1 Ui 6el & ¢cch OAT AT ET O AU AAT 6O EAebpi 1 HAAT AU i
Szolgéltaté minden O & lelférhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tébb (igyfél
A C U E helidikbzése esetén az Ugyfélszolgal@tA UA O EA AUT T 1T Al ET Oi UEAAEE AU | CUZEAT AE
A Szolgéltaté torekszik arra, hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kézvetlen kommunikécidja soran az
EA& ET OA onidikalida@sra kerilipn az ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt iigyintézése, gyors, pontos,

6.451. 1 U %Il & AEUA @teleil UET AOET UAO
Az %l & /Ehyilaikdratait a Szolgaltatdligyfélszolgalatarapostai Gton feladva vagy személyesenbenydjtva vagy digitalis
alairassalellatott elektronikus levélbenirasbanjogosult megtenni

6.4.5.2. A Szolgaltat6 kdzzétételkdtelezettsége

A Szolgaltaté tigyfélszolgalaton O E O OkbAzésételi kotelezettségét (beleértve killdndsen az ASZFkozzétételét, valamint
mastéjékoztatdskdzzétételét) azalabbiakszerint teljesiti:

a) atéjékoztatastazligyfélszolgalatihelyiségbenésinternetes honlapjan kézzéteszitovabba

b) azabbanfoglaltakrél a telefonszolgaltatasgénybevételéveld 1 i OiigyéBolgalatszobeli tajékoztatastad.

6.453. A Szol gal t at szembdndehnallp értesitésiekotelezettsége

A Szolgéltaté%l & /EE QzébberteAnallo értesitésikitelezettségétaz alabbiak szerint teljesiti:
a) az%l & AEbvtéreirasbeli értesitésével(értesitéslevélben) vagy,

b) elektronikus levélben,vagy

c) egyébelektronikus hirkdzlés atjan,vagy

6.4.5.4. Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositasa esetén a modositasardl szolo valamennyi értesitésnek

|l egal abb a ko6 vasetdinkeenm6 ket kel l

a) pontos utalast az ASZF modositotendelkezéseire;

b) a modositasok lényegénekovid leirasat;

c) amoddositasok hatalybalépéséneE Ag¢ DT T OEUON

d) akozzétett ASZR1 i OEAOe Oi Ci ON

e) haA 3UI T cUl OAOe AU Al e ZEUAOEE OUI 1 ¢cUds2eg@UOT E ApEUO [ &8AT OpOE
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, Iényededrilményt, amellyel a Szolgéaltatd amoédositast

indokolja;

g AU %l e ZEEUAOGeE O AU <3: & AcCUI jogbshvianyokat.e AT Op OUOA AOGAOiI T 1 ACEI T AOD:«

Fenti értesitésekkelA C U E A B Idditabojékoztatia%] & AEmBBlhddsd®EA]T 01 OAT AEO&IT 8

6.5. Atudakozd szolgéltatas igénybevétele
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A szolgaltaté minden A1 & /EEZAnaéadiztositia, hogy az A1 & /EmévkgyzeEbenkilon térités nélkil feltintethesse
TAOGi 6h 1 AEApii O jOUIi EEATUI O 10 Al 8EZEUAQOEE Ep@ghdranderéd Oh ECi 1
felhasznalasi modjaf(telefon/fax).

Az orszagosbelfdldi tudakoz6 szolgaltatas nydjtasahoz az adatainak abban O E O CfélHasznalasahozhozzajarulasat ado

Al e EEUAOGe 1T AOGi Oh 1 AEApIT i TAE A OUTI1 cUI OAO& (Apcsoldki lsEam& &rl T OO U C O/
egyetemes elektronikus hirkézlési OUT 1 cUl OAOGe Oi Op Oi O1 AT OAKpAbiérés hmiolérintetAC AU A
telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informaciok csakazegyetemesudakozo szolgaltatashozhasznalhatdkfel.

66.Taj ékoztatas a szolgaltatas teljesitésévkeddeméngezésémdkiggd | og
|l ehet 6ségeér 6l és feltételeiréo6l, a békéltetdé t ehntbsadgolet he z v al
békéltetd testilet eégneggelsesezeefelénettEe Ksmgei k

6.6.1. A Szolgaltaté az %1 & AE ar NiQy&éBzolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZFben

tajékoztatja arrél, hogy

a)AU Al e ZEUAOGEE OUT1 cUI OAQOUO 1 UT EOUOU O Afkltétdich BrdriatitdhdtiGiegn AAEAT Al
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékesdsagoknal,

b) AU 1 CQUAEI 1 OUT T ¢cUI AOET U 7 OEAUe ACUAO PAT AOUI EAO | AmehnE EAET A
EAeT AAjehinodin@riebittad 1 & FZEUAO& Oh

c)AU Al e ZEUAOGEE OUT I CcUI OAOUO 1T UT EOQUOUOGAT EADPAOT | &élekhezDEOUE OA
szervezetekhez, hatdsaghoz vagy bir6saghfmrdulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat &.3. ponttartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

71.Az el 6fsizod tg@il t at & s o kdigak tmeghatarorasae médiéke, ennek keretében az egyszeri,

rendszeres é s f or gal mi di jak, dij azhébajavitdshaz&apeselddd kdijak, Hetlvezényesna g o k ,
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény  igénybevételéhez sziikséges minimalis

hasznalatra vagy i d 6t ar tvenatkosd barmely kovetelményt, a szer zhdgszilinése, sziunetelt
moédositasa, korlatozas felolddsa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazési feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas

madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének i d 6 p o mihderaegyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak
Az %l & /B 8zbIGkiato egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. szamu melléklet szerinti egyszeri,
illetve adminisztracidsdijakat kotelesfizetni. Alkalmazasanakeseteitaz ASZFvonatkoz6 részehatarozzameg.

7.12. %l ¢ EEUAOI OE ApEAE o A
Az%i & AazARGEEEUA O8 E  OdiASZIB.BZardunélek@te $zéritti@ijakat kotelesfizetni.

72. A kinalt dijfizetési mdbébdok, a kul 6nbodzeltérések zet ési modokbodl

7.2.1. Szamlazas modja és a dijbeszedésrendje

A Szolgaltaté az esedékes dijakrél az esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, vagy kilon igény es@mtatott

OuUulil1 UOh EiIT AOOA DI OOAE OOAI OUTUO j OUOCA sAQIA BsBzggétkanZorA AU %l
feltintetett E A O U Olstkléskki€gyenliteni. Elektronikus szamlahoz nenE Ci 1 U Adstai Atéd@ny!

AZEUAOi ObemiBehcdddvedelba O U Ui 1 A <Zakitad 8 ygtdri napnal. Papir alapl szamlazaseseténa szamla

EAI Oi 6l OUUI pOT 66 pu TADPOUOE TAPTUI TAI 1TAEAO EAOCAMAAA A EE
ezt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalande i A CE i OszafldzasiEi OA O] &1 ADT Gapig EOAOE »p
papir alapl szamlazasesetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy O O A A beOhdné dzedett
egyszeriésrendszeresdijat, vagykoltséget azesedékességapjatdl szamitott egyévenbeliill szamlazhatja.

A Szolgaltaté jogosult hokozszamla kidllitisara abban az esetbema AU Al ¢ £EEUAOE A OO O neghalaga AT 1 ACA
az 50.000; Ft-ot. Az 50.000; Ft-i 6 | ACEA1 AAg OUUIi1 UE EEUAOI OE EAOUOBEPAEA A O
Késedelmedizetés eseténajelen ASZF5.2.1 pontjaban foglaltak a mérvadoak.

A Szolgaltatdé Alapdijat szamol fel, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza. Szolgaltaté jogosubilapdijbol
kedvezményt biztositani a2l ¢ FEUAOCeT AE X

a)EA %l e FEEUAOe Al AEOOVaAlaztEOO i CUET Oi Ui OE 1 &AT O

b) Egyedi megallapodakeretében.
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A kedvezmény mértékét az apont esetében az ASZF, a b) pont esetében egyedi megallapdedéalmazza.

! OUUiITA EEACUATI pOi OA Al 6601 OAAT AU %l @ EEUAOE Urhédoki OUI AO
OAT Ai AT UEETTAE ECiTUAAOT OAi i OA1 OEOOi T EAO8 ! rBiNdntar@dahad A O& AU
kimutatja, éselektronikus tUgyfélszolgalataitjan az%1 & Aszéhfa@E’ U U U A£i teskiA 0¢ O

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az %1 & A Bditadb@dasautan fizeti megaz %l & AR BzAIgakatd szamlaja
alapjan.

A Szolgaltatéaltal kiallitott szamlaa mindenkori jogszabalyoknakmegfelel. A szamlazasirendszer zart, igy a Szolgaltatd
altal kiallitott szamlak alairasnélkdl is érvényesek.

7.2.1.1.Az elektronikus szamla.A Szolgaltaté elektronikus Gton is bocsat ki szamlat. Az elektronikus szamlalegalabb

fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és E A e A1 1 U Aligna &ebilb kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott

elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességétmegvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,

i OOAIT i AUE@shadsayatOa jogosultak altali ET U U U &£i O E val@rsind i aCjogbdulatian hozzaférés,

madositas, torlés vagy megsemmisOi O AT 1T AT E O AAT T 7 O A EEAT Riorjaysrapaly &tal i © A OU
Alep0OO EAeOAOOAI AT AOO EO AEUOI OpOEA8 ! U Anminid&zénQdaiokE OO0 OUUIT
amelyeket a papiralapon kibocsatotszamla.

7.2.1.2. Papir alapiszamla, illetve postai utalvany (sargacsekl§ Ci 1T UAT EAO& g,
- AU %l & £E UAQegitedord OU & AT O
- az%l & £E U A O érodaditadai@ratehiri(d: %1 & £E U A O & rivddsitada@vdratkazd3zabalyok)

7.2.1.3. Az%l & ARtbAlO&EAT Al L&t hegg AT O AzdmammE | U U U Filleddktdlah sdemélyekA 1 wéblett

e- mail cimet adjon mega Szolgaltatonak,amelyre a Szolgaltatda szamlazasrendjére vonatkozé ASZFrendelkezéseknek

ésACUiT A ET COUAAUIT UT ETAE 1T ACEAT A1 ©BUIT RUEUDAE! AU vt EEBAADE OAA A
atalamegadott el AET Apil A0 £AT 1T OAOOOAh AEET U ET UUUA&E Oi-adl ciidnekCAT OAT A
[ ACOUJT ivagy &réelmiail cim megvaltoztatasardl 15 nappal kordbban koételes a Szolgaltatét elektronikus
igyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, a modositott-¢ AET A p | meda@dddval A E J

7.2.1.4. A Szolgaltat6t OAT | ET AAITAT 8 OOT C hh A elek@ohikug Aarildt az %l & AR (SRo@dtatd
érdekkorén kival A Okbrilmény z killonésen a megadott e-mail cim i A C O U J T vagyméussllasarélvalo értesités
elmaradasaiilletve a szikségesbeallitasi modositasok elmaradadsaz miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld
okbdl nem fér hozza.

7.2.1.5. Az elektronikus szamlanak a megado-l AET  Api OA OEOOiI T & Al Ei 1 Réebdshkditie® AU Al Al
[ ET & @QinénByiben az %l & BN Kepja meg a Szolgaltatd altal kildétt szamlat, azt kételes jelezni az

i CUAEI 1 OUT T CcUI AGT T h OACU EEiQyldsdigalathn. EzaA feltérélald ndin tefjedilédeiedet@md Ol T EEOO
Szolgaltatosemmilyen EA 1T A1 &edndalla Adtartozas miatti korlatozasokbdladoddkarokeért.

7216.1 U %l ¢ EEUAOE A EiT UAAOPpOAOGO AiI AEOOI T EE Ovav.eha@ghA@men A OUUT 1 1
Al 1 AT & AdbighEgAtésEnositasra akapott elektronikus szamla csakvéltozatlan, elektronikus formaban tarolva

alkalmas.

7.21.7. A szamla OA1 EAOp Oi OA AAT EE UOOOAT UOOAIT h AAT EE Ei OUPi T UA,

Szolgaltato - kizardlag az iigyfélszolgalati helyiségében elfogad készpénzes teljesitéss.

7.2.1.8. Az elektronikus szamlazasi moéd lemondasara irasban postai Utotértivevényesen feladott levél formajaban

van 1 A E A O &alaimith digitalis alairassal ellatott e-mail formajaban, amellyel az %1 & £EAQWieOOAT | J Al
beazonosithato.A1 AT T 1T AUO £A1 O0i OAT Ah ET CU AU %l ¢ ZEUAOE | SrlgallicEAT I AO
AU %l amECAOALAA OAOO OUT I ¢cUI OAOUOI EOA eliogad. AU %l & EEUAOEE OUAOUE

721.9.1 i AT T UEAAT  AdSzoghltatdERltdl A@vé rendszerességgel kidllitott szamlak fizetési hataridejét o
OAT AOUAOAOGAT i OT EAI AT Q8ORCUDOADEDPERCTI 001 O 1 AOi OE Aplm | ACAEUA
Szolgaltatd maximum 3 honapig jogosult visszatartani, majd a 3 hénaposE A & Qelehdi E E O A @& Wieles jovairni

az

%Il & /EBzBniagAB.A harom honaposkE A & QdiieRéEE E O A Gandhhylbenaz %l & AresrdréXiallitott egy havi szamla
végosszegamem éri el aletét osszegétazakE i O &tdlefoRszamlakonkeriil jovairasra.

7.2.1.10. %l & Aladhla@ énegkotott %1 & AEOMMIUE Aegbatdborhatjaa biztonsagi limit mértékét. %1 & AEUA O &

a biztonségi limit mértékét a mar korabban megkotott %1 & AEIIPAGEUBSeMbeDis modosithatja. Amennyibenaz
%l e FEUAOe Ul OA1 ECiTUATI O AEUOT T OUCEF, gy b BS@olgdltatcgoddasdit anndk ACUT AAh
10.000; & 6 Z£A1T AOGOE 07 OUi 6AT 1T ACAcCcUAUe& 1 AOi OA O vidsiatartami, gnajd a 31 AOi OA D
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hénapos E A & Oleteltdt E E O A it vairja az %l & ABZnA&bé amennyiben az %1 & AEEZArOKallitott havi
Ouuiil UE OATAAATh EAOUOEA&OA 1 AOOAE 1 ACAEUAOOA8 %l e&EGIUAOCEET A
részérekidllitott egyhavi szamla végosszegrem éri el aletét 6sszegétazA Ei 08 AAE OA kefulgdivdirastalil 1 UET |

7.2.2 Diffizetésigyakor i sdag, szamladzasi idészak

' U Al &-/&E b fo@and Eij megfizetésének gyakorisaghavi OAT A O U A Ms@adiia Klehyenlitése a szamlan

feltintetett fizetési E A O U ChEIIA éskdékes.

! APpEZEEUAOI OE EA&OUAEIAH AsABOUOE EA&OQUAEIT EOA

A3UT i cUi OAG8T AE EI CUAAT Uil A OUUITUUUOGE EABOUAET O ad 8AT Op O4
%Il & /EE U A O & 6en dghafafozott AGddértesiti.

7.2.2.1. Az egyes dijak esedékessége 3
I OAT AOUAOAO Al e ZEUAOT ORCAp BAEAEO AAG OAhe AE DADIAGDH OAudieg BAIE i O
esedékesek.

7.2.2.2. Dijfizetési médok

AzA1 & AEvdldndnt afétgalmi dij kiegyenlitésénekmddja lehet:

a) AATEE UOOOAI UO AU %l e EEUAOe 1 Ac&aniatbDA Al APEUT 1 AET OOUGE OA«
b) banki atutalas szamla alapjan,

c) banki készpénzbefizetés,

d Pi OOAE OOAI OUT Ui T o6EKOI T & AAEEUAOI O | OUOCA

e) postai atutalas (rozsaszircsekk)

f) készpénzes kiegyenlitéagyfélszolgalaton.

7223. Az EI 6f i z ekésédelmitkemath e | &

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbemA U %1 ¢ £FEUAOE A OUUIT laUT £A1 O
OUUIi1T A EOOUAci O TAI EEUAOGE 1T Acs8s ! Ei OAAAITE EAI AfeE&BUA O OE
EAOQUOEAGIOAEEE OAOEBT OAAAT I E EAI AOEEUAOI OE EEOAT AUAOOx¢ri@i | ET AAA,
Osszegenemfizeti be. A kamatfizetésikotelezettségakkor is beall, ha akotelezett késedelmétkimenti.

Az EEfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén a befizetési hataricig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig késedelmi

kamatfizetési kotelezettségerheli.

7224. A Szolgaltatot terhel 6 késedel mi kamat

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben kotelbaladéktalanul
OEOOUAEEUAOT E8 | 3UT1cUI OAGe Ei OAAATITE EAI AGEEUAOGI OECBEOAT AU
napja az 6sszeg visszafizetésénekpja.

7.2.2.5. A keésedelmi kamat mérteke . 5 R
I ET OAAAI T E EAI AO I 1 6r0lgakaf kamAtiizetésikatetetisdgd @seténds aAnindenkoegybanki X
Al ADPEAT AO Ei OOUAOAOA T ET AAT 1 Alndaraxe 1T ADOA 1 AAT 1T OOAR EA8BAOUT U

7.2.2.6. Abefizetések elszamolasa

A Szolgéltaté az HEfizeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. & szerinti médon szamolja el, igyha az Eléfizeté
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, a@soelmn a
koltségre, azutan a kamatra és vegil athrtozasra kellelszamolni.

Az%i & AEE U Brér@aikezésehatalytalan. Ezazeljarasiranyadd Szolgaltaté%| & AszénfaGtéljesitett fizetéseireis.

7.2.2.7. Vagyoni biztositék

! 3UilcUl OACe Au AOAOI ACAO ApEEUOOAI T E AEUOI OpOi EARel O AU %l
pi 8 ETcél OAcU ETCAOIATITT Al APpOiT OO0 EAI U(oh engetmégyrzésdstol, UEOOUAC
amelyneksszegét Szolgaltatdazesetdsszes korilményeiretekintettel allapitja meg.

7.2.2.8. Adminisztraciés dij

Szolgaltatojogosult adminisztracios dij felszamitasaraabban az esetben,ha az %I & /EBlyaiigéanyel all A | d@nfelyet a
Szolgaltatoelektronikus tigyintézésformajabanazelektronikus tigyfélszolgalatanA 1 i O Etdtty&l (i Aszéhfa@:e

7.2.2.8.1. Szamvaltoztatas,

7.2.2.8.2. Adatvaltoztatas,

7.2.2.8.3. Hangposta beallitas,

7.2.2.8.4. Jelszbbedllitas, vagjelszovaltoztatas,
7.2.2.8.5. Hivaslistalekérése,
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7.2.2.8.6. Szamla vagy postai készpénzfizetési utalvany (sarga csekiakildés,

7.2.2.8.7. Tavsegitségeszkozbeallitashoz,
7.2.2.8.8. Hangrogzitési anyagokikildése.
A Szolgaltat6 jogosult adminisztragéd O Ap E  AAT OUUT pOUOUOA 1T ET AAT 11 UAibedkitdsA OAAT h A

vagymodositastkéri A C1 A10& £BEUA Q& E Kapc3ailathanl

7.2.2.9. Szamhasznalati dij

Szolgaltatd szamhasznalatidijat szamol fel minden, a szolgaltato ltal biztositott, vagy az %1 & ABlal A &2blgaltatohoz

hordozott telefonszam hasznéalata utan. Szolgaltaté a dijat havi rendszerességgel szamolja fel az 8SgFamu melléklete

OUAOCET OR AU i cCcUA&EI 1T OUAQUeAI OiTAE EOBRAEeT ABEUIACAEUADERA A I
Utdlagoselszamolasi%1 & AEsBtdbéna dija havi szamlanelenik meg,A 1 eEFAIARA DA O (esetében szamhasznalati

ApE AU %l &8 FEUA OévonAstaUAT 1 Aci Ael EAOI |

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7pont tartalmazza.
7.4. A kothér meghatarozasa, mértéke és maodja

7.4.1. A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) a6l11.Pi 10 OUAOET OE i OOAOpOi OOA TUEOOA Uil e EAOQOUOEAzZ AOAAII
értesitésmegtorténteig,

7.4.2. kotbér mértéke a vetitésialap

a) kétszerese a 7.4L.a) pontja szerinti esetben,

b) négyszeresea 7.4.1. bekezdésb) pontja szerinti esetben, haa hiba EEOAOEAUOT A ATaz AiUe A8 BAER(EA O &
szolgaltatasta szolgaltatéaltal vallalt | ET & O iképéstaldcsonyabbl ET & O iké€pAsdshkigénybevenni,

c) nyolcszorosa a 7.4l bekezdésb) pontja szerinti esetben, ha a hb& EOAOEAUOT AAT AU Al e EEUAGeGE
lehetigénybevenni.

7.4.3. A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitedap

7.4.3.1. a hiba bejelentését | A C Albhatthénapra az A1 & FBAIAad adott A1 & ABBAGEUEapEnG
hibabejelentéssel i OET OAOO ORI ¢ EBUDAAOBOOAI EADPAOI 1 AOGAAT EEZEUAOAGSO A
felhasznélt) dij atlagaalapjan egy napra vetitettisszeg,

7.4.3.2. EAO E&1T APT Ui OEOEAAAA EAEOAOOAIT AieZAZEUAOEE EICOEOUI
Al & £BUAOGOEapanG EEAAAAEAT AT Oi O Ghigaltataésal kapckofatdan £ EEED B HAOD g

diju szolgaltataseseténfelhasznalt) dij atlagaalapjan egynapra vetitett 8sszeg,

7.4.3.3. haA EEAA AAEAI AT Oi 0i 6 1 AcCAl eUeAl AU Al eZEUAOe AU AAT OC
érintett A1 8 FEEUA O & E képddolhtiabtljaOndenariridedett, akkor ahaviA 1 & /£E Udapjan@dy napri Vetitett

0sszeg.

(0]
T
MD¢
o
T

7.5. Az akcidk és akciés dijak e | ér het 6sége

A Szolgaltatonakjogaban all az %1 & AEdgyk<Létegei, csoportjai szamaraaz értékesitést A1 & O A C peBvkdméngds
akciot szervezni. A Szolgaltatoonalléan donthet a E A A OA U T i TmBghdfaépiott B A Aifletvéh meghatarozott teriileti
hataly( akciokrol, amelyek a dijakatsokkentik.

I 3071 cUI OAGe EICi 001 6 AOOAR EIGU A EAAOAUI T UAO RENERAATh OF
az %] 'é/EAIEétslzérA@i'EEszes‘ségébe‘raz ASAZFné’IA N pg@édﬁzd}h&h%zetbe}nl ‘A Oséz\é&?rqaAzonosfeIt’éteIAekkeI’, o A
AEAESTEI T O Al O6i 0eAl OUAAUIT UT UUA8 ! 3UT1TcUIl OAbGe AUAdakcAEAESE |

ideje alatt is kotelesaz %1 & £E hAKSERDekT A C £AG WA GeU Rothii Ha 8z %1 & EBAAKiBEaN nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdeteteltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) atelepitésidij mértékének csokkentésevagyrészletekbenO E O Griedyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vaggodkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal O E O O hatagoiott
E A esgplbiztositasa,

d) egyéb esetkedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas,

f) aza)Aq BT 1 01 E EEUiegyiuttése. AA 1 AEAOE O1 C

Az akcio keretébena Szolgéaltatda telepitési dijat ésa hatarozott E A &igé@ybe vettszolgaltatasdijat dsszekapcsolhatja.
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I 3071 cUl 6Ab6e AU AEAEsAA AAOGI T O AZ£EI AOAEUE OAOQI 1 AdeAtkezés ACEAOUC
sorrendjének megtartasavakorlatozhatja.

| EAES® i ACEEOAAOI OA AOAOGI1T A 3011 cUl 6AOe A EABOAEEOVARAOAO
OUAOQUEe AT OlégfdinioadasDiahénik gyakorlasat meghatarozott E A &kortozni. Amennyiben az %1 & /AEerndk O &
ellenérefelmondjaa® U A O U azAdottakeivskiirasban megjeldlt jogkdvetkezményekterhelik.

A Szolgaltatdjogosult azE Ci 1 &r bkeidhal kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak.A kizaras okai lehetnek

Al 08 01 OAAT ¢

a) AU %l e ZEUAOe AEAE& @I EAODAT ali ARGEBEDARE RICACRUE 1O EEOAOER B
alatti ACi i O& %l & £E Uehordla, OUAOU& Ai Oi O

b) AU %i 8 EEUAO& OAT OUAT AAT A wuiicUi OAGET AE 1 AEUOO ApEEEOAOAIL

6 Al AT ATU AEAEe EAOAOiT AAT | ACEE OB (@@osultbhetn KeduebnitayEsO O A OO AR D BOI G
EAUAITER EA OO8AA EEAAOITh ETCU AU %l 8 FEEUAOE AU BRzOribdnU AAAAD
A O @lieitétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatdezen %1 & AEE @& Re@vezinériyt megvonja,a

mar megkotott %1 & EBRUMGE Felek®gegyezéseeseténaz ASZFnek | A C EA 1 idotiositfk, ésazwl ¢ £FEUAO&
dijkiilénbézetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatdé jogosaltOUA OUe& Ai OO
AATTTTAATER 1 O EUOUG@rvéhyesitenl. 8 FEEUA O& OAT OUAT AAT

T ATTUEAAT AU %l e EEUAOGe OAT AT AT U EAAECI ATAO AEAEe EADAOI AAT
akciéban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,a meghatérozott E A & O Aatatbdz el & AEE U A
altali %I & /EE OB A & B &elnbndasa, sziineteltetése vagy mddositasa, vagy a Szolgaltatd altal az %1 & AEUA
OUAOUeAi OOUACi OA OACU ApEEUOOAT T EA I kedvéxényt dikdzi. PedidarmenyA OA
Al OAOUOI OA Al Amdieles a Fzblgalteadnakaketidedniény elvesztésénekE A & D1 T OE lbdsepbenA C U
I ACEEUAOGT E AU AEAE8O EAAOGAUITTU EcCiTUAA Oi OAT 11 AE ésEakeDl |
akciés dijak (ideértve az igényléskor A£E U A Odijdkat &s) kozotti kilénbozetet, annak - akcioss OUA OU& A7 OAAT
meghatarozott - EAT AOUOAT AcCcuUi 60AOAT N OACU AU AEAE gjdkovetkednigiyekati OA AT
viselni.

8 Aszamhordozassal, a szUnet mentes szol géaltatéd valt assal, |
részletes szabalyai

8.1. A szadmhordozasra vonatkozé jogszabalyok és a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
- 2003. éviC.t6rvényad 1 AEOOT 1 EEOOnBEO&EE&EQHh i O0& 1
- a13/2012. (IX. 28.) NMHH rendelettel mddositott, a szamhordozésrészletesszabalyairdl sz6l6 2/2012. (1. 24.)
NMHHrendelet.

8.1.1. A szadmhordozassal kapcsolatos fogalmak

atadé szolgaltat6 : az a szolgaltato, amelyneld | ¢ FEUAOEEA AU Al e ZEUAOEE OUAOU&AT O 1 A
AOGAOT AAI i AT OpOUOUO EEOCAOeEAI Aat; OUUI T O AcCcU T UOGEE OUiIl cUl OAOs
dtvevd szAalUgdl t@lis:cUi 0AO8h Al Al UT AE EEOGBAATE AlkerambehAOSEA A
szamat egy masik szolgéltatotdl hozzét;

berendezés kod: A OUIT 1 cUl 6Abe Ul OAT AAT 606 EUOI I EACUJ OUUI Agla Ulle E
EADAOI 1 UOE AOUEEUOR Al AT UEAU A EIT OAT Ul OCkapCuldsii pontht] ameiet) A O EA
EAOAOQUOGIT A EIT OAT UT 060 ﬁdU‘LﬁEMGééWEEUAOé EA EEUOAO] AT i1

eseten

hivasiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozbszamra kezdeményezett hivas esetén meghatéarozza és beilleszti
OAl e 0 07 C U isadyitadS dibrméridtiesadivastahivott félvalosOi C U & WabZaid telétovabbitja;

hordozott szam: az eléfizetéi szerzé¢désben szerepk azon szam,amelyet az eléfizeté az atado6 szolgaltatotédl az atveve
szolgéltatéhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kodrzeten belliggnybevétel
helyénekilletve technolégiajanakz hivasiranyitasiinformacio valtozasavaljaré z megvaltoztatasakormegtart;

iranyitasi informacio: a hordozott szamot,a hozzatartozo iranyitasi szamot és az érvényességk A & O A Qaitdlnhatbd
informécio;
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iranyitasi szam: szolgaltato kodbol és berendezéskodbol allo informacio, amely a hordozott szamokrairanyul6 hivasok
i O EAIT U OAE [T ACERRERA®sBOYRTI UpOUOULO OAOUE

iranyitast v é g gz6lgaltatd: az a szolgaltatd,amely a hivasok,illetve jelzésekhordozott szamokraval6 irdnyitasahoz a
sziikségesranyitasi szamotz altalabanadatbazislekérdezésével a hivashaiilletve jelzésbebeiktatja;

jelzésiranyitas: az a halézati funkcié, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozas soran is biztositapdé o
szolgaltatasok megvaldsitasahoz sziikséges jelzéseket glemzi és hordozott szamok esbailieszti a valos O1 cUe A1 OOA
utald jelzésiranyitasiinformaciot, ésajelzéstavalosOi C U & halbzade iranyitja;

jelzés relé funkcioé (Signalling Relay Function): olyan jelzéshéalézatifunkcié, amely mind a hivasfelépitéssekapcsolatos,

mind a E p O U O £A Ifliggetedjelfefizehetekesetébenképes a hordozott szamok felismerésére és szilkség esetén
azok iranyitasi informaciéval valéellatasara;

kapcsolattartd: az a személy, aki jogosult a szolgdltaté nevében a kdzponti referencia adatbazissalkapcsolatos
adminisztrativ kérdésekbeneljarni;

kdzponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozéas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazzs
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok felhasznalok jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitasi adatok
E O O U A C edak0lgatiatovalamint masjogszabalyalapjanerre jogosultak részérevald szétosztasat;

lekérdezés bontasnal (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazéadatbazis
lekérdezéseabbanazesetbentorténik, haa hivott szameredeti szolgaltatéjatéli O E Adntéshordozott szamotjelez;

lekérdezés minden hivasnal (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazdéadatbazis

lekérdezését minden hivas soramégrehajtjak;

nomadikus beszédcélu szolgaltatas: AU Al AEOOT T EEOO EpPpOEEUI &8 EUI 8 UAdDEBHEN AUT T 1T Of
meghatarozott olyan beszédcell elektronikus hirkézlesi szolgaltatas, amely a hivasok kezdemenyezése fégadasa

céljabol a szolgaltatast nyujté halézatok O A O O U adzZAférdsipontjan A1 1 O BZAZa&7olgaltatashozvald hozzaférés

nincs egy adott hozzaférési ponthozendelve, azonban a szolgéltatas igénybevétele kdzben a hozzéaférési pont nem
valtoztathato;

szaméat adasi minden6naubkbnagk20 € OA nmnm DAOAOe&l EAUA&Ae 1 @OA mi O0UT OU
OUUI ET OATUUO 1O OuUUii Aue UOAAIG OUAGET BEA Op WEGIAE OR EADISAOCTOQA T C

szamhordozasi megallapodas: AU Al 8 ZEUAOE OUUT ET OAT UUOOA ORI & G U RERCEATE BAAE
szolgaltatokozott 1 T OOAEE O& laheyaiAll ApEafalAGiozando 6sszes szamoés a hordozasok szamatadasi

EA& AAI tétBlIdadzaE O

szolgéltatéi felhaszndldé: a KRAhoz valé hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitdgépes rendszer, amely a

szolgaltaté nevében szamhordozési tranzakciokatgez;

szolgéltatd kod: a hatésagaltal adott E U OT | EsBa@hbiallo kod, amely a KRAban a szolgaltatot, vagy szolgaltaté
Uzletagéat vagy részegysegéeloli;

tranzakcid: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara,egy hordozott szam vagy szamtartomany hordozottsaganak
vagy szamhaszndlatanak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak letdltésére vonatkozo, a-B&Ardgzitett, tranzakcid
azonositovalellatott bejelentési,jovahagyasimodositasi,torlési vagyletdltésii 3 OAT AON

tranzakcié azonositd: a szolgaltatéifelhasznalo,illetve ahatésagaltal adott egyediazonosito;

tranzakcio zaras: a szamhordozasi iceablak kezdetét 8 oraval megeize idépont, amely utan a KRA aadott szamatadasi
idéablakravonatkozé tranzakciotz letéltési mJvelet kivételével z nemfogadel;

lizenet: a KRADOI a szolgaltat6 altal | A OE 1 @AKRA&tdl elektronikus formaban térolt, a szolgaltatét i OET O& h
szamhordozassal kapcsolatomformacio.

8.1.2. Aszamhordozas tartalma, a szadmhordozassal kapcsolatos szolgaltaté ése | 6 f i jogektéskotelezettségek

3UT 1 cUi 6AGe Acui 601 JEEAEE A OEAAE OAI AAI 1 O0UIT 1 cUiegedzbberoAl AT 1
megvaldsulhassorMagyarorszagon.

Szolgaltato,mint A1 & AhtrZafe@dinydjtd atado szolgaltatd koteles 1 A E A @@niOl 1 & /EE 41dn@ra, Body helyhez

EEOCEOO OAT AAEI T OUIT T cUI BAOGUO AOGAGITh EA AU Al e £EEUADé& ARAUADBRIEE A
hozzaféréstnyijté szolgaltatotvaltoztat, megtarthassal 1 & ABZ2aAa0 & E

Szolgéltato,mint A1 & Emhar2a@@dEnydjto U O O Ax0Igaltatd biztositia az %1 & ABzdmaéaé szamhordozast,ha az

%l & EEUAOE ET OUAAAT 1T U0 ETUUUE Bi QEEQUIGAAERG 1A GUWIUI R OAD 4
Szolgaltatomint U O O AzBigaltatdazA 1 & AE Wokadhi téiefohszamamegtartasa mellettsl & ARWAGUBHR i OO
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Mindkét esetben a Szolgltaté csak abban az esetben koteles a szamhordozastdzé £E UA O & Oi OUazOA AEUOD
U O O Alénee Atadotelefonszolgaltatbkegymassak tekintetben megéallapodastkétottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kételezettségaz atadé szolgaltatot, amennyibenaz %1 & A£E Udls@aenhokiézasiigény

AAEAT AT Oi OAET Oh OACU AUO EEOAOGEAT AU UOAA& OUszanpdrdotad 08 OAT
teljesitését az atado szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséigmegtagadhatja.Az %1 & /£B O D ADlgaltatdjaaz %1 & FEUA O &
képviseletébennyilatkozhat, hogy a szamhordozaskezdeményezésekoifennall6 dijtartozast atvallalja. Ezesetbenaz atado

szolgaltaté nem jogosult szamlatartozas okan a szamhordozas teljesitéségtagadni.

10U UOOAOGe OUT1T cUI OAOCE EEOAT AAT AU & #l & AE (BAGRAT DIl OOA A8 ERPAIGNEeACT
nyilvantartasban, valamint atudakozébanval6E E U Ui O igéhdobkbddis |

A hordozott ésa nem hordozott szammalO AT A A A E A E&EalsAofyaltaio szolgaltatasait azonosfeltételekkel vehetik
igénybe,a szamhordozas miatt megkilonbdztetés nemlkalmazhato.

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az EEfizetének a szamhordozasi igényétz az (j eBfizetéi szerz2dés megkétésére vonatkozéd igény bejelentésével
egyidejJleg 7 az Atvevé Szolgaltatorészére kell bejelentenie. Az El&fizetdt az Atvevé Szolgaltatd az altalanos szerz3dési
feltételeiben meghatarozott médon valamint a szamhordozasinyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen
adatokat tovabbitja az Atadé Szolgaltatdelé. Az Atadé Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (gkezdésében,
valamint altalanos szer&dési feltételeiben meghatarozott médon azonositja. Az Atvé\Szolgaltatd nyilatkoztatja tovabba
az El&fizetét arrdl, hogy a Szamhordozéasirendelet 5. 8 (6) bekezdésénekb) pontja szerinti szdmhordozastkizaro feltétel
nem all fennésyj eléfizetéi szerzedést,illetve Szamhordozasmegallapodastkét.

Az Atved szolgaltatd koteles az Hfizeté szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi megéallapodasma&gfeleken az
Atad6 Szolgaltatonal az el&fizetdi szerzdés megszinése, illetve moédositasa, valamint a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsa soran az Hfizeté képviseletében eljarni. Az Atadd Szolgaltaténal fennall6 &lzetéi szerz&dés avonatkozd
NMHHrendelet 5. § (3) bekezdéseszerint a szamhordozasnegvaldsulasavamegszinik, illetve médosul.

%l ¢ EEUAOe OUUI EI OAT UUOE EciTui 6 10 AU <OOAOeé GtamioQdzdsiOAOe EE
eljarasszabdlyaiszerint. Az%1 & E&énk@dozasinyilatkozatanak E E O A tarfalthigelemei:

- %l & /ERetefcéydeve,

- 4A001 T OUAGAO OUATiTT U %l enmeUAOE AO

- " AUAUIT ET Ag OUAOOAUAO wi e EEUAOe AOAOI
- %l & ABKkdikészékhelycime,

- %l & AERodBzA &ivant kapcsolasiszama vagyszamtartomanya,vagy hordozni kivant nem féldrajzi szam,
- Javasolt Szamatadagi Ae AAT AEj T EQh

- 1 U % e £FEUAO¢eigénye Ui ET OAT UUOE

AGi1 AT UEA OUii AOi OE
i1 Ai gReACUUT EOQUUI AR Ai C

A Szdmhordozasi Igénybejelentés opcionéleeme:

< 0 O Sfdaltatonyilatkozata a szamla ésegyébtartozasok* kiegyenlitésénekatvallalasarol

e U % e £EUAOGeT AE AU <OAAe& 3UTI1cCcUlI OAOe OAI OUAT AdnhallbA OUUI E
OUUI T AGAOOT UUOGAR EI1 1 AOOA Amériyesénlagy Bdydd nodarkedvérinéngeldnditékesiiett EA A OA U
készilékhez kapcsolodoé kovetelés a szamhordozas kezdeményezéseesetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem

ACUAT T pOAOGO AT 1 AT i OO0 Ei 081 AU %l & AfackQ®0 enepitd Ouk hylafkozhah 1 AU < (
EicU AT TAE EEACUATI pOi 0i O UOO&dzdmhdrdezadkezdbménykiésétc E OR G&MalSl AU AT
Szolgéltatonakoteles 8 munkanaponbelil kiegyenliteni.

I 3UUIET OAT UUOGE )GiTUAABBDRBATEOITOAPEUOEDOABOEDB OF Rciplicke@® Ui ET OAT
alairasaval és az < 0 O fsépigaltatorészére O E O Griiefkaldésévelkell kezdeményezni.Az igényt az U O O Stbkgaltatd

-CUA&EI 1 OUTicUI AGE ) Ol AUEUT AE Api i Goh 11j Aell mepkildem(vagy apSzalgaltat@ UA CA AR
szamhordozas lgyintézésre fenntartothordozas@epax.hie-mail cimére.

Az %l & ArdMadd&Szolgaltatovalfennallo AT & ABOWAD®AIE AO WA GWaihennyi szamra vagy egyesszamokra

kérhetia OUUI ET OAT UUOO8 %GU AAT OO EUI EUAOE Oi ¢cbi 1 OETHordozvdrdh AAT O AC
kertlhet.

Kedvezményes dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéaltatas, az etijet,

dijkorlatmentes szolgd1T OAOUO 1 6 A OpUAO 1T ACEAT AAe OUUIT O 1 Acladetkien £ Cl Al &
AU <OOAOe OUIIT cUl OAOGe EEOAT AO AU <OOAOGe 3UTITCUI ARGIAAAOAT OU
ACUAUOGAOGIT Es ' OUUIAET CMITeUORO AAQID Al GAFFABACO sER e DT T OAAT OEOOiI 1T EE

Szamhordozasi eljaras
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< 0 0 ivwaltato koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasiA 1 & EEWA @ aufdmdo Szolgaltatot
az adott munkanap 20 6éra 00 percig értesiteni. A szamhordozast azOOAGe 3 UT 1 cUl OAOe EAGRAOALA
1 ADEUO [ ACAl 6U& 1AD pc &OA mmmamAOAEC EEOAI AO AAEAI Al OAT E A
A szamhordozas bejelentésé@l a KRA az Atad6 Szolgaltato részére jovahagyast &dizenetet készit. A bejelentésaz Atado
Szolgéltat a tranzakciézarasig, kizarélag a Szamhordozéasirendelet 5. 8 (6) bekezdésébenmeghatarozott indok alapjan

utasithatjael.

Az Atad6Szolgaltato

a)a szamhordozaselfogadasarolvagy elutasitasrol és annak indokarél, | A CE i €2¢ A @ Sévlaltatoaltali értesitést
EEOAOe | O1 EOPADAERL & ODAOPp OE vadmint OOAOe 3UT 1 cUI OAOe Oh

b) a KRAban a tranzakci6zarasig a Szdmhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jovadhagyja vagy elutasitja
szamhordozast.

Amennyiben az Atadd Szolgaltaté azamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott jovahagyasi hataridején befigm
valaszol,ugy kell tekinteni, hogy a bejelentésadatait jovahagytaésennekalapjana szamhordozasta KRAelfogadottateszi.

Elutasitas eseténaz Atadé Szolgaltatdmindenkor megadjaaz elutasitasindoklasat is. Az elutasitaskizardlagaEE OAQOE AU &
okokon alapulhat:

a) aszamhordozastE i A& & /Efel dzGndsithatba Szamhordozasirendelet5. § (1) bekezdésalapjan,vagy

b) az %i & A£E UdeG&adoiSEolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasavan, Al AT o e i
<OORWME 1 cUI OAOE AU AlAe MAALOTELS G A AWE O&E ADAd s OOAOp OAGDHDAR 1 O
Szamhordozasi rendelet 5. § (7) bekezdése szerint nem nyilatkozothgy

c) azAtado Szolgaltatba Szamhordozasrendelet 3. § (8) bekezdéseszerinti esetekbenegyeztetéstigényel.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az AtvévSzolgaltaté koteles az Efizetét az Eht. 144. § (4)bekezdésének
megfeleen egy munkanapon bellértesiteni.

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozast a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c¢) pontja alapiaitotta
el, az Atad6 Szolgaltato és Atvevé Szolgaltatokiteles a Szamhordozasirendelet 3. § (8) bekezdésszerinti egyeztetéstaz
elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozagiényt,
valamint az Atad6 Szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benydjtott szamhordozasi igényisado
Szolgéltatd nem utasithatjeel.

A hataridék az Eléfizeté Ujabb azonositadséat,vagy a Szdmhordozasirendelet 5. § (6) bekezdésb) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésenek eléfizeté altali bejelentéset,vagy a (7) bekezdésszerinti egyeztetéstkovetéen a hordozasi
igény Atadd Szolgaltatérészéretortén & ismételt atadasanaknapjan ujrakezdédnek.

Az %1 & /Ef BzABrihérdozasiigényét az < O O Asgoigaltatonal a szamatadasie A & A AT A € A 2éruékanapon 16
OUEC} OEOOUAOGI T EABGEAN A‘IAI’U, Al APEUI AU OOAOS 300 decipi OAOe
értesiti, valamint aKRAba bejelentetthordozastazA 1 & /ABlsszAlépéttindoklassaltorli.

A

T ATTUEAAT AU Al e ZEVA®so0] AAE £ BAOiIcO ORLCWA O AAT EAOURUI O OUU

szamhordozasidijat szamblokkonként kell megfizetni.v O O U A fBioth@ng részlegeshordozasaesetén az elhordozott
szamokra a Szolgéltato az egyedzdmokhordozasara megallapitottdijat alkalmazza.

A behordozott szamok ET OAT UUOGI 1 Ei 1 GE ACUOUAOE ApEUO AU OUUI ET GAAT UUOE
Szolgaltato.

A hordozott szamrélkezdeményezettsegélyhivasranyitasata szamhordozas€ E O A @z< 10 Az0Igaltatdbiztositja.

A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

<OO0AOGe 3UT 1 cgUI OAOGe AU Al e E£ZEUAOD
é

E OU
Ail A1 UAE EEUI T AUvasbze FEUAOE Al AOGAO

C ¢

I 3000 UOAAU O Hehat thikb A fdgfdand. A i
A szamhordozasi igényt z annak Atad6é Szolgaltat6 altali elfogadasa esetén 7 a Szamhordozasi rendelet 7. § (4)

bekezdésébenirt hataridével kell az Atad6 Szolgaltatonakteljesitenie az Atvevé Szolgaltatoval egyeztetett Szamatadasi
Idéablakban, kivévehaa felajanlott idéablakok koziil az ekfizeté ennél kébbi idépontot jeldl meg.
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A szamhordas dijait jelen ASZF 3. szami melléklétetalmazza.

Fel el 6sség, kot bér

A Szamhordozasi Igény elutasitasarol az Atvé\szolgaltatd koteles értesiteni az Efizetét az Eht. 144. § (4pekezdésének
megfeleBen 1 (egy) munkanaporbell.

'y <OOAGe 3Uil cgUI OAOE gsoAle AU ACUAUOAOAOO 3UUI UOAAUOE )/
Hordozott Szammal és annalsi & AEUA O8 Ei OAI EADPAOI 1 AOGT O 1 ET AAT h folatdatotc OOA O
atvenni.

AszamhordozastE E O A @z< 10 Sidigaltatokezeliaz%l & A&uldhlGtsatlletve %1 & AFlgyfdipamaszait.

U <OO6AOGE 3UIT 1 cUI redddapodaSadkdit B Dulabztadbiként 5.000Ft kotbért koteles fizetni az

%1 & AE Udm@rnyibArE h

a) A OUUI ET OAT UUOE ECiTuUuoOél AU <OAAs& 3U1T1CUI OAOEO stednt A 30U |
értesitette,

b) a szdmhordozéast a KRMdanem a Szamhordozési rendelet. § (1) b) pontjaban irtak szerint jelentettebe,

c) az %l & AmémADlegkorabbi szamatadasi E A & A AlkalinBzasat kéri, vagy a szamhordozashozaz A1 ¢ AEUA Q& E
hurok atengedésevagy A1 & ARozZAféé&sipont kiépitése szilkségesyagy a Szamhordozésirendelet 3. § (8) bekezdés

szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi E A & A AlvAldsitoiak ¥ O AU  Shigakdie

elmulasztotta a OUUIT ET OAT UUOE 1T AcUIl 1 API AUOAAT OECUp OADGa 00 PdidigUOAAUOE
bejelenteni a hordozasiigényt aKRA-nak.

Az Atadé Szolgaltaté 500080 EEOAT OO0 EEOAI AO EEUAOGT E AU Al & £E jodeieies AE OUUI
elutasitasonként, amennyiben a szdmhordozaggjényt

a) indoklas nélkul,

b) a3 UUI ET OAT UUOGE OAT AAT AO u8 o jelleGéreAAEAUAT OT AE T ACEAT Al & AUIT
¢) nemaSzamhordozésirendelet 5. § (6) bekezdésb) pontja szerint lejart ésértesitett tartozas miatt, vagy

d) nemaSzamhordozasrendelet 3. § (8) bekezdésszerinti, indokolt esetbenigényelt egyeztetésmiatt, vagy

e) aSzamhordozasrendelet 7. § (4) bekezdésa) pontja szerinti elfogadastE E O A @RR#ban utasitjael.

8.1.4. A szamhordozas elinditasahoz szlikséges dokumentumok o o o o

- 3001 ET OAIII UUQE OUAAUI Lém?dkt(), i %l 8 FEEUAOE U1 OAI Al UQOO

- %l 8 FEUAOGEE T UEI AGETUAO i1 O OUUI ET Odkddadiily OE T ACEAOGAT 1T AUUO | %l &/
- %l 8 FEEUAOEE OUAOUE Adrebeti)] %l 8 FEEUAOE Ul OAT Al Up 0O

9. A szerizd&téssr t a ma

Az%l & AE U A O & meghkOtésdkord 2 1A1ipant szerint kell eljarni. Az%1 & ADIWAR Gatatdrazadlan vagy hatarozott

EAe& OktreEET

! 3Ui1cUI 6AGe EICI OO0OI O EAOUOI UI 66 EAAEJ Al é £ZEUAOI OEa OUAOUE.
OUA OU & meghnfadiottE A & O A QEEAJI AGDiktledydsszegbend 1 &eléhniaznl ¢ FEUAO& O& 1l 8

Legrovidebb O U A O U &Aie OF) tarihéstetes személy esetén és egyéb Al & /EE esdiéhéefyedi megallapodas

szabalyozza.

T ATTUEAAT AU %CUAAE %l & EEUAO@E 3UAOU&AT OAAT OECUpOAOO EAOL
EAe OAOOAI OA TAI EEO %l @ ZEUAOGEE 3UAOQUEAADANT WEAAIO AU ERICLABE W)

Szolgéltatdé masként nem é&llapodtak megg AU %l 8 FEUAOE8 3 UAQOUes AT O EA8OAOOAI A 1 ACE

EAEOAOOAI T OU OUREES8 A%BAAI CAUOAGRAOA EAOUOI UT OO0 EAEOAOOAT 1 AE

EAOUOT UAOGI AT EAeOAOOAIT OUAOUe AT OOA EOUT UAAe 1 EOOAUOAEOET 10O
10. Adatkezelés, adathiztonsag

10.1. A szolgaltato6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, i d 6t ar t a ma

10110 3UT1 cUI OAOe Ul OAl T UEI OUT OAOOI OOh AU %l & EEUAOeé&A Oi 1 AOE
nyilvantartasi szabalyaitjelen ASZF6. szamu melléklete szerinti AdatvédelmiésAdatbiztonsagiSzabalyzatartalmazza.

102.Az el 6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonséagi szabéalyokrol,
ésk 6t el ezettségeir 6l

10.21.! 30T 1 ¢cUI 6A6e AU Ul OAT A TUEI OUT OAOOT G OAAU ARG 1 AkAjad% 1 ASABED] AG
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aQatai[élhfel‘viI’a’lghositiélstad’ni.’ . o ) o o o o
i ATT UEAAT AU %l @ ZEUAOGe A 3U0i 1 cUI OAOCe Ul OAl EAUAT O WAAOAEAAI

AU %l e EEUAOGe 1 O1 AOGUOUOUT AE EAe& OA OOKkeieldsdvkl kapcsoktodkdte@ikitsépblde [ AT O
teljesitésealdl.

10.2.2.A Szolgaltatéaz ltala nyilvantartott adatokat csakaz A 1 & ARMMEENALIASe alatt illetve azutan annyi

ideigOU OF 1 EAOEAH AT AAAEC AOOA A EUI & UAQikdedessOtesdiAlGreamnicd EREAOIDOUA
tajékoztatasaval, ApEOUUI T UUUOOAT h  OT OUA A ligényhel vétdidres vamatkde®pataszo UT 1 CUT O/
Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettsédennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az %Il & AEadabkéreélési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésételjesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelés
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyardethelik.

11. Az e | 6 f ijogszdbélyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok maddositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok értékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabdl t 6 r t &zerdélyes adatok kezeléséhez, egyéni el 6 f i zme tn®is é \wmatkozo
nyilatkozat)

11.1. Akis 7 O EEUT DOUI T AT ET UUOT E AU Al @ ZEUAOCEE OUAOUax kgyéni i ACEEO
Al e EEUAOEEOA OI T AOET Ue OUAAUIUTE OITAQOEI UUOOEAAT OEOOI T & AlE
A Szolgaltatoa kéréstakkor teljesiti, haA  E i O A\l Gl UAEUAsAyaikbzk @rrol, hogynemi ET eiletiAl ¢ FEUS Oe 1 AEh
gazdasagi tevékenységi kdrén kivil ves& Ci7 T UA A AdolgllatastEE UA O e E

Az %l & AEUjdléhépont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a moddositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belUtvezeti.

11.2. AOAOT 1 OUAOAO OUAIT T 1 U %l szabteledkaiedbiat valdsgdkisés kopépvalmlozabriak ad

OUAOQOU& Ai OEEOT OET O EAIT 1T UEI AQGEITUTEA AOO&I h EICU AU Al e ZEUAOD

Al s EEUAOGEETI T O EpOUTEA ECi T UAA OAITTES

i ATTUEAAT AU )Ci DAOBOADIVIAACTIGUIBICAUT ECi T UAA OATTE 4 Ui AGE !
Szolgaltatonem jogosult tizleti A1 & A£HdBIAOGEOK¥tdkasitésre, gy a O U A O UhemjonQétre, vagyaz %1 & /EEBIEA O &

A C U E A Akéddsitok §zolgaltatascsomagranti igényre vonatkoz6é modositott tartalommal jon létre.

10U Al e ZEUAGEE 1 ET €01 ¢ | & A ipdtstabapdldirinysdegkUAAAEAAT A pc8¢8¢8p38

113. 1 U %l e EEUAOGE EI CI 001 6 A OUAOUeAT O 1 ACEEOi OAET O OAcU Al
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadaséarol.

Az %l & ABaAbkikbeénikus értesités elfogadasaravonatkozd nyilatkozatat a 12.2.2.1.pontban foglaltak szerint jogosult

madositani.

114, ' U %Il é FEUA GBUABIUGIAODI O AKEEOT OAET O OAcU AUO EEOAOeAT 1 UEI
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvéleménfDACU DEAAEDOOAOUOR OAT AT ET O A CAUAAOUCE OAE
és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvénya tovabbiakban: Grt.) 6. &nak hatalya ala nem tartozo kdzvetlen

i Ul AOOUAOUIT 6h EIT 1 AOOA Acui Ah A ' 008 OUAOET OE OAEIT UITAE TAI I
Az %l & AEUjdléhépont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belttvezeti.

122Az el 6fizet6i szerz6dés médositéadsanak és megszilinésének ese:

A jelen pontban foglaltSzolgaltatikotelezettségek kizardlag az ASZBen meghatarozott Szolgaltatasokrairanyadd ASZFés

%l & £B A Oaendalkéxésekrevonatkoznak. Az ASZFben meghatarozott, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak

nem i E1 & Gskzolgéltatasokra vonatkozé rendelkezések kizardlag az %1 & AE@ARIOREO EEOJ OUET Ei UOAOU
keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasmnatkozoé feltételekkel, igy azok médositasg tekintettel arra,

hogy ejarulékos szolgaltatasokravonatkozé rendelkezéseknemtartoznak az Eht. hatalyaalaz 1 AT 1 ET 8 O0i 1 A EAT Al
OACU AU %l & £E UA Oe-#32. HhisLiing Mdbdositasakal, 8igy @z Eht. 1448an foglalt tajékoztatasi

kotelezettség sem terheli e vonatkozasbam Szolgaltatot.

U %l 8 FEEUAOGEE 3UAOUE AT fésert alapuldl Modasiiasatbartnélyik BO kedddhrn@nyezheih Rautald

i ACAOAOOUOOAI EAOUOI UAOI AT EA@OA EEOEOO wgd Addesithatd, eaE UAOG E ¢
%l & FBEAVA & oEB WA alak igazolhatd moédon szébanvagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a

Szolgaltato A U %1 & 388 A @ D@EcEssitasat kezdeményezi, a2l & Amylldkdzattételének elmulasztasa, vagy

O A O e 1 Magalaasanak tanisitasa elfogadasnak | E1 & (Bkébad kotott %1 & AEINALOG EesbténGiz i &6 FEUA O &
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kifejezett szobeli (telefonon megtett) vagy irasos nyilatkozata, irdsban koétott %1 & ABUWAGE AT 0 AOGAOI T AU
kifejezett irasos nyilatkozata szilkséges &étoldali OUA OU & A1 Ol voAatkdadp2digditatdi ajanlat elfogadaséoz.

Amennyiben az elfogadashozrasbeli nyilatkozat megtétele sziikségesazt AU %l 8 FEUAOe DT OOAE OACU Al
megkildétt nyilatkozat Gtjan teheti meg.

'U %l 8 EEUAOE EI Cliz@&Gele®ASEmen rodghatartizbtOkapdsslhttdriasi pontokon - kezdeményezni az

%l & EEVUAOEE 3UAOQUeAT O 1 &AT OpOUOUOS ! hdrbldatattdldkionikudlevéersvagE UA O& OA
egyéb elektronikus hirkézlés tjan keresi meg, Ggy kell tekinteni, hogy az %1 & /EEzUefelrénikus levélben vagy egyéb

Al AEOGOTTEEDOO EpPOEEUI T O 1 Giéioth imegkdreséstekinteiéberi fxdianup. O U0 T wkIAUEEAB O Ul
EAUAAI i T UAUAOO %l & A£E U ArbakBzolgaliafoditblicefogadasavaioh lettepé€dFélek megallapodasa

szerint lép hatalyba.

121. A Szol galtato altal kezdeményezett sSzodgéltat® phgosultségd as i t as e s
egyol dal q szerz6désmoédositasra, az El 6 f madmt Gz egyoldafil torté
szerz6désmoédositassal kapcsojdgekt ban az EI 6fizetdt megilleté

A jelen pontban foglalt Szolgaltatéi kotelezettségek kizarolagaz ASZFben meghatarozottSzolgaltatasokrairanyadd ASZFés
%l & ABUWAMAMUE AT O OAT AAT EAUT OAE OA gahtitdsdkr@ Bdmininthéoly azdk nenttdricznak dp O OUI
Eht. hatalyaala.

12.1.1 A Szolgéltatd egyoldali médositasi joga

A Szolgéltat6 ajelen rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, kuléndsen, ha a Szolgaltato:

a) A EUI 8UAO 1 JOUAEE DPAOCARACOAARBT AEEI ACGDI O DOODUT 1T cari OAOUOOA
Al e EEUAOGEE OUT 1T CcUI OAOGUOI E EEOiI O EI 1 AOGAtzamniOUI 1 cUI OAOUOI E EC

b) ajelen ASZFAAT OUAOADPI & ApEAEAGg AC EpOUT EA OUI 61 UOAODT Eh
c) jogszabalyvétozas, hatésagi dontéssagy

d) egyéb,vis maior vagya Szolgéltatonkivil allé barmely kérilményben bekovetkezettlényegesvaltozasindokolja.

A Szolgaltato a fentiek szerint jogosult az ASZEet egyoldalian médositani. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles a o
i @AT OpOUGOET ATTAE EAOUI URAT ADDAI OAUAQRE ZFBOADE EACATDRAAPOAT E
AATTTTAUO £EAI Oi OAl Ayl OUesl & OUEI ET UOAOUOOAI

A Szolgaltaté nem kételes a 30 napos értesitési E A O U Gefaidsara olyan esetekben,amikor az ASZFmédositasa Uj
szolgaltatasbevezetésemiatt valik szikségesseégs a modositasa mar nydjtott szolgaltatasokravonatkoz6 ASZFetnem
i OET OEh OACU EA A [T &AT OpOUGHKen. EEUUOET ACc OAT AT AT U Al e EEUAOGEE

12.1.2. AzE| 6 f i tAjékbzatasa

30T 1T cUI 6AOE AU %l ¢ FEEUAOEE 3UAOUeAT O AcuUiil AAlY 1 eAil OpOUOA AOA
legaldbb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni.

(A ET COUAAUI U AU %l & ZEUA é

OQUUI T ATAGIT TAT1T1TEIAOI AA i OOAOpOATE AU %l ¢ ZEUAO&O8 (A EI cOU
szolgaltatasE A1 1 ACi Aél AAgA&Al Al EEOAT AO oOUUIT Al AGAT AOG Eil AAT Eh E
OAI EAOGp O1 01 OA AUi OO TEIAO 1@Ah 1 AOO AU T OOAOGpOT O Ei COUAAUI U

Szolgaltaté ASZfe altal meghataroi OO 1 ACEI 1 A OE EA&eDI T OEUO T ACAT eUER A 3UT1 cUI

08 1 0O0AOpOI OT O pOEA Al
|
i

EEOAI AUAOGOOGI Cci 1 AE A EEOAOGEAU i eAT 1T OAEAO Al ACAO(q,
a) AU %l e ZEUAOe EEUOAOI AT 1 OOAOpOi O6i OAT AU Al AEOGOITEEOO EpPO
b) elektronikus levélbAT AU %i & FZEUAO& Unaibolnire; A Ai 1 OA |1 ACEAIT EI O A
c) AcCUi A AT AEOCOTTEEDOO EpPpOEEUIiT O TOEUTR A (1T1APTT OEOOITE E

Az a)c) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni
tudja, hogy
1T A OUBAATE 1 OOAOpOIi OO AU %l e ZEUAOCE OOAT T UOOI OAOOAR OAcU
I az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités o )
Al £ CAAUOUOe]l Al eUAOAOAT T UEI ACET Ue wkke AFEUAOeT AE EEOAIT AO

U %l e ZEUAOe ET CAE CUAET Ol UGUOA TUEOOA Ul 1 & EAOUOEAEEAO A 1A
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AzayAq DI 1O OUAOET OE i OOAOpOi OE 1 eATE AOAOI AAT A EEOAOEAUEEAO
T A [ eAl OpOUOI E EAOUI UAAT i i Oi T AE EAeDiI T OEUON

1 amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
1 A EEUUiI OAOO <3:& (1171 APTT OEOOiTe& Ali OEAO&OiI ¢ci ON
1 AU %l e EEUAOE O AU <3: & AcCUTTAATYT 1 &AT OpOUOGA AOAOIT 1T ACEII

Az elektronikus levelet, SMS vagy MMSt a kézbesitési visszaigazolas napjagpnA U Al 1 AT EAUg gkl T Up OUOUEC
OAEET OATER ET CU AUUAI A 3U0iicUI OAOE AU %l e EEUAOGE i OOAOp Oi Oi O
elektronikus levéloen, SMSen vagy MMSA AT  OE OO 1 ¢ O QOIOROA OA D WAELBEUAOE 1 OAAEEEOI
kériilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést AU A1 1 AT E A U & a 8zBI¢gAaltais (@pa@ih @D &tkglommal,

1 ACAT UAA v 1 ADPI O EABEEUUAI 1 ACOAOO Ei UAApiqrdiaGiolgdiqiocar Ol A0 O
%l ¢ EEUAOe 7 OOAOpOi 01 OA Oi 1 AOET Ué EEOAI AUAOOOGi ¢i 1 AE Al ACAO
szamitott hetedik naponz AU A1 1 AT EAU&T BBUERUp OOBBETC OAT Eh EI CUWreditdsdrdi A 3 U
vonatkozé6 koételezettségének eleget tett.

AU %l e EEUAO¢
OAAT A& ci Al OA

3UT1 ¢cUI OAGe AU <3:& AcuUil AAITY I
]

i &A
i EAOI ETAQq TADPPAI EEOAT AO 71 OOAOp OA

Op OUOA AOAODI
E A akbfdrtdldmmai

—_— —)

a madositas indokolasa;

ha a Szolgéltaté a Szolgaltatdsokjéf modositja, vagy a dijban foglalt Szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
madositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tbbb Szolgaltatast tartalmazé dijcsomag esetében
Szolgéltatasonként elkildnitve;

1 AU %l ¢ ZEUA OO AU AEDTI OAGOAI IEACBPODAOOAEDCI OpOOUIT UT ESB

1 pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

1 a mddositasok Iényegének rovid leirdsa;

1 A 1T 8AT OpOUOTE EAOUI UAAT T DT Oi T AE EA&DI T OEAN

19 A 1T 8AT OpOT 0O 1O EEUUT OAOO <3: & Al i1 OEAOGeOiI CAN
1

1

T ATTUEAAT A 3UT1 cUIl OAGe AU %l e ZEUAOEO AcCUi A EpOEEUI i OE AOUE
madositasardl, ugy az értesitésnek az alabbiakat kelle tartalmaznia:

1 amennyiben lehetséges, utalas akSZF modositott rendelkezéseire;

1 A 1T 8AT OpOUOTE EAOUI UAAT T DT Oi T AE EA&DI T OEAN

19 A 1T8AT OpOT 0O 1O EEUUT OAOO <3: & Al i OEAOGeEOI CAN

1 AU %l e EEUAO& O AU Acuiil AAiT 1 &8AT OpOUOCOA OAEET OAOOAT 1 ACEI

A Szolgéltaté nem kételes a 30 (harminc) napos értesitéSiA OUOEAe AAOAOOUOUOA 11 UAT AOABGAEAAT
modositasa ujvszolgé,ltaté‘s bevezetése miatt valik szlksegesse, és a modositas a mar nyuijtott szolgaltatasok feltételeitnem
i OET OEh OACU EA A 1 &AT OpOUOOAT EEUUO&T Ac OAT AT AT U Al e EEUAOEE
1213.AzE|l 6fi zet 6t, Ugyfelet az EI &6fizet di Szegyoldaki thédssitéss az Al t al
esetén mewk | | et 6

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZ#t a 12.1.1. pontban meghatarozottak szerint egyoldaltan moédositja, &1 & AEUA O &
jogosult a modositas targyaban tett Szolgaltatoi értesitést E E O A8Dgapon belil a O U A O U azdninah hatalyd

felmondéaséra.

(A A T &8AT OpOUO AU %l e EEUAOE& O‘UUI' UOAAEUOOUTAUI o OA[ MédqrEAL':lT OAEA
beltl tovabpi jogAkbvqtkezr’né'nyeIgngéIkUI__jogqsglt felmondani az %1 & EE}UA@GD&J}B&I}&?H‘@@BLatja felaz %l é /B Ades

%l & £EU A OgE OU A OU&Ai OO Eha kbﬁellezettée@e& @fak brra, Aobly b AzAlgaltatésinEghabsinozott

és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érintiags

%l e EEUAOGe EAT T 11 AEA AUl WCEIEEANADEEU OVRAOEZEBLAODO A 1T AHE OARDBAOAIT E
EA8 OUAEOA A Cosszdgdh AOAUI T T U

'U <3:& 3U07T1CcUI OAGe Ui GATE 1 &8AT OpOUOA AOGAOGI 1T AU %byedeEUAOE A
%l ¢ FEUA O E yarahiabapiélihablydsandogositani.

T ATTUEAAT A 3U0TicUi OAGe AcUi 1 AAT YT OUAQUeAT Oi 8 Al OO OUT AE E
OUET ET UOAOUOAAT 1 ACEAQUOIT UI 66 EAOGUOEAsT h AA 1 AcBvaGadhA puv 1 /
EOOUACi OA EOQUT UOBI & 1 &8AT OpOUO AOGAGI T AU %l e EFEUAOE AT OBAD®OD O1 O

a modositott feltételek elfogadasajelentik.

1 EAT AT DPIiTO OiTAOEI UUOUAAT AU AEA&EIURAOEA EAQI Bibikhéddi 0 £EO0O0T |
kézbesitett értesités elkilldésének napjat E E O A.Ga&pon, illetve az egyéb elektronikus hirkézlés atjan O E O Géitdsites
esetébenazegyébelektronikus hirkdzlési modon megtett kdzlésnapjat E E O A. Gapon.
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6 EOA AOAOIT A 3011 cUI 6AGeO OAOEATE ATTAE AEUITUpOUGAR EICU
EA& DI Erditdtte.

12.2. AzEI| 6 f i atad keZdeményezett s z er z 6 d é s méseta, Seltdtefeis a modositas teljesitésének
hatarideje

1221. EI 6fi zet 6 egyorddasitasai szer z6dés A A
'U ACUAAE %l e EEUAOEE OUAOQUs AT O1T AE AU Al e ZEUAOe Asetekbeh AAT T 1 L
kertlhet sor:

12211. ' U %l 8 FEEUAOe Al 8 EEUAOGE | ET mequal®dk j ACUT TER T AT ACUITE %I
Az %1 & Aigéhfie@seténa bejelentéstE E O Adhap A1 BGapjatol megvaltoztathatia %i & AH EA @G&Ohel@ve hbgy

bejelentését annak kért hatalyba lépése A1 de@alabb 15 nappal megtette ésaz A1 & /AH EA & &Eg@ltoztatasahoz

szilkséges feltételeket igazolta. ! 30T 1T cUl 6Abe AU %l e EFEUAOE Ei Oi Oi Oa azDEOEAAAA
T UEI OUT OAOOUOE t@@Al AOUAOA 1 AEAGE O

12.2.1.2. HaAU %i 8 EEUAOE 1 6 AT OpOAT E EpOUI EA A AEUAOT OE (ARIAIEBA O 1 A
napjatol megvaltoztathatja a fizetési madot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalylépéseAl ¢ OO 1 Angppdl UAA om

i ACOAOOA8 ' 3UIIT cgUI OAOGe AU %l ¢ ZEUAO¢ HRaaninyiNadektasiOddsiereAAA AAE A
I AEA®©2iO
&I 1 UeOUUITUO AEUAOI OE 1A AOGAOIT AU %l e ZEUAOe EEOAI R® AU Al &

a szamlaszamot a Szolgaltaténakegadni.

A Szolgaltatda dijbeszedéstaz Eléfizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba

lépéséel kezdédéen. Ha ez a Szolgaltatonkivili okbdl (pl. banki elutasitas megbizashidnya vagy hibas bankszamlaszam

miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatéz az El&fizeté egyidej] értesitésévelz visszatérheta modositaselétti fizetési

maddhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgaban a bankszamlas fizetésre valo atéllds soran kimaradas tértér8zolpéltatd

jogosult az E&fizeté elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kbévéen az aktudlis dij mellett az iékdzben kialakult

dijhatralék 6sszegének leemeléséris.

12213. (A AU %l e EEUAOe OAI AT AT Uh A OUAQUe AT OAAT OUAOADPI & AAAOD/
OUI 6T UUOO EEOGAGe yw 1T ADPIT | AEUAOI OE 1 &8 A | BelDiGatt b Srblgakaddek A OA OV 1

b OUOAAT AAEAT AT BEDEBAO UAW AEEBARAe | ACET AOI & AAIT OUUI &1 UOER O
Szolgéltatét az eljaras meginditasat E E O A (halddéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az %1 ¢ £ZEUA O ¢

A A Aarddo esetlegeskaraért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatonem £A 1 At & Sadigaltatdnak okozott

esetlegess UOO OACU OEAAI AGEEI OO @skatelhdi. 3UT 1 cUI OAOe8 AU %i e EEUA e O¢&

122.1.4. (A AU %inédeERabi Aidéhja havidijas szolgaltatasainak korét ((j szolgaltatas aktivalasa,l ACl i O &
szolgaltatas lemondasa), azt a bejelentést E E O Ahbriap A1 (hapjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét

frasban (postai levél, fax, email) annak kért hatalybalépéseA1 & OO 1 Aupiahappalkljuttatta a Szolgaltatbhoz. A

SzolgaltatbA U %l ¢ £FEUAOGE Ei Oi Oi OA OEOEHAAND RRMERDAT OAOBUBI EE OAEAONR &R

1222 Fel ek kdz0d6s megegyezéssézveerlz 6tdoérstnéondbo sEItGafsi zet 6 i

12.2.2.1. Az %1 & /Etitds @inén kérheti a Szolgaltatotol az %1 & /EEtehdyének modositasat, ha személyében
OUAOUR@R BN O OAcU AcUui A EI CApi Al OEOOiIiT e EICOO&8Al UO EEOAOEAU
szolgal6Oi 1 UAEO&T A &A1 AEATAEp OGA AEG WO AZTIA WA AU I U T OQUITIT cUIl A
haldlavagy I A C O U J miittiOdiras esetén az atirast E i (bé&dkosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az

atirds okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadé végzéssel KEICAUT 1T T E8 ' U UOpOUO EA&DPI T OEUO
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért EAe b1 1 O

Al ekéiithenyuijtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kévetelményeknek | A C £A(befeériwe a szilkség

szerinti mellékletekkel valo ellatottsagot) kérelem benydjtasatdl szamitott 15 napon belll koteles teljesiteni. E

OAT AAT EAdBIUGAECAR I0AOE AUeltkintheEEUAOE Ei O O OA

(A AU UOpOUO O1 OUTAIT A AEURD EO ETAD AGIs OEBIERAOT A COUT OhiUEARU AGRET ACE
aztj%l ¢ FEUAOeGE EAOACEOEUOA Olelfize®iE.l Ue Al e EEUAOT OE ApEAEAO EAI I
U %l e ZEEUAOE AU %l e FZEUAOGE EIT UUUA&E Oi OE BBAd O A EA bpiOGgEOAI A\ 1TeED O%l
hatalyosASzZFszerint £E U A Qifalt eliéének, adijkilonbozetet azatiraskor kell rendezni.

A korabbi ekfizeté jogutddja - az a személy, akinek javara az atiras tértégta jogeBd szerz2déshel eredeé tartozasaiért és

egyéb kotelezettségeiért felatsséggetartozik.

wl ¢ EEUAOE EEEAI AT CQEt6T BAPCU AWBI UiOp OBODAABEOEDEAI s AEA mATT Ul &

OUAOQUE AT OAs 1 KaklEzAtEdgeindk. | AOAAO

12.2.2.2. Az%1 & A&Z8 R & gERdzZ4férésEpontathelyezésétkéri (athelyezés)
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U Al e ZEUAOEE EI UUUA&E Oi OE PIiT O OO01 AEATTT O %l ¢ EEUAO&ONUOEAT UAU
helyének megvaltoztatasat a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll. Athelyezési kérelmet a Szolgaltat@a

Al O AE EEOAOAI i i1 UAETAE | ACAAI Al & | AAI valo OeDaiphisagol) kéeeldm £ Oi ¢ O
benyuijtasakor egyeztetettE A & BT I- deAeféljebb a kérelem beérkezéséte E O BWnapon bell - teljesiti, ha a kért Uj
Szolgaltatofenntartja maganaka jogot, hogy a kérelem benyuijtasakor egyeztetett E A & brhelpv@ltoztatasat%] & AEUA Oe 1 i |
EAUAAI i T UAUUA 7 O %l & £EUA&diddedkinegACUAUOAOOA T E EAeDIi T OO

'T ATTUEAAT 3071 ¢cUI OAOGe AU ACUAUOAOAOO EA&EDPT 1T OAAkéseOelied) O i OAAT
teljesitésneki E 1 & @nhely Bsetben Szolgaltatd kotbér megfizetéséreE E O A1 AAFZdlg@itat8kotbért koteles fizetni,

amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonbaathelyezés

dijavall A C A C g & 0 84zatielezésdijat a 3. szamumelléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés ihszaki okok miatt nem teljesithe&, errél a Szolgaltaté az athelyezés kérelmezés#itszamitott 15 napon

belll értesiti az Eléfizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével,amely esetbenaz eredeti eléfizetéi
hozzaférésipont megsziintetéséresor keril, és az eléfizetéi jogviszony ettél az idéponttdl kezdve az athelyezésikérelem

teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredetifitetéi hozzaférésipont megsziintetését kdved 180 napon belil

nem kerill sor, az El&fizetéi szerzédésazEl&fizeté 7 a kiépitéshianyardl sz6l6z elézetesirasbeli értesitéséveanegsznik.

Az athelyezés dijat 3. szamu mellékl¢artalmazza.

Az athelyezésikérelem beadéasakoraz %1 & Akotelkgnegadni, hogy a szolgaltatasihozzaférésipontot mely cimre kéri. 5
Amennyiben az athelyezésit i OAT Ai  AAAAUOAET O AU %l ¢ ZEUAGCe A 11 OAfap Oi OE A
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvanEztE E OAO& AT AU %l B EFEOBM DB EES®OUAOUE AT O

1223.Az el 6f i z e tmiegvaltbziatdsa s z a m

Az el 6fi zet 8 iSzolgdltatddas adddhmasdtekben valtoztathatja:
a) ha a Felek ebbemegallapodtak; o o )
b) EA A 1 8AT OpOUOO RBdssOUAAUI U EEOAT AUs Oi

Al 01 0¢ 1 ACUI I ADiaA iedviiltozitE liMod2dinAtAd Szolgaltato valasztia ki a rendelkezésre allo
szamtartomanybol.Az%1 & AKstedé@6 E O Giaiméltoztatasdijat a3. szamumelléklet tartalmazza.

'TATTUEAAT A 3UT1T CUI OAGACAUI & BOEEQAGMEO AE pEX@EWIUWOG 1 &hiangdraO A1 1 7 O
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részleteseregindokolni.

A Szolgaltato E OAT AG A AqQq O Aq Di1TOAAT T ACEAOUOI UT 6O AOGAOAEAAT AU
hivoszammegvaltozasarol éstajékoztatniA Ep O&8 OUUI 1T ACcOUI 01 UOAOUOUOAT EADPAOIT T AOGAAI

Az eEfizetéi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Efizeté igényelheti, hogy a korabbi e¥fizetéi hivészamon az (j
eléfizetéi hivoszamrél a Szolgaltaté 60 napig a Szolgaltatd altal meghatarozott szdvegkészlethb az EEfizeté altal
vélasztott szdveggel 7 tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltaté a hivészamot 6 honapig ne rendelje mas
eléfizetéhdz. EEfizetéi igény hidnydban Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a hivoszamot 60 nap utdas
eléfizetéhdzrendelje.

A Szolgéltatbaz A 1 & ABiSz@nintegvaltozasaroliigyfélszolgalatanvagy tudakozo szolgaltatasitjan koteles mindaddig
OUET ET UOAOUOO AATER Aipc A EpCROACEAOVEAAA AAI1T Abgvarzdsdiche A1 E pEE &
szamitott egyévig.

12.24. Az EI| 6f i z et Modositisa elekzohikiué i&yyfélszolgalaton keresztiil

I 3071 CUI OAGE [ ETAAT %l 8 EEUAOET AE | AEA@&Dehed i) AEHOUOADOMA Al
adatainak megvaltoztatasara jelen ASZF 3.1.2 pontja szerint.

12.3. ASzolgaltaté éltali s zer z6désf el mielBtdld,s eset ei,

1231.A szerz6dés fel mondéasanarké sszzéarb6adll yai a Szolgaltato
Az Eléfizetéi szerzédés Szolgaltaté altali felmondasanakhatéarideje z a szerz8désszegéss az eléfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételévelz nem lehet kevesebb, mint 6@ap.

A Szolgéltatdaz %1 & AEEQIRAQBUEEIMAGNdASAL irdshan, tértivevényes levélben koteles megkiildeni az %1 &€ AEUA O& T AEh
EEOT OAh EA AU %l ¢ ZEEUAOEO A AAT i 11 AUOO&I AUiI OOkovetkeitthdng U OOAE A
OUT 1 cUl 6AbGe T Al OAT AAT EAUEE AU Al eZEUAGe A 1 eAl Tazéawie®i 16 1 00
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Szolgéltaté egyéb modon iteljesitheti.

A felmondasnak tartalmazniskell:

a)a felmondasindokat,

DA EATTTTAUBE] EReDBOEnamahe 1 AEUOOUT AE

c)haA E£AT 111 AUO0 ETATEA AU % 8 ZEUAOE OUAOQUE AT OOWACT DAGREAEADD A
felmondasiE Aatatt aO U A O U & A i niz@siitelijadd ¢ £ABOUWA OaHenO UJ mdhESzolgaltatéfelmondasaval.

Az Elgfizetéi szerzédés megszintetéséreakkor keriilhet sor, ha az Eléfizeté részére a Szolgaltato irasbeli felmondasat
kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltaté altal az Eléfizeté utoljara bejelentett
nevére és cimére kildott tértivevényes levél azptvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlevagy
elkoltdzott, meghaltd jelzésselérkezik vissza.Ebben az esetbena szerzdés megsznésénekidépontja a visszaérkezésél
szamitott 3.nap.

Az %l & AEQRDE Erelhindisa nem mentesiti az %l & AE4 8201galato O U A O U & RiOd Adédteléseinek
megtéritésealdl.

1232. Fel mondas EI| 6fi zeteSaténszer z6désszegés
I 3001 cUI 0AGE AU %l & £E UAWIss AFIBACIESEA | DUOAIRCE AAO A OM Opitételaiddlp 8 DI 1
OUAOQET O pu TADPI O EMOUOEAOAT EATTTTAEAOEAR

a)AU %l e EEUAOGe AEAAUI Ul UUA OAcCU OAOUITURDWEEAEOAOGAUT D@BUOMDe AE
OUA QU & A agpikbvhtkern@dyekre FE CU AT T A 0 B & fréniitén® adapon belill semsziinteti meg.

b)az%l & /E& joghkiDetkezményekreFE CUA T Erddit@B&DOEROA GamOR OUE 1 AEA O&BamardAhogyli 1 CUT OAC
bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altafelderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszhil 1 AT 8 OUT OAEAO

elvégezze,

c)AU wi e ZEUAOe AU ACUAOGAI AO Al e ZEUAOGEE OUT I cUIl OAOUO® A EIT CE

Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil harmadikzemély részérgovabbértékesiti,

dAU %l e EEUAOE A OUIT 1 ¢cUI OAOUOOha&rBAROT T UAA 1 OEEUE T &AT 1T OAcCU Aj
1233.A Szolgaltato EIG6fizetdi sazsttrrdédés felmondasa dijtartozas
I 3071 cUI OAOe AU %l ¢ EEUAOEGE OUAOU&AT AOAbTTUEAAT OAEA Mijak EEUABEE
a jogkovetkezményekre £E C U A1 A A @@4itéselkildését legalabb 8 nappal E E O An@sédik értesités megtorténtét

EEOA GenAKER U A A O vdyjkérbebitetineki ET & OF A & BE 1séamitbtdaEnhponbelill semegyenlitette ki.

AT ET Ci 0016 A 3UTT CcUI GAOGE AEATTTTAATE A OUAOUe&Ai OO0h

a) A ApEOAOOT UUO EOOUACA T AI EAI AAEA 1T Ac AU %l ¢ ZEUAOE EAOE Al

dij hianyabanvagy 1.000; Ft-nal magasabbhaviA 1 & AE( ds@én&x [£.000; Ft-ot, vagyha

b)AU %l & EEUAOGE A ApEOAOOI UUO EOOUACOUAOIOI Ci O OE@AMREAR 10O A
Al ApOUI UOUOA EICi 001 O 1TUO OUAOOAUAOEAU EidpliththshignylevkielE AOUOADOO
utan anemvitatott, illetve azesedékesnem vitatott tovabbi dijakat folyamatosanmedfizeti,

c) az Wl & AHI(file®s kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét EE OA Oandak E7 UA A Opvlgy Oi Oe l

Ei UAAOp OAOOTRALs HIHTGEINIA&IOEOUUI pOT 60 w TADPTT AAT I 11 BEAICIUAT T p O
maddon igazolta.

A Szolgaltatojogosult a © U A O Uéindoind@sahelyett biztositékot kérni, vagy z az ASZF5.2. pontjanak feltételei szerint

ZA EUOAT UEpOiIi O i OAAET AAT ET OI UOT UTE AU Al ¢ EEUAD®BEE BBADA QE1 OA(
korlatozéas okat 30 napon bellll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalyaa felmondasnak,ha a felmondasfeltételei
egyébkéntfennalinak.

(A AU %l e ZEUAOGe A AT 111 AUOCE EAe A1l AOO A wAt EDUAOOBAT IOET @i AA
OUJTEE TAGC A 3UTIcUI 6AGe AATITTAUOUOATI 8 %OOértesitehi. HA @i 1 CUI OAC
3UT 1 cUI OAGe AU %l e ZEUAOGEE OUT 1 cUI OAOUOO A AAT I TTAUGE EAe Al
OUAOUe Ai O OUMVsseRdliaE Ul 1 ADT OT O

12.3.4. A Szolgaltatédij-vi sszat éritési kotel ezet tesedége a szerz6dés megszd
Az El&fizetéi szerzédés megsZinésekor az Elgfizeté tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tilfizetés mértékéig, az Elgfizeté

irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamravagy postai cimre teljesitve kételesa dijvisszatéritésre A dij-

visszatérités adminisztracios koltségének mértékét jelen ASZF 3. szamd melléklete szerinti rpdminisztracios dijo

tartalmazza.

1235. Az EIl 6fizet 6 f el fizetése Kotelszettkég

a z
1T ATTUEAAT AU %l 8 EEUAOEE OUAOU
O E
A

v mény
& O 1 AgeytieOdm@feE & Szolghlthtéa %1 & EE UA |
=Ci T UAAOiT OA1 i EAU EEOEOG&h AU %l
I 01 01 OAh | &ihd kodvearacWil®Ah Ei 1 E

i ACEAT EI O OUilcUI OAOUOE OUEIT O
OUAQOUeAiT O AATITTTAUOUOAR OUITAC
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EAAOGAUITTUO AAAAT AU AOCAORAM GARAONEBAOGUPIGHE 1 £UIT oA GEE IR OADE A
OUAOQU& Ai OOUACsorOA T EAOO EAOI I

'U %l e EEUAOE A EA1 01 OAT AO EAAOAUITT U Al GUEOS VWi BEABG@EE DA LKTE O
megallapitott vagya szerint kalkulalt 6sszegétkésedelmikamattal névelten a Szolgaltatorészére megfizetni.

1236.El1 j aras a szer zéseldhs megszilnése

Az %l & FEQB D@ EE ACOUJ beseténfnl & AEkbrdledaitséget vallal arra, hogy a O é lelfarhaté médon

AcUi O00I hEsgdghltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.

AAE&GAT T UOET U OUIi EOi CAO AOUEEUEEQ A OUAOUeAiT O 1T Acoujdi OAET O
30T 1 ¢cUI OAOCeT AE8 I ATTUEAAT ATTAE A EEOAI AUAOOOGI ¢ci T AEa A OUAOU
Szolgaltato jogosult a ténylegesen igazolhaté karanategtéritésére.

124. AZE|l 6fi zet 6 altali s z efeltétéledl é sf el mondas esetei

Az%l ¢ ZEEUAOE A EAQUOIT UAOI AT EAAEJ] wl ¢ ZEUAOEE OUAOU&doki®S0 p OUOA.
nélkil barmikor jogosult felmondani.

'U %l 8 EEUAOEE OUAOUe&AT O 1 ACOUJTiOiTAE TAPEA AU pOoOBMAPATI E AEAIT I
'U %l e ZEUAGe AAAAT AU AOCAOGAAT EEOQGAI A0 A EAITTTAUO EAeDi T OEUA
Az%l & ArsPAd kefdliiodasaeseténjelen ASZF 12.3.600ntja szerintkotelesA CU T O O d Szdighifatéval.

Az %] & /EkdiefeeaSzolgaltato tulajdonat E i D Aberéndezéseketa OU A O Uie G @U J T lizérAkEpegsértetlen
allapotban a Szolgaltatd lgyfélszolgalati pontjan leadni, illetve ACUI OO JEEAT EE i DUWEIORAISKEA GDEA |
leszerelésében.

125. Egyéb EI 6fizet6i Szer zfltttélsk megszinésesetek ¢és

1251.A hat drozott imkgjsk inZ2srezdddés

A hatéadrozott idej im&dHSLfinziek 6i szerz6dés

a) ahatarozott E Alételtével z amennyibenaFelekaz%1 & EBDWARAOAE A O AA DI emMapodnakmeg,

by A 3UT1 cUI OAOCE EIT CcOeBatéh, Ti 1 EIi T E T ACOUJT i OA

c) atermészetesszemély%l & ARaldlA €éténhanincs atirasrajogosult 8rokds, vagy az atirast nemigényli,

dd A TAI OAOIi OUAOAO OUAI I T U %l esetnUAOe ET cOO&A TilTEITE [T ACOUJI
e) AU ACUAAE %l e EEUAOEE OUAOUe&e AT OAAT T ACEATETI O OUIIl cwl OAOUO 3

Szolgéltatéai A COUE R & DI i1 AOEAUIByalaBbE0 nappalkorabban értesiti az%1 & AE UA O& Oh
f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganakA COUJ T 7 Oi OAT h
g) a Felek kozbsnegegyezésével.

A hatédrozott idejl szerz6dés megszilnése az EIl 6fizetdt nem me
felmertilt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

1252.A hat drozatl an medesjziin€ser z6dés

A hatédrozatlan idejld EIl 6fizetéi megerz6dés az al abbi esetekbe
a) valamelyik fél &ltalifelmondassal,

by A 3UT1 CcUI OAOGe ET CcOeBatéh, Ti 1 EIi 1T E [T ACOUJT i OA

c) atermészetesszemély%l & /ERaldld €séténhanincs atirasrajogosult 6rokos, vagy azatirast nemigényli,

d A TAI OAOIi i OUAOGAO OUAI 11U %l eenUAOe EI COOGA TiTEITE 1 ACOUJI

e) AU ACUAAE %l 8 EEUAOGEE OUAOUe Ai OAAGT CiARQGEAAG H1AGC OaN i1 ORI T GHAAO UAGD A3C
Szolgéltatéai ACOUE A & B i1 L OEAIBgalEBb60 nappal korabbanértesitiaz%i ¢ £AEUA O& Oh

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganakA COUJ 1 7 Oi OAT h

g) a Felek kozbsnegegyezésével.

A hat &r oz astzlearnz iddéesj imegs z(inése az EI 6fizet 6t nem mentesiti az
felmerdlt dijfizetési kitelezettségeinek teljesitése alol.

I EAQOUOIT UAOI AT EAAEJ OUAOUEAT O AOOI 1 AGEEOOAT | AcBunhpigc ER AT Al
teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy hivast nem kezdeményezés nem /El CAA8 ( A O U @IURLOGAeMdiatkEsA A E J

I ACOUJT i OAwlAOBEAT A O eAgy

- aOUAOUeMO(GA) JE E @AMapig visszaigényelhetihivoszamataz adminisztracios dij megfizetésemellett.

- nem élhet szamhordozasi kéréssel a Szolgaltafélé.

13. Az el 6f i zet 6 n eigénybevéelevel kapésoldtos egyéb kitelezettségei
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131. Az egyittmikodEésikitedegettstgaj ék ozt at asi

1311 U %l 8 EEUAO& O AcUi OOA GEEIARE O& EEIOAG RIUALODHOO CECi T Ukidlési OAT i OAI

megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami

3071 cUil 6AOGe EEAUO OAI EAOGpOi Oi 1T AEOT ADAAIETTeAU® h ERAQITITIAAITU  EAE
szikséges® CU Ei 1 ET EOAT EEOAT AO AU %l e ZEUAOEe A EEAAAAEAT AT Oi O Al &
aramellatasabiztositott, valamint a halozati elemekegységességésépségeazE O O U AkibEI€k&satlakozasa biztositott.

13.2 Az %l & AEE t4jdkQriat@si kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és informacio
O T AGET UUOGUAAT R TATU A OUITcUI OAOUOGOA OAcU A 3UT1CcUI OAOEOA
tajékoztatnia3 Ui I CUI OAO8 O OUOEAOE EEUA@apa&o.Ei OAAAI I i Osi h EEUAOI OEi B

133! U %l e ZEUAOGE 10 A &AITEAOUTUI & 1TETAAT O&l A Al OleleBekO& O EEO/
i AceouUi Oi i OObidogitasadnt.Oi Ci 1 AE

Az %l & /EE (BAdyaltatéAulajdonat E 1 D ANAzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatasECT T UAAOAEA Q& Oi C
i OAAET AAT A 3011 ¢cUI 6AO& Ul OAT AU %l e ZEUAOe OAT AA1 EAmss O7 OA Al
szolgéltatéaltali szolgaltatasigénybevétele)hasznéalni,vagy azokhasznéalatatharmadik személynekéatadni.

13.4 A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgélasa és az Gizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekébara

kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalgja) ©J O1 E

koteles, hogy A1 & U Aidedités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott Ei B O E Oak lingdilah teriiletére

kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve hal J O UiAdbkok miatt a hiba elharitasa masként

nemoldhato | ACh AU ET CAOGI AT TTh ibPilAOGATh 11 O0AOpOIiTTUATR AU Al AOC
szolgald eszkoztpl: OUOEEUT & AAOAT AlMeyezf2dh OAUAOT EAOQ

132. A szol galtatas hazndldt® | t et ésszer (

Az%i 8 FEUAOe EEOAT AO A OUTI cUIl OAOGUOO OAT AAIT OAigenydeddifesoiad T EAOUT I
az ASZF és az egyedi A1 & ABEQRAE(EafjanGljami. Az i & AEHAA Bd & brikC € 8zblgaltato felé az

Al & EEOIUBAGEURE AT O T ACOUACT 01 Agi AOAAe Oi 1 Ul ACAOATvégElkehdezdsOi 1 O EUC
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabél, szolgaltaté A1 1 AT & [pdainab E
megakadalyozasabolszolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabél,harmadik személyrészére OE O Oi 1 &
jogosulatlan jet OACU OUT 1 cUIl OAOBUOUOAT CAAT OA&1 hkabhéeir)AOOA EIT CAT 1 AT AO EAI

13.3. A végberendezéssel, illetve aze | 6 f i zet 6nek &tadott, de amasdektlorgkésl t at 6 t ul aj
hirkdzl 6 eszkdz oKotklezdttséget pc sol at os

'U %l e EEUAOGe O A Oi CAAOAT AAUT OOGAT EADPAOGI I AGAAT Kikidyadbk. ¢ EEOAI A
'U %l e EEUAOGe O AU %l e ZEEUAOGeT AE EUOANEOGHI OA AT A E @diicHokREI0O @A G O O
EADAOI I AGAAT A @éndoplah kibetetettsdgBkerkelk: &

'U %l e EEUAGE 1 UO0Oi OUOel A 3UT1 cUI OAGe OO0 AEATTUO kezamAU& AOUE
valamint azokat azA1 ¢ ZFEUAOE E OUAOU&Ai O AUOI AT U TEA&l OEOOiT e dACOUIT i (
legfeljebbaz ASZFben megjelsit E A & O A (o8Il koielbs a Szolgaltatdbirtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

'U %l & AEOAAOd UAOA 10 Aili OEAOEOiI CE AAAOAEOA Oi 1 AdDdlioAdst OUI Of UL
I ACAIT & teelAA QE T & &alkokas bekovetkeztét E E O A3Omunkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére
bejelenteni.

Az %1 & AkdiefeseESzolgaltatd altal indokoltan igényelt és az %1 & AEBzdniéQesadatainak sérelmével nemjaré,a
OUT 1 cUI OGAOGUOT UT EQUOOAI EOOUA/EI elesitetnAAAOOUT 1 cUI OAOUOT EAO EAIT AA

14.A ki skorutak védel mét | ehetdbévé tevdsz kfotnnmgreek téed epdalledld &g
szolgal 6 mds szolgaltatasok el érhet6sége és hasznal atara von

AzASzZRargyat E i b Addlgaltatasvonatkozasabamemi OOAT | AUEAO& 8

15. Mlsorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyUjtasa esetén a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és
kiegészit 6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.
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AzASZRargyat E i b Aadlgaltatasvonatkozasabamemi OOAT i AUEAOé& 8

16, A Szolgaltaténal al kal ma®Hdtstée gHy s ¢ @ svdnethoz Gahlialyoadsr e € s

'U <3:& EAI AT EAEAUAOA A 3U0UT1¢cUI OAOE Ul OAT Ul OAvouakkézd Al EAIT I
szabalyozas. Aszabalyozas a Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium és a Hirkozlési Fogyasadgok

+1 DPOEOAT ¢ EA EAUAAT i T UAUT Oi OA A ' AUAAOUCE 6AOO0AT URIk&IDAI h A
EAO8OUC EEUOAI JEEASzZAEBK OGN ilROADOEIT @i CT UET AOET Wdndikotd %l & £EU
tdjékoztatas és ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabalyainak meghatarozasara vonatkoz6 ajanlas (a

tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételévelésziilt.

16.1. A hlségnyi laathKicZats Zagamad d é s

(JOi CT UET Aifieé EAOT LOMWAOUERE 64 %hiEe FEIBRDOG Eslyhii Kkotése, amely alapjan a

3UIT cUI 6OAGe T ACEAQOUOT UT 6O EAAOAUI i T UAAT Oi OUAOD OEi & AEIUG DA QU O
AOOA OAIT & OAEET OAOGOAI h EIiCU AU %l ¢ ZEUAOER 11 UAT -EEEDAGEAARA OO0
alatt O E O GgénykevételéreamelynekaO U A O U & Aéglafadiottjogkdvetkezménnyeljar a megszegése.

AEJOi ¢T UET AOGET UAO 10 A EJOi COUAOUeAT O A EAOUOT UAOKIAG AEERRGA E
Oi OUT O0&i 1 ACEAOUOIT Ui 60 EA&EOA Ousie AAITTITAUOEh swolgaita®OAT OA O
Oi O Ugediyedyszeri vagymeghatarozottideig tartd kedvezménybiztositasatjelenti.

AzAltalanos3 U A O UrelkételékBenaE J O C1 U Ekakd Bii (COM fogakhanfegebyezik.

A Szolgaltaté- tizleti gyakorlat szerint-EJ 071 COUAOU& A1 O EEBAION AiAEe ATAEBDIEDii EliadAT AEAE
akcioban val6 részvétel feltételeként - Ep T Ul EA  A£AT AU %l ¢ EEUAOEE OUUksr@kIn ET1 AOD
feltételekéntE J O C O U kosbekibdnj@megaz%i &€ FEUA OE O& 1 8

A Szolgéltaté véllalja, hogy a EJ OF COUAOU& A7 Kivano Eogyasitdk, %l & IEE EEO & Byészré fenntart

EJOi CT UET AGET UAO 111 Ei Ivéhatke#d &ofsirukdidRat, EazaB bidoditihg RdogyO BrA ASZFben

meghatérozott listadron bérki (a technikai megvalésithatosagtolEi CC& AT q EJ Oi COUAOUBUHRA @U G IAAAT [
EEOEAOOAT AU AEAE&EAAT OUAOADPI & AOI T ACOA8 %wAAAT AU WA OAAT AU
kedvezményeket biztositani, hanem az ASZten feltiintetett arakat, dijakat stb. jogosulalkalmazni, tovabba az%i € £AEUA O& O

azASzFegyébrendelkezéseibenmeghatérozottjogokilletik éskotelezettségekterhelik.

16.2. A hiis égs zaeE Iz ® fdiéSazeet r6ziés dzé\salanos S z e r z Feltéedek egymashoz valé viszonya

Az Altalanos Szer&dési Feltételek rendelkezései a Szolgéltaté valamennyi Elgfizetéjére vonatkoznak, aki azt a
jogszabalyokban meghatarozott modon elfogadta. Az défizetéi Szer2dés rendelkezéseiz a felek egye2 akaratabdl

eredéen 7 eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseit Ebben az esetben az Efizetéi Szer&dés rendelkezései azASZF

vonatkoz6 rendelkezései helyébe Iépnek. A hJségszer®dés rendelkezései eltérhetnek az Elgfizetsi Szeradés
rendelkezéseil. Eltérés esetén a fiségszeradés rendelkezései az iranyadodak efsllegesen az Edfizetéi Szer®déshez,
masodlagosanaz ASZFrendelkezéseihezképest. A hiségszergdés rendelkezéseinekelsddlegességea hiségicé tartama

alatt érvényesiil,kivéve, hamagaahJségszeradés- egyes meghatarozotteltérésekre nézve- maskéntrendelkezik.

Mindezek értelmében a EJ O1 COUABE & i sOFE U A Qén&tikdZnak az %l & FEIB DG Eeshaz ASZF

OAT AAT EAUT OAE AUUATh EiTcU AT ATTUEAAT A1 O0iO0i O 1 OGRNABPUBEEOA |
és/vagy ASZFrendelkezéseihezépest,ugyA1 O & A1 A CRIOAIT ¢ CAIIASN s koyvadok aE J O Gifatna alatt.

16.3. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltatééltal nyujtott kedvezményekkdrébe tartozik kilénésen,de nemkizarélagosan:
a) a belépésidij részbeni vagy teljeelengedése,
b) a szolgaltatashaviAl ¢ £EUAOT OE ApEUT AE EAA GARIOIUE BilfneRthévagy 8 A O1 AT E.
listadarhoz képest,
cc A OUT T cUI OAOUO ECiTUAAOiI OAl i EAU OUI EOi CA GatengedesestagyA O E  Ep C
értékesitése,
d) a szolgaltatashoz vald hozzaférést biztositd infrastruktira kiépitésének a megtériilésiockazatok ellenére
O E O Galvallalasa,
e) egyesmeghatarozott szamlazasiés/vagy fizetési modok valasztasaesetére nyujtott dijcstkkentés(pl.: e-szamla
kedvezmény, atutalasi kedvezménystb.),
f) aEJ Oi ¢ OU AlapiarsEEiU@ Oshlkehtett dijak ésaz ASZFbenfeltiintetett dijak kozti killénbozet.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kivil mas egyéb kedvezményeket is biztositson a
EJOi COUAOU @ ig GRE UBWDIEIEA 1AL 8
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A Szolgéltato az egyes EAAOAUT i T UEAAEOUEAO ET Ul 1 &AT h kofblngva kidapalid GO OAI (o)
EJ O COUAG @ A1 AH@s2@ & eghirdetett akcickE AT | AECICQE AT 8

AkedvezményekE T T EOT O EAT T ACi O 1 O thriaad@iaEi O A EJOi COUAOQUe AT O

<OCAOAT AEUO EJ&etdpenu hivdl & /Sro@ditaionak nincs befolyasa az egyes dijak adétartalmanak

véltozasaira - a Szolgaltaté- gyakorlata szerint- A EAOE Al & £E UA O dij@kEnettd prandkivaltdraddndanab AT A
CAOAT OUT EA AU %l tvEmdidd 061 AE A EJOi CEAe

164. Az igényl 6, EI 6fi zet 6,kotdleaeitségek zt 6 &l tal vallalandéd

Azi génkl 6f ifaggabzth altal vallalandd kotelezettségek korébe tartozik kiléndsen, de nem
kizarélagosan, hogy ah (s é g betlil§ n
a) OAEL’JO i OAREEEOi AATkezéehényekiOi 1 & 1T EA&l 1T AI

aa)az%l & /B WA O&r@nfondsat

AAQ AU %l & £E GAe@l&sstOUT 1 cUT OAOUO

ac)az%l & A£E U A O & dlyaramddbsitdsat AnielPetaO U A O kikohése@emteszi AEA Q& O 8

by OUAOU&Ai OOUACe 1 ACAOAOOU abodditatohah i OUT 1 cUI OAO ET CAI APi O
AAQ AU %l & AEdndoadasira,3 UAOUE Ai O
AAQ AU %l e EEUAOGE OUkolaphsa@AOUO ECi T UAAOT OAT i1 AE

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy £AT OEAEAT Ep Oi i i U0 EATTACI aEEOAI AUZ
EJOi COUAQUE AT Bids AEDA Gs EiOBT &

A Szolgéltaté az egyes kotelezettségfajtak vallalasat onallsanDACU ACUl UOOGAT OAOOUsIT AaCAOAT E
EJOlCOUAOU%MmEHDNﬂﬂBQeI A TAcEEQREBABO AEAEEE EAIIT Aci Ogl
Akotelezettségekiellegét,pontos AT & p @B DA E OO U Atalkhazéai O

165. A hildségszerzO6déamodmegkodt ésének

U %l ¢ ZEUAOCeT AE EEAAEAUAOCOAI-A 1 BEOAQIED Eehnk @dyitaha B0 O&G@O“euaﬂ ABIEGW A

Szolgéaltatéugy tekinti, hogyaz%i & /A&ddofgéitatastE J Oi C1 U EvhllAl&3&néIkiiIAi@anja igénybevenni.

16.5.1.irasban, a Szolgaltato ligyfélszolgalatielységében:
Az irdsban, a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati helységében kotott h (i s € g s z earSzofpéltaté ésazE|l 6f i zet 6
alairdsaval jon létre.

16.5.2.irasban, a Szolgaltatd iigyfélszolgalati helységén kivilostai Gton killdétt EJ O COUAOU& Ai O0Qd,

U pOUOGAAT h DI OOAE 7O ECiTUAAOI OAT 71 OAT OEOOiI T & EJOhmOUAOUE A
az %l & AEUdrdgaltatd altal postazott nyomtatvanyt alairva visszakiildie a Szolgaltaténak. A EJ Oi COUAOU& Ai O
létrejottének napja a Szolgéltato altali kézhezvételapja.

I Pl OOAE 1011 Ei UAAOpOAOGSO EJOI COUAOUEAT O AOGAOI Trendelkezdddi 1 cUT OA QD
irAnyadodak.

Akésve modositva,valtoztatva vagyalairatlanul visszakildéttE 3 O7 CT UE |1 AS#ihallaboSemiignéktekinti.

16.6. Ah (s é gs z emegstedédesazE | 6 f ir 2 e tz kdth@r, kedvezmények visszafizetése, médositasi

kotbér)

AEJ Oi COU héysrégdserdeseteitkonkrétanakE J O7 C O U dendielkezései@rtaimazzak. - e
B3UAOUE AT OOUACGAGIEABI ICBOIUA®@IUIE AT O Al Oi o0& BROAGE A& UO AhoddisiO A VAR |
Oui T AOAI OAOCIi OE 1O 1 &Ai OpOUOE OEI Aiii 1 ACOUACiT OAh galtat AT %I & /

3UT T cUl 6AGeT AE AOOAhL Hregsdintedstlagyd seolgaltatds @énpbev@teldloditbezd i © O

3UAOUe AT OOUACi O AOAOiIT A 3UilcUI OAOCe EICi o001 O A Bt COUAOUE
kedvezményeket VOOUAEEOAOAI T E8 | EEOAT O ji1 O A OEOOUAAEUAOAT A¢ EAAOGAL
EJOi COUAQUe AT O OAOOAT T AUUA8 ' EEOAT OO0 ji O A OEOOkai@EE UAOAT As
szamla alapjan, az abban feltintetetE AOUOEASEC EEOATI AO ACUEOOUACAAT [ AgEEUAOT E
OEOOUAEEUAOAT Ae EAAOGAUITTUAEQ OAEET OAOI AAT OAOOI beliapasiAl EOI A O
eljaras soranfelhasznalhat6.

A Szolgaltaté jogosult 2EAT OEAEO&T Al Oi 0O8Al Ei T ET EEOATI OO Al EAidsdtdsd E | ACE/
(mbdositasi kotbér). A modositasi kdtbér 6sszegétés alkalmazasanakpontos feltételeit aE J O7 C O U fafalindzza. O

moédositasi kotbér megfizetéseeseténa E J O7 C O U AemDAIA iingthanem a felek A G U Akivata szerint médosul

Ugy, hogy a modositas a EJ Oi Qnén szaliitia meg. A Szolgaltatda kikotott modositasi kétbér megfizetéseellenére is

AOCGAE AEET O EEOAI AO EI UU®EUVOPOUGURI UBh] Ok L OA B O Utk BOESQCDRO UisAAg A/

44. oldal, 6sszesen: 46



i ACEEOAAOAOO AEAE&AAT 1 ACEAQUOIT UT OO Oi OUOI OAT E /Ehol ORDEANET AE
esetben a Szolgaltato ET CT 001 6 A OUA Otete Ajantots isszAuiaéitard AAmodositasi kothért a

EJOi COU Mbsitabavadh C U E A kdieles sk @1 & EEBdydsaegbermegfizetni. AE J O C O U A dishdsi O

kothér tekintetében tartozas elismerésneki E 1 & dielly Hirosagi,végrehajtasiésbehajtasieljaras soranfelhasznalhato.

16,7 A hlségszerz6dés megszegése a Szolgaltatoéo részérd6l (Szoldg
Szolgaltato joga azéltalanos s z e r z feliételeki modositasdrah is é gs zer z &l & |1EK 6z Gfelee t 6

! EJ Oi CO Kefe@hea Ayijott elektronikus hirkézlési szolgaltatasok Szolgaltaté altali hibas vagykésedelmes

teljesitésére az ASZF vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok, azaz az %1 & /) dttOregjeldltek szerint aranyos
dijcsokkentésre jovairasravagykotbér igénylésérejogosult.

Nemi E1 &%xbldaltat6iOUA OUE A1 O Gdbalmpigdidtdh ER O @l&tagaltalanos O U A O UteliételiGek olyan

OAT AAT EAUT OAEOG j EAA 1 OOOA EiITETEOAT R AA 1Al EEpataméeleileCl OAT A
UOUOAR AcUi A EEACi OUpbOe OAcCU EUOOI T EI O ApEAEOAh OOAa 011 AOQE
EJOi COUAOUe Aallaht ZAEEIOAT AUAOOOT CAOR OAcCU EA AU U1 6AT UTT &G OUAOUe

moédositaOT EAO T Ai 11 POAOE EAOQOUI UAA OAcU TAI 1 00iTUAOPOE aAUI T %I &
adott rendelkezésekE J O @l&itivaltozatlansagarakotelezettségetvallalt.

Nem | ET e Oi 1 OU A OU & Aszofyditrd giial&mbsAGEU A O U geltdte@iBek olyan modositasa, amely a

EJOi COUAQUe AT OOAT T UT EOQI OGrineAT Oi OAT AO EAAOGAUI i T UAEASG TAI
Abban az esetbenhaA A£AT OE OAT AAI EAUT OAEOeT A1 01 08AT A 30T I CcwudggOpAde 71 CcL
A EJOi COUAOQURIAEADAT %IORAERAUAOEOA 1171 UOA 11 UAT Ai Op&®UOO i

| &
EJOi COUAOWRBE EDRMITAUAOOOT CAEOR AU %i 8 FEEUAOE AU <3: & 1®AT OpOUO
naponbelil jogosultaE J 01 C O U Aogkivethezni@ayeknélkiil, irasbanfelmondani.
T ATTUEAAT %l e EEUAGe TAI i1 A EATTTTAUO ET CUOAI 3uhind CUI OAOE
rautalé magatartas- az ASZF médositas elfogadasanake T & O 1

16.8. A hiliségszer z6dés nmeghosszlsbitdasab bod &ds a,

AEJ Oi COUABG AGIENEtE E O A @emhdsszabbodikmegautomatikusan. o S B
I EJOT COUAOUEAT 00 jiO A EJOICEA8OQ A 3011 CUI OAEISOTT QD UMD U%IAE /BE
meghosszabbitasa csak iradsbdshetséges.

I 3001 CcUl OAGE AAT 1 OAOOEA [ ACUI AE A EiCiOR EICU AUIT a4l & ZEUAC
EJOi COUAOUEAT O [ ACEAWOMAAABS O EOBIOG ACHHAIADR AT O | AGEEDIADT OA OAC
AOAAADEDEDOE R TE EJOI COUAOUEAI O 1i OOAEEOOA AOGAOI T AWj AOAAAOE

EJ Oi ¢ OU jradire dk abban foglalfeltételekkel.
169. Ertesités a hiségidé lejartarol, jloweakt &esn kbt el ezettségek

A Szolgaltatokotelezettségetvallal arra, hogya EJ O Qe A CA1 selndilhdn értesiti az %l & ABRAEA O TE A &
lejartarol.

AEJ Oi @arseE E O A @&dblyaltatétésaz %1 & ARDASDRedYéb rendelkezéseibenmeghatérozott felmondasra,
sziineteltetésreOUA OU & Ai Ol stbivor@io2djogaRifielik meg,éskotelezettségekterhelik.

! EJOiI CEAe 1 AEUOOUO EEOAOGEAT AU %l & £E UA Oé&-bdi feliidtett ASREAIOAT A EA
kivéve, haaE J O1 COUA OU éraridgikedkUCET T O

AEJ Oi @paradtan az%l & AENe&GEE ] Oi C Eikb®tO dgyéb kedvezményeket kivéve,haa EJ O1 COUAOUe& Ai O
maskéntrendelkezik.

! 3011 cUl OAGe ~AATT OAOOEA 1 AcUl AE AEBDCCONAGUENT GABHeHOEICOIUAIOR
EAAOAUGAA j A 1EOOAUOET U Ei PAOO Ai AAOTTUAAAQ EAOCEEBOAZEZEUAODI (
EAOQUAEOAR AT AT U AUAT EAIOTI CAUAGREATGOERDEET OOUAAAT AIcd) 68 ' U
SzolgaltatoA | &é@ehiti az %1 & AEAAIOET OBfarfaditanra felajanlott kedvezményeshavi A1 & AEd) Anériékdtea

SzolgaltatéaE i O & A A s fodgoduhrhodositaniaz%l & A£E U & OdtésikéSemellett.

16.10.A h (s é g s Z&zzé#ttéla é s

A Szolgaltat6 kotelezettségetvallal arra, hogy az egyesmeghirdetett akcidihoz kapcsol6d6E J O G OU A O aizéakkis OAEA O
meghirdetésévelA C U E A Afalicioikigthlrendszerénekrészekénttajékoztatd jelleggelkdzzé teszi hivataloshonlapjan.

16.11.Fogalmak

Hiségi dé, hias&diOodgs v hatadiallapdsének napjatol EAUAGAEROI COUAOuABAT OAAT
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EAEOAOOAI Ai GAT 61T AE TAPEUT R OACU A EJOiIi COUAOU&AT @éig 1 ACEA
tat6EA& OUAES

A h(ségs ze haril§ba élépésének napja: az a nap, amelyen a Szolgaltat6 a EJ O1 COUA Ouadlalii OA AT
feltételekkel megkezdi a szolgaltatas nydjtasat 261 ¢ AEUAOe 1 AES

Ah (s é g s z elétrejiftéheks napja: a16.5.1.-16.5.2.pontokban meghatarozottE A& b1 1 &8

17. Ajelenszer z6désben nekérdésekabal yozott
I EAT AT OUAOUe AT OAAT 1T A1 OUAAUI UT Ul bsdyadok OAT OAEAAT A 00E8 OI 1T

18. Mellékletek

szamu melléklet: Adatkezelésnyilatkozat
szamu melléklet: Szamhordozasiyilatkozat és szamhordozasszabalyzat
szamu melléklet: A feliigyeleti szerveR 1 i OEAOe O CA

p! ouUitT TAT17TEI AOd WCUAAE wkseé/BEUAOQOEE OUAOUEAT O %CUiIi T E %l & &E
p" OUUiT TATT7T EI DOR 0¥e BA DE - whz&dEEUADEEEEUA DS

2. szamu melléklet: ASZKivonat

3. szamu melléklet: SzolgaltatasoHija

4. ouUil Y 1 AT 11 Eskobéidtasekl € ZFEUA O& E

5. ouUuil Y 1T AT T Bruthtékd, - ET & O CE

6.

7.

8.
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