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HIVASVEGZODTETESI SZOLGALTATAS

1. A szolgaltatas leirasa, mindsége, alltalanos feltételei

A.1.1. Szolgaltato vallalja, hogy az Igénybevevd altal atadott tavbesz¢éld forgalmat (hivast) a) végzddteti a sajat

elofizetdihez (sajat halozataba).

A.1.2. Szolgaltato végzddtetett hivasok mindségére a sajat halozati szakaszara vonatkozoan a kovetkezo

célértékeket vallalja, az ETSI EG 201 769 miiszaki el6iras szerint értelmezve:

Szolgéltatds mindségi Vallalt célérték
jellemzdk
Eves rendelkezésre allas 99 %

Sikertelen hivasok

A halozat mindsége miatti sikertelen hivasok
aranya nagy forgalmi idészakban (hétf6tol
péntekig 9-15 oraig) kezdeményezett dsszes
hivashoz képest kevesebb, mint (%)

belfoldi tdvolsagi hivasok esetén 3%
Sikeres hivasok
felépitésének
Sikeres hivasok iddtartama (mp)
belfoldi tavolsagi hivasok esetén < 30 masodperc
nemzetk6zi hivasok esetén < 30 masodperc

A.2. Hivoszam é€s kapcsolt szam kezelésére vonatkozo rendelkezések

A.2.1. Felek az dsszekapcsolasi szolgaltatasok igénybevétele soran biztositjak, hogy kiilon kérés nélkiil is a masik
Félnek minden esetben atadjak a hivd fél hivoszamat, valamint hivasatirdnyitas esetén a hivast atirdnyitoé vonal

hivészamat (CLIP).

A.2.2. Felek biztositjak, hogy ha az ,,A szam” kijelzés engedélyezve van, és a kijelzés megtorténik, akkor a hivott

el6fizetd szamara mindig a helyes ,,A szam” keriil megjelenitésre.



VEGZODTETESI DIJAK

1. Az ePax Kft. sajat el6fizetdi irdnyaba és sajat halozataba torténd végzodtetési dija.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozoan megallapitott dij EU/EGT* iranyokbol:

0,2880 Ft/perc.

2. Az ajanlattételre, a halozati szerz6dés megkdtésére, modositasara és megsziinésére
vonatkozo igényét kovetkezo elérhetdségeken jelezheti.

info@epax.hu
3. Az 0sszekapcsolasra felajanlott interfész foldrajzi helye
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
4. Az 6sszekapcsolasra felajanlott interfész technologia, annak tipusa

1 Gigabit Ethernet
SIP RFC 3261

5. A szolgéltatdsmindséget, beleértve az tizemeltetés és karbantartas feltételei
6. A felek kozotti egyiittmiikddés szabalyai

6.1. Az Epax Kft. a targyhot kdveté honap els6 munkanapjan megkiildi a forgalmi egyeztetést a partnernek, amely
elfogadottnak tekinthetd amennyiben nem ¢l panasszal 5 napon beliil. Ezt kovetden szamlat allit ki a forgalmi egyeztetés
alapjan.

6.2. A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozé dij naptari €s napszaki megosztastol, az 6sszekapcsolasi pont
teriileti szintjétdl fiiggetleniil az 6sszes végzddtetett beszédpercre vonatkozéan azonos mértékil.

7. Kiegészito, timogato és emelt szintli szolgaltatdsokra nincs lehetdség.

*EU/EGT tagallam teriiletérdl induld hivas kizardlag az alabbi orszaghivokoddal érkezhet:

30, 31, 32, 33, 34, 36, 39, 40, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 262, 350, 351, 352, 353, 354, 356, 357, 358, 359, 370, 371, 372, 385, 386, 420,
421,423, 590, 594, 596

A feltiintetett arak az AFA-t nem tartalmazzak.

CsucsidOben és csucsidon kiviil is azonos arazast alkalmazunk.



KAPCSOLATTARTAS ES A HELPDESK SZOLGALAT ELERHETOSEGE

Helpdesk Szolgalat elérhetdsége
Telefon: 06 62 202 365
Telefax: 06 62 202 364

Ugyfélszolgélat cime: 6725 Szeged, Als6 Kikétd sor 11. E-
mail: info@epax.hu

Tertilet Név Telefonszdm E-mail

Ertékesités Ugyfélszolgélat +36-62/202-365 info@epax.hu
Szamlazas Ugyfélszolgélat +36-62/202-365 info@epax.hu
Support Ugyfélszolgalat +36-62/202-365 info@epax.hu




