Az Elé6fizetd felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valo jogvita
esetén

(ASZF 8. szamti melléklet)

1. A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizet6 a jelen
mellékletben felsorolt hatdsagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az Elofizetd
lakohelye /tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiiletnél, valamint az aldbbi megjelolt
birésagon. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

Az El6fizet6 Panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl gyakorld
feltigyeleti szervhez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz is fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag [Eht. 10. § (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673

Tovabbi {igyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazdjogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2.A Média- és Hirkozlési Biztos [Mttv. 139. § (1) és

140. § (1)] Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazd jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozdéan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 150/A. §, Fttv. 10. § (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1) 459-48-00, fax: (1) 210-46-77

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolo
1996. évi LVIL torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozodan el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizeti szerzédés és az
altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozdé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §, Fttv. 10. §(3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (+36 1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari

perrendtartasrol 2013. évi V. térvény a

Polgari Torvénykonyvrol

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a

fogyasztovédelemrdl 2003. évi C. torvény

az elektronikus hirkzlésrol

5.Fogyasztovédelmi iigyben segitséget nyujt altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

(OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

6. Békélteto testiilet

Az Eléfizetd lakohelye /tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat.

A Dbékéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas

mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas

iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek

eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors,

hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a megyei

(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodd fliggetlen testiilet.
A Békélteto Testiiletek elérhetGségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501- 525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-
mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteté Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési
cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr.
Bodnar J6zsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66)
324-976, 446- 354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszlé E-mail cim:
bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail
cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteté Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1)
488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama:
(62) 554- 250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan E-mail
cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejéer Megyei Békéltetd Testiillet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510- 310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszlo
E-mail cim:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Telefonszama:
(52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;
Heves Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301
Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné
Dobé Tiinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail
cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam:
(32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82)
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501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.
2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr.
Balmaz Katalin E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama:
(74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim:kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94)
312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;
Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Telefonszam:
88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK) Név: dr. Vasvari Csaba E-mail cim:
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92)
550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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