Eléfizet6i szolgaltatasok
(ASZF 4. sz. melléklet)

El6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Az ePax kft. a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az alabbiakban meghatarozott
VOIP alapu tavbeszéld szolgaltatasokat nyujtja

S7] 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
S7] 64.20.12.1. Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tdvbeszéld szolgaltatas
S7] 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

1. Alapszolgaltatasok
A hivasok dijazasa

Az el6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij masodperc
alapu, a beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a
hivas id6tartamatdl fiigg. A dijazas a 3. szamu mellékletben meghatarozott percdijak alapjan
torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivas esetében a Szolgaltatd kapcsolasi dijat és kiegészitd
percdijat is felszamolhat jelen ASZF 3. sz. mellékletének szerint. Sikeres hivasnak az
mindsiil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat ténylegesen létrejott. A
hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast. A
kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési osszekottetés
felépitéséért a hivott dijzonatdl fliggetlentil hivasonkéntfizetendd.

1.1 Belfoldi hivas

Magyarorszagon beliili foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont
kozott létrejott beszéd- vagy faxhivas, amely nem mindsiil az 1.2 pont szerint hal6zaton
beliili hivasnak.

A hivott el6fizet§ vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi el6tétetet (06), a belfoldi
korzetszamot és az el6fizetdi szamot kell tarcsazni.

1.2 Szolgaltaté halézatan beliili hivas

A szolgaltat6 halézatahoz tartozd két eléfizetdi hozzaférési pont kozotti beszédcéld hivas.
[lyen tipusu hivas kizarolag a Szolgaltato el6fizetdi kozott johetlétre.

1.3 Mobil hivas

A helyhez kotott, vagy helyhez nem kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon

szolgaltat6 el6fizet6i hozzaférési pontjai kozotti hivas.

A hivott mobil radidtelefon eldfizeté vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két
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szamjegyl mobil halézatkivalaszté kédot és 7 szamjegyli mobil radiételefon-szamot Kkell
tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1évo el6fizetdi hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd- vagy faxforgalom.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez nemzetkozi elététet (00), orszag hivo (1-3
szamjegy), halézat azonosité kdédot és eldfizet6i vagy globalis eldfizetéi szamot kell
tarcsazni.

1.5 Tudakozo hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatdé biztositja, hogy el6fizet6je igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozo
szolgdaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozé szolgaltatoknak, az el6fizetd
hozzajarulasatol fliggden:

- az el6fizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatokfel.

Belf6ldi és helyi tudakoz6das

A belfoldi és helyi tudakozo6das szolgaltatas igénybevételével az el6fizetd az el6fizetdi
allomasarol magyarorszagi el6fizetékrdl és hivoszamokrdél tudakozodhat.

A tudakoz6 a 11800-as tudakozodszolgalati hivoszamon érhetdel.

A tudakoz06 szolgalat csak azon el6fizet6k adatairol ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozddaslehetséges.

Nemzetkozi tudakoz6das

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az El6fizet6 informaciot kérhet arrol,
hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy el6fizets-e, és ha igen, mi az el6fizetdi szama.
A nemzetkozi tudakoz6 a11811-es tudakozdszolgalati hivészamon érhetdel.

Tudakoz6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozé szolgaltatasnal bévebb
informacioatadas lehetévé tétele, ezaltal az el6fizet6k informacidigényének szélesebb kori
kielégitése.

A Tudakozé Plusz kezelGje el6fizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informacidkat.

A szolgaltatas a 11824-es tudakozdszolgalati hivészamon érhetdel.

A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezel6i szolgaltatasnak tekinthetd, a

Szolgaltaté a kozolt informaciok tartalmaért felel6sséget nem vallal. A Szolgaltaté az
informacio forrasat megjeloli.
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1.6 Segélykéro (kiilonleges) hivas_

Az alabbiakban felsorolt hivdszamokon az igénybe vevd gyors és egyszerli médon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.

Hivészamok: Mentdk 104
Tlzoltésag 105
Rendérség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykéro hivasok dijmentesek.

Foldrajzi helyhez kotott hivdszammal rendelkezd El6fizeték segélyhivasait Szolgaltato
tovabbitja, azonban a sikeres hivasatadas nem garantalt.

1.7 Belf6ldi z61d szamra iranyulo hivas

A Szolgaltat6 lehet6vé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as el6hivdszamu telefonszadmokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd
szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel616 szammal (80) és a hatjegy(i, a zold
szamhoz tartozé el6fizet6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan hal6zatban talalhaté z6ldszamok érhetéek el a Szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek iranyaban a szolgaltat6 haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

1.8 Belfoldi kék szamra iranyul6 hivas

A Szolgaltato lehetdveé teszi eldfizet6i szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozo dijat kell alkalmazni.

Belfoldi kék szam hivas szolgaltatast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelold
szammal (40) és a hatjegy(i, a kék szamhoz tartozd el6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan hal6zatban talalhat6 kékszamok érhetéek el a Szolgaltato el6fizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a szolgaltat6 halézat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.
2. Kiegészito szolgaltatasok

2.1 Hangposta

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél tizenetet hagyhat az el6fizet6 szamara, melyet
az eléfizet6 elé6re megadott e-mail cimére wav formatumban kap meg. A szolgaltatds a hivé
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fél dontésére bizza az lizenet hagyas lehet6ségét az el6fizeté hangpostafidkjaban.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.2 Online hivasrészletezo

Az Online hivasrészletezd egy olyan elszamold rendszer, melyben az El6fizet6 nyomon
kovetheti mikor, milyen irdnyba, mennyi ideig telefonalt, illetve mikor, milyen
telefonszamokrol fogadott hivasokat. Az El6fizetd az elektronikus {tgyfélszolgalathoz
megadott azonositdja és jelszava segitségével 1ép be a Szolgaltaté altal a www.epax.hu
cimen biztositott elektronikus tligyfélszolgalatra, majd lekérdezheti az altala valasztott
tetszbleges iddszak forgalmat, harom hdénapra visszamendleg. El6fizetd a hivaslistat CSV falj
formajaban letoltheti, és sajat rendszerében archivalhatja. Szolgaltat6 a hivaslistakat ot évig
tarolja. El6fizeté ilyen irdnyu igénye esetén a Szolgaltat6 a harom hoénapnal régebbi
hivaslistat adminisztracios dij ellenében kiildi meg e-mailben az Eléfizet§ el6zetesen
megadott e-mail cimére. A hivaslista azonnali frissités{, igy egy-egy telefonbeszélgetés utan
azonnal ellendrizhetd annak koltsége.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.3 Biztonsagi korlat
A biztonsagi korlat haromszint{ihivaskorlatozas-szolgaltatas.

1. Az Elofizet6 és a Szolgaltatd egylittesen meghatarozzak az egy szerzodésre
vonatkozo, egy elszamolasi idészakra es6 forgalom maximumat. (a beallitott érték a
kés6bbiekben modosithatd)

2. Elofizet6 regisztralt SIP azonositonként meghatarozhatja egy elszamolasi
id6szakra esd forgalom maximumat. Tébb SIP azonosité esetén az El6fizetd és a
Szolgaltato altal az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat Osszegét nem
haladhatja meg az El6fizetd altal beallitott SIP azonositéra beallitott korlat.

3. El6fizetd regisztralt SIP azonositonként meghatarozhatja az egy napra esé
forgalom maximumat.

El6fizeté a 2. és 3. pontban definidlt biztonsagi korlatokat a Szolgaltaté altal biztositott
elektronikus tligyfélszolgalaton, a Szolgaltatd kozponti tugyfélszolgalatanak segitségével
adminisztracioés dij megfizetése mellett, illetve irasban kezdeményezheti.

Szolgaltat6 a beallitott korlat elérését kovetden bontja a folyamatban 1év6 hivast, majd az
Egyedi El6fizet6i szerz6désben elére meghatarozott e-mail cimre kiildott e-mailben
figyelmezteti az El6fizet6t a korlat elérésére.

Az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat mértékének megvaltoztatasat az El6fizetd
irasban kérvényezheti a Szolgaltatotdl, fenntartva a Szolgaltatonak azt a jogat, hogy a
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biztonsagi korlat megvaltoztatdsat kaucié6 megfizetéséhez, vagy az addig felhalmozott
hatralék megfizetéséhez kotheti.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.4 Hangrogzités

A Szolgaltato lehet6vé teszi El6fizet6i szamara, hogy El6fizetdi végpontjukrdl inditott és
fogadott hivasokrdl hangfelvétel késziiljon. E szolgaltatas megrendelését kovetben az
Elé6fizet6 feladata, hogy a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel6en hasznalja fel a rogzitett
hangfelvételeket. A Szolgaltat6 a rogzitett beszélgetéseket elérhetévé és letolthetévé teszi
az El6fizetd szamara elektronikus tigyfélszolgalatan, melyet az El6fizetd az elektronikus
lgyfélszolgalathoz haszndlt azonositéjaval és jelszavaval érel.

Szolgaltato a hangfelvételeket a rogzitéstdl szamitott harom honapig tarolja és ugyaneddig
az idépontig teszi elérhetévé az El6fizetd szdmara. A harom hoénapos tarolasi idén tdl a
hangfelvételeket a Szolgaltat6 torli rendszerébdl. Szolgaltaté abban az esetben is torli a
hangfelvételeket, amennyiben az El6fizet6 a hangrogzités szolgaltatast id6koézben
felmondja. A szolgaltatas megsziintetését kovetden nincs mod a hangfajlok visszaallitasara.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.5 Nemzetkozi hivoszam

Szolgaltato lehet6vé teszi El6fizet6je szamara, hogy un. nemzetkozi virtudlis hivészamot
igényeljen. A nemzetkozi virtualis hivoszamokrdl az El6fizet6 iranyaba érkezo6 forgalmat a
Szolgaltatd az Elofizet6 altal megjelolt SIP azonositora tovabbitja. Az el6fizetd altal
megjelolt SIP azonositd kizardlag a Szolgaltatd kezelésében lehet. Az elérhetd orszagok
listaja és az igénylési feltételek megtekinthetok a Szolgaltat6 weboldalan a
http://www.epax.hu linken. Szolgaltaté a beérkezd hivasok utdn nem szamlaz forgalmi
koltséget. A nemzetkozi hivészam szolgaltatds nem garantdlt, kozvetitett szolgaltatas.
Nemzetkozi hivoszamkijelzés kizarolag specialis esetekben lehetséges.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.6. Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomdasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy el6re megadott masik tavbeszélg allomasra. Aktiv hivasatiranyitas
alatt a bejovd hivasokat a kdézpont minden esetben a megadott tavbeszélé allomasra
kapcsolja.

Az igénybevétel korlatai
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A szolgaltatas bekapcsoldsa a Szolgaltaté elektronikus ligyfélszolgalatan lehetséges.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivéd az atiranyitast megrendeld -el6fizetd
tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kérd eldfizeténekszamlazzak.

2.7. Hivé fél el6fizet6i szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetévé teszi az El6fizetd
szamdra, hogy a hivott fél késziilékén megjelenjen az El6fizetd telefonszdma. A hivé fél
el6fizet6i szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas az el6fizetd szamara
hivészamanak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését akadalyozzameg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott
fél az erre alkalmas el6fizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara érkezo
hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményez6 el6fizetd szolgaltatdja a szam
kiildést biztositja, illet6leg amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte. A kézpont a
szabad el6fizetdi hivészamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi
annak a hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetlleg
amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivoszam hidnyat.

A CLIP és a CLIR szolgaltatasokat a Szolgaltaté tlgyfélszolgdlatanak segitségével lehet
aktivalni és deaktivalni.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (IIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltosag, mentdszolgalat,
eurdpai egységes segélyhivd hivdszamaira iranyulé hivasok esetén a szolgaltaté a
hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd el6fizet6i
azonositdi szamot tovabbadhatjak.

A hivészam megjelenitéshez arra alkalmas késziiléksziikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerzddés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltdsarél nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az el6fizet6 az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez
hozzajarul.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.8 Vezérszam

A Szolgaltato lehetdvé teszi El6fizetdi szamara, hogy kijeloljon egy olyan a Szolgaltatd
kezelésében 1évé hivoszamot, ami az El6fizeté kozponti szamként funkciondl. Az e
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telefonszamra beérkezé hivasokat a Szolgaltat6 el6re meghatdrozott Un. alszamokra
iranyitja, és a kozponti szammal egyszerre csengeti. A hivas akkor épil fel, ha a
vezérszamon lévd, vagy valamelyik alszamon 1év§ késziilékkel fogadjak ahivast.
Amennyiben a Kkijelolt alszdm nem a Szolgaltaté kezelésében 4ll, gy annak hivasdijat az
El6fizet6nek ugy kell megfizetni, mintha az a vezérszamrol inditott hivaslenne.

Kimend hivas esetén barmelyik alszamrdl inditjak a hivast, a vezérszam hivészama latszik,
amennyiben az El6fizet ezt nem tiltotta le el6zetesen.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.9 Telefonkézpont

A Szolgaltato lehetévé teszi El6fizet6i szamara, hogy meglévd vonalait telefonkézpontba
rendezze. Ez alapesetben egy koltséges hardverbeszerzéssel lehetne elérhets, ennek
alternativajaként fejlesztettiik ki  Virtudlis telefonkdzpont szolgaltatasunkat. A
szolgaltatdsba barmelyik ePax vonala bevonhat6. Hasznalatival lehetdésége nyilik a
vonalak kozott atkapcsolni és egyéni mellékszamot megadni. Szolgaltatasunk nem
alapszolgaltatas, el6fizetési dijhoz kotott.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.10 Elektronikus FAX

A Szolgaltaté lehetdvé teszi El6fizetdi szamara, hogy csatlakozzanak elektronikus FAX
szolgaltatasahoz. Az elektronikus FAX szolgaltatdssal Szolgaltaté lehetévé teszi, hogy
El6fizetd elektronikus formatumu dokumentumat egy web feliileten keresztiil eljuttassa
barmely PSTN vagy IP alapu FAX késziilékre. A szolgaltatas részletes leirasa a www.epax.hu
oldalon talalhat6 meg.

Szolgaltaté a FAX lizeneteket az érkezéstdl szamitott egy évig tarolja és ugyaneddig az
id6pontig teszi elérhetdvé az Elofizeté szamara. Egy éves tarolasi idon tal a FAX iizeneteket
a Szolgaltat6 torli rendszerébdl.

Az elektronikus FAX rendelkezésre allasi ideje 85%

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.111VR

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy telefonszama felhivasakor egy automata tidvézolje a hivo
felet, majd a telefon gombjainak megnyomasaval elérje a korabban definialt vonalat vagy
hangbejatszast. Mind a hangfajlok mind a meniipontok viselkedése beadllithatéak az
elektronikus tigyfélszolgalatunkon
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Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan

2.12 Szépszam

A Szolgaltaté lehetdvé teszi El6fizet6i szamara, hogy telefonszamot valasszanak, az un.
konnyen megjegyezhetd szamok Kkategdriajabodl. Szolgaltatdé ennek lehetéségét  a
mindenkori é16 szammez6ibdl biztositja, és ezeket el6re definialja. Szolgaltaté ezen
szamokat ,Arany”, ,Eziist”, és ,Bronz” kategoériakba sorolja annak fiiggvényében, hogy
milyen tipusd az adott szdm. A szolgaltatds részletes leirdsa a www.epax.hu oldalon
talalhaté meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazatalapjan.

2.13 Kék szam
A Szolgaltatod lehet6vé teszi El6fizetdi szamara, hogy 40-es korzetszamu telefonszamot
tartsanak fenn, amely az orszag barmely részébdl helyi tarifaval hivhaté. 40-es korzetszamu
telefonszamot a Szolgaltaté nem biztosit, de szamhordozassal lehetséges athordozasa
rendszeriinkbe.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetendé.

2.14 7Z01d szam

A Szolgaltat6 lehetdvé teszi El6fizetdi szamara, hogy 80-as korzetszamu telefonszamot
tartsanak fenn, amely az orszag barmely részébdl dijmentesen hivhatd. 80-as kdrzetszamu
telefonszamot a Szolgaltaté nem biztosit, de szamhordozassal lehetséges athordozasa
rendszertinkbe.

Dijazas

A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetend®.
2.15 Foldrajzi telefonszam

A Szolgaltato lehetdvé teszi, hogy Eldfizet6i eldfizetésiikhoz telefonszamot igényeljenek
foldrajzi szammez6bdl. A foldrajzi telefonszamok foldrajzi helyhez kotott szamok, amelyet
csak az El6fizet6 lakhelye/székhelye/telephelye szerinti mez6bdl igényelhet. Foldrajzi

telefonszam hasznalata esetén a teriiletileg illetékes segélyhivo elérhetd, de nemgarantalt!

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt szamhasznalati dijalapjan.

8. oldal



